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Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

Smjernice i preporuke za postupanje prema opcoj uredbi o zastiti podataka
(GDPR) za korisnike sustava eVisitor

25.05.2018. godine, kao datum pocetka primjene Opce Uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. oznacava novi pristup problematici zastite
osobnih podataka gdje formalno ispunjavanje odredenih zakonskih uvjeta vise nije dovoljno.
Odredbe Opdée uredbe i ostalih primjenjivih propisa treba shvatiti kao potrebu za uvodenjem stalnog
procesa kontrole i zastite u postupcima prikupljanja, obrade i koriStenja osobnih podataka kako bi
osigurali zakonitu, postenu i transparentnu obradu.

Kako bi pocetak primjene Opce uredbe bio sto jednostavniji, dovoljno je provjeriti pridrzavate li se
prilikom prijave i odjave gostiju u sustav eVisitor ovih nekoliko osnovnih nacela:

1. Informirajte se koji se sve podaci smatraju osobnim podacima;
2. Kada gosta trazite osobne podatke, morate znati objasniti zasto vam konkretni podatak treba;

Odredite osobu koja ¢ée biti glavni kontakt u vasoj organizaciji za pitanja zastite osobnih podataka;

3. Ne gomilajte podatke i uvedite kontrolu kako i gdje ih prikupljate, kako ih ¢uvate i kad ih
brisete;

4. Uvijek imajte na umu Cinjenicu da su osobni podaci povjerljivi podaci — pa se ne mogu
otkrivati bilo kome ili koristiti u bilo koje svrhe;

5. Pridrzavajte se ovih preporuka ili zatrazite pojasnjenje od nadleznih tijela ili stru¢njaka za
podrucje zastite osobnih podataka;

6. Medusobno se konzultirajte i uspostavljajte praksu.

Hrvatska turisticka zajednica, kao organizacija koja uspostavlja i odrzava informacijski sustav za
prijavu i odjavu gostiju (eVisitor), u nastavku donosi preporuke za postupanje prilikom prikupljanja i
obrade osobnih podataka u sustav eVisitor. Uvijek vodite racuna da se u eVisitor unose podaci samo
temeljem zakona i to: Zakona o boravisnoj pristojbi i Pravilnika o nadinu vodenja popisa turista te o
obliku i sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici.

Kako bi zastitili osobne podatke koji se prikupljaju u eVisitoru, potrebno je voditi racuna o sljedec¢em:

1. KoriStenje pristupnih podataka i pristup trecih osoba
Prilikom pristupa sustavu potrebno je osigurati da lozinka, odnosno pristupni podaci, budu dostupni
iskljucivo onoj osobi koja je ovlaStena za pristup sustavu eVisitor.

Pristupni podaci se ne smiju dijeliti tre¢cim osobama.

Ako postoji potreba da pored osobe koja je ovlastena za pristup sustavu, pristup sustavu dobiju i
druge osobe, onda se to moZe osigurati putem otvaranja korisni¢ckog podracuna na temelju pisanog
ovlastenja.

Ovlastenje moZze biti temeljem zakljucenog sporazuma ili temeljem punomoci ako se radi o
privatnom iznajmljivacu.

U ovlastenju mora biti jasno naznaceno pravo imenovane osobe da u ime i za racun voditelja obrade
podataka (ugostitelja/iznajmljivaca) izvrsi prijavu osoba u sustav eVisitor, da se podaci nece

obradivati u druge svrhe, da ima pravo uvida u podatke dostupne u eVisitoru te da ce tijekom
koriStenja pridrzavati svih uputa voditelja obrade.
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Radi veéeg stupnja zastite, preporucuje se sljedece:

- osigurati koristenje slozenijih lozinki za pristup sustavu (kombinacija velikih i malih slova,
brojki i posebnih znakova) ili pristupati sustavu primjenom sloZenijih autentifikacijskih
protokola (npr. pristup putem sustava NIAS — eGradani)

- osigurati promjenu lozinke u odredenim vremenskim periodima

- pohrana TAN liste odnosno autorizacijskih uredaja (token i sl.) na nacin da je pristup njima
osiguran dodatnim mjerama zastite - osigurati da pristupne lozinke, TAN lista i drugi
autorizacijski uredaji budu dostupni isklju¢ivo osobi na koju se iste odnose te ako postoji
potreba da se isti Cuvaju u fizickom obliku da se ¢uvaju na zaklju¢anom prostoru i odvojeno
jedni od drugih

- neotkrivanje pristupnih podataka bilo kojoj tre¢oj osobi (ukljuc¢ujudi i bliske osobe) bez za to
valjanog temelja (sudski nalog i sl.) i potpisivanje odgovarajuée izjave/ugovora u kojem se
jasno definira opseg koristenja takvih podataka — u sluéaju kada postoji potreba da se trecoj
osobi omogudi pristup sustavu isto je moguce otvaranjem podracuna unutar sustava eVisitor,
sa podacima koji se odnose na to¢no definiranu osobu, a putem kojeg je moguce utvrditi tko
je i na koji nacin u ime i za racun obveznika prijave pristupao sustavu eVisitor.

2. Organizacijske mjere zastite

Prilikom prikupljanja osobnih podataka od gostiju, ugostitelj/iznajmljiva¢ treba osigurati minimalne
uvjete kako bi zastitio osobne podatke koji se prikupljaju kao npr. izdvojiti se od ostalih gostiju, ne
Citati ili ne postavljati upite o podacima na glas i pred drugim osobama, ne ostavljati dokumente koji
sadrze osobne podatke dostupne neovlastenim osobama i sl.

3. Informiranje gosta

Kada se od gosta zatraZi osobna iskaznica ili drugi identifikacijski dokument, potrebno je objasniti da
se radi o postupku prijave i odjave gosta koja je propisana zakonom. Prijava se obavlja radi obracuna
boravisne pristojbe i prijave boravka stranog turista u Republici Hrvatskoj, a prikupljeni podaci se ne
smiju koristiti u druge svrhe.

Podaci koji se prikupljaju temeljem zakona su sljededi:

- Prezimeiime

- Mjesto, drzava i datum rodenja

- Drzavljanstvo

- Vrstai broj isprave o identitetu

- Prebivaliste (boraviste) i adresa

- Datumivrijeme dolaska, odnosno odlaska iz objekta

- Spol

- Temelj za oslobodenje od pla¢anja boravisne pristojbe odnosno za umanjenje
plac¢anja boraviSne pristojbe.

Ako gost ima dodatnih pitanja u vezi zastite osobnih podataka, moZe mu se predati informativni
letak.
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4. Kopiranje i zadrzavanje osobnih isprava

Osnovno pravilo je da se podaci unose u sustav eVisitor temeljem uvida u identifikacijsku ispravu
gosta. Skeniranje, fotografiranje, kopiranje ili zadrzavanje identifikacijskih dokumenata nije
dozvoljeno.

Medutim, u izvanrednim situacijama kada iz objektivnih razloga (npr. tehni¢ka nemogucnost,
dislociranost turisti¢ke zajednice) nije moguce izvrsiti registraciju gosta u eVisitor temeljem uvida u
ispravu, ugostitelj/iznajmljiva¢ moZe napraviti kopiju identifikacijskog dokumenta pod sljedeéim
uvjetima koji osiguravaju zastitu osobnih podataka:

- prije kopiranja ili zadrZavanja isprave, ugostitelj/iznajmljiva¢ je duZan o tome
obavijestiti gosta. U obavijesti se gostu mora naglasiti da se prijava mora izvrsiti u
zakonskom roku od 24 sata nakon isteka kojeg ¢e se kopija unistiti, odnosno da tada
mogu preuzeti svoju ispravu;

- ako se gost ne slaze, treba nastaviti s unosom podataka temeljem uvida u ispravu;

- ako se gost slaZe, gosta se moZe traZiti potpis na kopiju identifikacijske isprave;

- ugostitelj/iznajmljiva¢ mora sastaviti i potpisati biljeSku o ovom dogadaju gdje e
navesti razlog kopiranja ili zadrzavanja identifikacijskog dokumenta;

- ako se gost predomisli i zatrazi vas da mu vratite ispravu, duzni ste to napraviti bez
odgode, odnosno registrirati ga na temelju uvida u tu ispravu.

U svakom slucaju, ugostitelj/iznajmljivac je duzan primijeniti primjerene mjere zastite dok ima kopije
isprava ili isprave. Takve mjere mogu obuhvatiti stalni nadzor, ¢uvanje isprava pod kljuem i sl. na
nacin da se onemogudi uvid ili pristup trecih neovlastenih osoba. Nakon upisa u sustav eVisitor, nije
dovoljno kopiju isprave samo baciti u smece, ved je treba unistiti na nacin da vise nije Citljiva ili je
vratite ispitaniku.

5. Prikupljanje drugih osobnih podataka

Od podataka koji se prikupljaju za eVisitor, treba razlikovati podatke koje ugostitel;j ili pruzatelj usluge
smjestaja (iznajmljiva¢) namjerava prikupljati podatke u drugu svrhu, npr. ¢estitanje rodendana,
program vjernosti i drugo. U tom slucaju, ugostitelj/iznajmljiva¢ je duzan o takvom prikupljanju
posebno obavijestiti gosta i u pravilu zatraZiti posebnu privolu osim ako ne postoji druga pravna
osnova za takvu obradu prikupljenih podataka (npr. legitimni interes). Sugerira se da privola bude u
pisanom obliku tako da se iz nje jasno moZe razumjeti svrha davanja osobnog podatka npr. slazem se
da mi na moju email adresu dostavljate obavijesti o vasim uslugama i posebnim ponudama. Vise o
privolama moZete potrazZiti na stranicama Agencije za zastitu osobnih podataka.

6. Oprez prilikom razmjene podataka

Ako se velika koli¢ina osobnih podataka razmjenjuje putem elektronicke poste (npr. rooming liste i
sl.), potrebno je primijeniti veéi oprez i zastitu prilikom slanja, pa se preporuc¢a da podaci/liste budu
na adekvatan nacin zasti¢eni npr. da se zastite lozinkom te da se lozinka Salje odvojeno od same
elektronicke poste koja sadrzi privitak sa takvim podacima, odnosno da se isti ne dostavljaju u tekstu
maila ili u nezastiéenom privitku.

7. Prava ispitanika
Gost kao ispitanik ima pravo od ugostitelja/iznajmljivaca zatrazZiti informaciju zasto se prikupljaju
njegovi osobni podaci i kome se oni otkrivaju.
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Podaci iz eVisitora prikupljaju se temeljem Zakona o boravisnoj pristojbi, Pravilnika o na¢inu vodenja
popisa turista te o obliku i sadrZzaju obrasca prijave turista turisti¢ckoj zajednici te Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti i Pravilnika o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju,
odnosno propisima iz podrucja nautickog turizma.

Podaci iz eVisitora dostupni su Turistickim zajednicama i javnim tijelima, a prikupljaju se u sljedece
svrhe:

- pracenja izvrSenja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika prijave i odjave
(pruzatelja usluga smjestaja);

- evidencije, obracuna i naplate boravisne pristojbe;

- pracenja izvrSenja obveze vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruzatelja usluga
smjestaja;

- pracenja izvrSenja prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova;

- vodenja popisa turista od strane turistickih zajednica;

- statisticke obrade i izvjesStavanja;

- nadzora nad poslovanjem pruzatelja usluge smjesStaja u dijelu koji se odnosi na
zakonitost obavljanje djelatnosti odnosno pruzanja registriranih usluga te postivanja
poreznih i drugih propisa o javnim davanjima.

8. Cuvanje podataka

Kao ugostitelj/iznajmljivac¢ zadrzavate pravo uvida u podatke koje ste prikupili i unijeli u sustav
eVisitor u naredne dvije kalendarske godine od isteka godine u kojoj je izvrSen upis podataka, a
istekom navedenog roka sustav ¢e vam onemoguciti uvid.

Hrvatska turisticka zajednica i ostale turisti¢ke zajednice, te tijela javne vlasti kojima je na temelju
posebnih propisa omogucen uvid, ostvaruju pravo uvida u osobne podatke u sustavu eVisitor u
narednih deset kalendarskih godina od isteka godine u kojoj je izvrSen upis podataka.

Turisticke zajednica ostvaruju pravo na uvid u samo one podatke koji su uneseni za objekte i popise
turista u tim objektima na podrucju za koje je turisti¢ka zajednica nadlezna.

Istekom navedenih rokova sustav ¢e onemogucditi uvid u predmetne podatke.

Statisticke analize i podaci koje sustav kreira na temelju prikupljenih osobnih podataka ¢uvaju se i
pohranjuju trajno.

9. Odgovornost za istinitost i tocnost podataka
Ugostitelj/iznajmljivac je odgovoran za prikupljanje odnosno obradu podataka u svrhu prijave i
odjave gosta u sustav eVisitor, ukljucujuci i odgovornost za istinitost i to¢nost podataka.

U slucaju kad gost naknadno zahtjeva ispravak odredenog podatka, osoba koji je podatak unijela
odnosno koja ima mogucnost njegova ispravka duzna je isti ispraviti ako za to postoji valjani temelj
(npr. ako na temelju uvida u identifikacijsku ispravu utvrdi da je podatak pogresno unesen). U slucaju
kada sustav eVisitor osobi koja je podatak unijela ne dozvoljava ispravak predmetnog podatka, takva
osoba je duzna o zahtjevu za ispravkom podatka bez odgode obavijestiti nadleznu turisticku
zajednicu.
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10. Prijavaincidenta

Ako ugostitelj/iznajmljiva¢ utvrdi da je doslo do povrede osobnih podataka putem eVisitora, duzan je
to prijaviti Agenciji za zastitu osobnih podataka u roku od 72 sata nakon saznanja o toj povredi, te
nadleZnoj turistickoj zajednici ili Hrvatskoj turistickoj zajednici.

U poruci ste duzni opisati o kakvoj se povredi osobnih podataka radi te navesti osobu za kontakt ili
vase kontaktne podatke, te opisati sve $to ste poduzeli za rjeSavanje problema.

Ako ugostitelj/iznajmljiva¢ zaprimi prigovor koji se odnosi ili ne odnosi na njegovo postupanje,
obvezan je o tome obavijestiti nadleznu turisti¢ku zajednicu radi utvrdivanja okolnosti ili mjera koje
je ugostitelj/iznajmljiva¢ u meduvremenu poduzeo.

11. Podaci koji se prikupljaju o ugostiteljima/iznajmljivacima

Kako obveznici prijave i odjave turista prema Pravilniku o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i
sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednica, u sustav eVisitor upisuju se i odredeni podaci
koji se odnose na ugostitelje/iznajmljivace, a koji se unose na temelju podataka iz rjeSenja nadleznog
ureda drZavne uprave u zZupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba tj. ministarstva nadleznog
za turizam izdanog na temelju odgovarajuéih zakona.

Podaci koji se prikupljaju su sljedeci:

- porezni broj— OIB

- Sifra smjestajnog objekta koju dodjeljuje Ministarstvo unutarnjih poslova

- naziv, odnosno ime i prezime

- Podaci o ugostiteljskom objektu za smjestaj (vrsta, kategorija, kapacitet, adresa,
naziv)

- podaci o adresi za dostavu pismena

- podaci o ovlastenoj osobi ili punomocéniku za preuzimanje pristupnih podataka za
ispravno obavljanje elektronic¢ke prijave i odjave turista koje dodjeljuje turisti¢ka
zajednica.

Osobne podatke prikupljaju nadleZna turisti¢ka zajednica nadleZna za podrucje na kojem se nalazi
smjestajni objekt i Hrvatska turisti¢ka zajednica, a podatke mogu koristi tijela javne vlasti za potrebe
provodenja nadzora temeljenih na zakonskim ovlastima (Carinska uprava, Porezna uprava,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo turizma, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture)
radi:
- pradenja izvrsenja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika prijave i odjave
(pruzatelja usluga smjestaja)
- evidencije, obracuna i naplate boravisne pristojbe
- pracenja izvrsenja obveze vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruzatelja usluga
smjestaja
- pracenja izvrSenja prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova
- vodenja popisa turista od strane turistickih zajednica
- statisticke obrade i izvjeStavanja
- nadzora nad poslovanjem osoba koje pruzaju ugostiteljske djelatnosti u dijelu koji se
odnosi na zakonitost obavljanje djelatnosti odnosno pruzanja registriranih usluga te
postivanja poreznih i drugih propisa o javnim davanjima.
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12. Upiti vezano za privatnost na eVisitoru

Za sve upite u vezi zastite osobnih podataka koji se unose u sustav eVisitor predlazemo da se obratite
nadleznoj turistickoj zajednici.
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