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Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 11. svibnja 2020.

Preporuke za rad hotela i iznajmljivaca tijekom epidemije COVID-19

Sukladno reaktivaciji odredenih aktivnosti temeljem Odluke o prilagodbi mjera, za organizaciju
hotelske i iznajmljivacke djelatnosti preporucuje se postupanje sukladno sljede¢im preporukama.

1.

Opca pravila i uvjeti za hotelske prostore

Fizicka udaljenost. Tijekom boravka u hotelu posjetitelji se moraju pridrzavati mjere fizicke
udaljenosti od 1,5 metra u odnosu na druge posjetitelje izuzev ako se radi o ¢lanovima iste
obitelji ili skupine.

Dezinficijens. Na ulazima hotelskih prostora (predvorje, recepcija, sportsko-rekreacijski
sadrzaji, pultovi za obavljanje pla¢anja usluga) te u radnom prostoru zaposlenika nuzno je na
raspolaganje postavljanje dozatora s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70 % ili drugog sredstva prikladnog za koristenje na koiZi s
deklariranim virucidnim djelovanjem).

Vidljive obavijesti i informiranje gostiju. Na ulazima hotelskih prostora na vidljivom je
mjestu, nuzno postaviti informacije o higijenskim postupcima ili postaviti informacije sa
smjernicama o pravilnom ponasanju i mjerama zaStite u prostore gdje borave gosti, ili te
informacije dati gostima prilikom prijave ili staviti informativni letak u smjestajnu jedinicu. U
smjestajnoj jedinici dostupan je broj telefona odgovorne osobe u hotelu koja dalje preuzima
kontakt prema zdravstvenim ustanovama u slu¢aju sumnje na COVID-19.

Maksimalan broj osoba u prostorima. Postovati pravila maksimalnog broja dozvoljenih
osoba u odredenim prostorima sukladno definiranim kriterijima fizicke udaljenosti od 1,5
metra u odnosu na druge posjetitelje izuzev ako se radi o ¢lanovima iste obitelji ili skupine.

rucnika i ostalih jednokratnih materijala, sredstava i opreme za cis¢enje, pranje i dezinfekciju.

Odlaganje otpada. U svim javnim prostorijama unutar hotela preporuca se postavljanje
kante za otpatke s odgovarajuéim poklopcima.

Zastitna oprema. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu zastitnih maski i rukavica za
zaposlenike koji ulaze u smjestajne jedinice gosta (npr. djelatnici odrzavanja, spremacice i
sl.).

Pridrzavati se svih op¢ih i higijenskih mjera. Upute za ¢is¢enje i dezinfekciju dostupne su na
sliede¢im  poveznicama: Bez oboljelih od COVID-19: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostorije-bez-oboljelih-od-COVID-19-
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2.4.2020..pdf. Osobe pod sumnjom ili oboljele od COVID-19: https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostora-u-kojima-je-boravila-osoba-pod-
sumnjom-COVID-19-2.4.2020..pdf. Ostale opée mjere prevencije Sirenja bolesti COVID-19
dostupne su na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Dodatne-upute-za-
pojedince-kolektive-i-poslodavce.pdf

Recepcija, predvorje i ostali javni prostori

Prozracivanje. Redovito prozracivati sve prostore.

Higijena recepcije. Dezinfekcija povrsina recepcije u redovnim razmacima (npr. svakih sat
vremena), a prostor prijema i odjave gostiju (dodirne povrSine) dezinficirati vedom
frekvencijom od ostalih povrsina rececpcije.

Fizicka udaljenost na recepciji. Osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja na recepciji i gosta
te djelatnika medusobno, smanijiti duljinu trajanja prijave/odjave ispod 15 minuta (3to je
definicija bliskog kontakta) ili ako to nije moguée postaviti pregrade (od pleksiglasa ili slicnog
materijala koji osigurava potrebnu sanitarnu udaljenost). Regulira se i ograni¢ava maksimalni
broj osoba u prostoru recepcije sukladno mjerama fizicke udaljenosti 1, 5 metar.

Informiranje gostiju i djelatnika. Osoblje recepcije treba biti dovoljno informirano o COVID-
19 kako bi mogli bez problema izvrsavati dodijeljene zadatke i sprijeciti moguée Sirenje
COVID-19 unutar ustanove. Morali bi biti u moguénosti informirati goste koji se raspituju o
politici hotela u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu
zahtijevati (na primjer, medicinske i ljekarnic¢ke usluge dostupne na tom podrudju ili u samom
objektu, brojevi telefona dezurnih epidemiologaii sl.).

Primjena tehnologije. Potenciranje obavljanja check-ina online/booking i prijava od kuce
(opcija je pronalazenje tehnicke mogucnosti direktne prijave gosta na e-visitor),
beskontaktnog plac¢anja, pla¢anja predracunom, samo-skeniranja dokumenata i sl. (gdje je
primjenjivo i moguce).

Check-out. Savjetovati goste da najave svoje check-out planove unaprijed kako bi se racuni
mogli pripremiti na vrijeme i izbjeglo zadrZavanje na recepciji.

Mjenjacki poslovi i bankomati. Preferirati gdje je moguée mijenjanje i podizanje novaca na
bankomatima koji su postavljeni na vanjskom dijelu/izvan recepcije. Bankomati se nalaze u
javnim prostorima koji su pokriveni dozator sa dezinficijensima.

Dizala. Postaviti sigurnosne upute, ukljucujué¢i maksimalan broj gostiju koji je odjednom
dozvoljen, ispred i unutar dizala. Dizala se nalaze u javnim prostorima koji su pokriveni
dispenzerima sa dezificijensima, a odmak od max.broja korisnika pojedinog dizala napraviti
ako su korisnici dio obitelji ili dijele zajedni¢ku smjestajnu jedinicu.

Uvjeti odrZavanje higijene sanitarnih ¢vorova. Pojacano cis¢enje, dezinfekcija i prozracivanje
javnih sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i ceSc¢e), pojacati broj zaposlenika za
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dnevna cis¢enja u svakom sanitarnom c¢voru. Ograniciti istovremeno koristenje sanitarnog
¢vora sukladno velicini i propisanim sanitarnim uvjetima.

Business centri/konferencijski prostori. Obavezna dezinfekcija stolova i sve opreme nakon
koristenja. Postivanje fizicke udaljenosti od 1,5 metra izmedu pojedinih skupina gostiju.

Djecji sadrzaji. Osigurati rad na nacin kako je propisan rad djecjih vrti¢a i igralista u
gradovima. Preporuke dostupne na mreZznim stranicama HZJZ-a.

Dostupnost opreme. U slucaju potrebe osigurati gostima dostupne termometre te zastitne
maske i rukavice (na upit).

Prostori za usluZivanje hrane i pi¢a i trgovacki sadrzaji

Trgovine i ugostiteljski objekti u hotelu trebaju raditi u skladu sa odlukama StoZera civilne
zastite i postoje¢im preporukama za te djelatnosti izvan hotela. Upute za rad trgovina
dostupne su na poveznici: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke-za-
sprecavanje-infekcije-u-trgovinama-koje-zapocinju-s-radom-u-okviru-postupnog-
ublaZavanja-restrikcija-vezanih-za-COVID-19.pdf. Upute za ugostiteljske objekte dostupne su
na  mrezinoj stranici  HZJZ-a:  https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-
bolesti/koronavirus-najnovije-preporuke/

Smjestajne jedinice

vev s

Frekvencija ¢i$€enja smjestajnih jedinica. Cis¢enje te zamjena posteljine i ru¢nika obavljati
¢e se sukladno postojeéim standardima, uz informiranje gostiju da se ukoliko Zele rezim
¢is¢enja i zamjene posteljina i rucnika mozZe i drugacije urediti, odnosno prilagoditi
zahtjevima gosta (npr. da se samo prilikom dolaska/odlaska ¢isti soba i mijenjaju rucnici i
posteljina te da se ukinute princip zamjene rucnika i posteljina te ¢is¢enja za vrijeme boravka
gostiju).

Cis¢enje povrsina i sanitarnog €vora. Sve povriine koje su dosle u kontakt s gostom (no¢ni
ormarié, stol, stolica, stoli¢ za kavu, bilo koji namjestaj, sadrzaji, telefon, daljinski upravljac¢
itd.) moraju se oistiti prikladnim deterdzentom i dezinfekcijskim sredstvom. Ci$¢enje svih
povrsina kupaonice mora se posvetiti posebna pozornost prilikom smjene gostiju.

Posteljina i rucnici. KoriStena posteljina (posteljina i rucnici u kupaonici) mora se cuvati u
zatvorenom spremniku odvojenom od kolica s Cistom posteljinom; prljava i Cista posteljina
uvijek se mora odvajati i ne smije doci u kontakt.

Informiranje gostiju. Osigurati da su informacije/upute o novima procedurama za ¢iséenje
soba i zamjena posteljine jasno vidljive i dostupne gostima.



-
HZ)Z

HRVATSKI ZAVOD

ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Rockefellerova 7
HR-10000 Zagreb
T:+385 14863 222
F:+385 14863 366

www.hzjz.hr

5.

Preporuke za osoblje hotela

Opce zastitne mjere. Izbjegavati bliski kontakt s osobama koje pokazuju simptome povisene
temperature, kaslja i/ili oteZzanog disanja. lzbjegavati dodirivanje lica, usta, nosa i odiju,
rukovanje i bliski razgovor te odrzavati socijalnu distancu. Prilikom kasljanja ili kihanja, pokriti
usta i nos laktom ili papirnatom maramicom koju odmah treba baciti u smece i oprati ruke.
Redovito prati ruke sapunom i vodom/ili koristiti dezinficijens na bazi alkohola ili drugog
sredstva prikladnog za koZu s virucidnim djelovanjem prema uputama proizvodaca.

Maksimalna zastita kupaca i osoblja hotela. Ako je mogucde ugraditi zastitnu pregradu na
mjestu posluzivanja i na blagajni, koja ce fizicki odvojiti blagajnika od kupca. Treba poticati
beskontaktno plac¢anje kreditnim karticama. Tijekom boravka u prostorima hotela posjetitelji
se moraju pridrZzavati mjere fizicke udaljenosti od 1,5 metra u odnosu na druge posjetitelje
izuzev ako se radi o ¢lanovima iste obitelji ili skupine.

Dnevno mjerenje tjelesne temperature. Osoblje treba prije dolaska u jutarnju smjenu
izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je tjelesna temperatura visa od 37,2 °C u jutarnjim
satima, ako se osoba osjeéa bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i
ne dolaziti na posao dok se telefonski ne javi nadleznom obiteljskom lije¢niku.

Dvosmjenski rad. Ako je moguce, organizirati rad dvokratno, na nacin da izmedu prve i druge
smjene bude barem sat vremena razmaka, koji ¢e se iskoristiti za ciS¢enje i dezinfekciju
povrsina tijekom rutinskog cis¢enja. Povrsine se dezinficiraju prebrisavanjem dezinficijensom
na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70 % ili drugog sredstva prikladnog za
koristenje na kozi s deklariranim virucidnim djelovanjem prema uputama proizvodaca.

Informiranost osoblja. Prije pocetka rada / otvaranja educirati osoblje o svim mjerama koje
se provode.

Tehnicka sluzba i odrzavanje

KoriStenje vode i kloriranja. Odrzavanje higijenskih uvjeta bazenske vode (vode za kupanje)
te osiguravanje neometanog rada uredaja za pripremu vode provodi se na uobicajen nacin.
Vezano uz bazenske vode moguda je primjena maksimalnih dozvoljenih koncentracija klora.

Oprema za pranje tekstila i pranje posuda. Potrebno je provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za pranje posuda i rublja, posebno radne temperature, kao i ispravnu dozu
kemikalija za cis¢enje i dezinfekciju.

Klima uredaji, uredaji za grijanje i ventilaciju (HVAC). Posvetiti posebnu paZnju pracenju
stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru.
Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju, izmjenu zraka i odvlaZivanje



-
HZ)Z

HRVATSKI ZAVOD

ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Rockefellerova 7
HR-10000 Zagreb
T:+385 14863 222

F: +385 14863 366
www.hzjz.hr

natkrivenih bazena. Preporuca se pojacana ventilacija hotelskih prostora npr. poveéanjem
broja ventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

Dozatori i ostali uredaji za dezinfekcijska sredstva. Treba provoditi redovite provjere kako bi
se osiguralo pravilno funkcioniranje uredaja za sapun i dezinfekcijska sredstva. Susace za ruke
preporuca se staviti van funkcije te ih zamijeniti jednokratnim papirnatim rucnicima za
brisanje ruku. Neispravne jedinice treba brzo popraviti ili zamijeniti.

Bazeni, plaze i sportsko — rekreacijske i ostale usluzne djelatnosti

Bazeni i plaze. Odvojiti lezaljke na nacin da se osigura fizicka udaljenost od u odnosu na
druge posjetitelje izuzev ako se radi o ¢lanovima iste obitelji ili skupine. Osoblje hotela
obavezno treba dezinficirati leZaljke nekoliko puta dnevno, a svakako nakon Sto odredeni
gost viSe ne koristi leZaljku te je drugi gost Zeli koristiti.

Rekreativni sport. U prostorima predvidenim za rekreativni sport u zatvorenom primjenjuju
se upute ,Preporuka za treninge i Sportsko-rekreativne aktivnosti u zatvorenim Sportskim
objektima tijekom epidemije COVID-19“ objavljene na mreznim stranicama HZJZ-a.

Kozmeticke usluge. Upute dostupne na poveznici:
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Kozmeticari-finalno.pdf

Maserske usluge. Upute dostupne na poveznici:
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Fizioterapeuti-i-maseri.pdf

Wellness i saune. Ograniciti broj osoba, posebice u zatvorenim objektima (npr. wellness) i
prostorima, u skladu s raspoloZivim prostorom. Preporuca se van funkcije staviti sve vlazne
saune. Suhe saune, primjerice finska sauna, mogu nastaviti s radom. Ucestalije prozracivati,
Cistiti i dezinficirati sve povrsine u predprostorima i sanitarne ¢vorove.

Primanje suradnih djelatnika i nenajavljenih gostiju

Suradni djelatnici. Dolazak drugih osoba (npr. majstora, kurira, dostavljaca) treba organizirati
na nacin da se prije dolaska te osobe telefonski najave i izmjere temperaturu. Ako je tjelesna
temperatura visa od 37,2 °C u jutarnjim satima, ako se osoba osjeéa bolesno ili ima bilo koje
znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih
puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti u hotel dok se telefonski ne javi nadleznom
obiteljskom lijecniku.



