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Zadaci i procedure

Analiticki dio izvjestaja koiji ce Ciniti cjeloviti Plan razvoja turizma, sastoji se od situacijske i trziSne koja ukljucuje sliedece komponente:
= Analiza globalnih turistickih trendova

= Analiza opdeg i gospodarskog stanja;

= Analiza turistickog prometa prije i tijekom pandemije COVID-19;

= Budzet i aktivnosti turisticke zajednice;

= Analiza digitalne zrelosti destinacije;

= Mapiranje interesa i mogucdnosti ispitanih dionika destinacije;

= Analiza destinacijske konkurentnosti;

= Analiza konkurentskog seta;

= Analiza primjera dobre prakse;

= Analiza implementacije Master plana za grad Rovinj-Rovigno za period do 2020. godine

=  SWOT analiza te su definirani strateski zakljucci.

U procesu izrade prvog izvjestaja, odnosno, analize stanja, provedene su sljedece procedure:

® Prikupljanje sekundarnih podataka potrebnih za situacijsku i trziSnu analizu putem Zahtjeva za podacima dostavljenih Narucitelju;
= Fizicki obilazak destinacije (prirodni resursi i atrakcije, kulturno-povijesna bastina i atrakcije i dr.);

= Boravak u destinaciji u razdoblju od 27. do 29. travnja tijekom kojeg su obavljeni osobni razgovori s viSe od |5 lokalnih dionika turizma, uklju¢ujuci
javni i privatni sektor. Takoder, obavljeni su i telefonski intervjui te redovne koordinacije s klijentom;

= Sekundarno istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za situacijsku i trziSnu analizu, ukljucujuci i sljedece izvore: rovinj-rovigno.hr,
inforovinj.com, Strategija razvoja grada Rovinja-Rovigno, glasistre.hr, deloitte.com, hotelandtourismonline.com, unwto.org, researchgate.net,
turismo.buenosaires.gob.ar, destinationbc.ca, interfacetourism.fr, thinkwithgoogle.com, interfacetourism.fr, thrivemyway.com,
travelmexicosolo.com, globalcitizensolutions.com, GlobalData.com, travellyze.com, mabrian.com, greenview.sg, oecd.org, thinktur.org,
eweforum.com, Google Analytics, visitljubljana.com, manifesto.city, bercyvillage.com, marseille-port.fr, ravello.com, kitzbuehel.com;

= Analiza destinacijske konkurentnosti na temelju terenskih posjeta atrakcijama odabranima u suradniji s Klijentom.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Zadaci i procedure

Strateski dio izvjestaja Cini cjeloviti Plan razvoja turizma grada Rovinja-Rovigno se sastoji od tri cjeline.

U prvoj cjelini Izvjestaja odradeni su razvojni koncept i programi konkurentnosti kojeg sacinjavaju sljedece komponente: Klju¢na nacela i okvir razvoja,
Jedinstvene prodajne propozicije rovinjskog turizma, Vizija i trziSno pozicioniranje, Strateski ciljevi, Turisticki proizvodi, Razvojne inicijative — glavni
investicijski projekti, mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije i digitalna tranzicija destinacije te Gospodarski ucinci

U drugoj cjelini Izvjestaja definiran je detaljni strateski i operativni marketinski plan koji ukljucuje sljedece komponente: Raspodijela potraznje prema
proizvodima, Prioritetna geografska trziSta, Prioritetni trziSni segmenti, Marketinska strategija, Suradnja s dionicima u turizmu te Operativni
marketinski plan.

U trecoj cjelini definirani su terminski implementacijski planovi.

Za potrebe izrade izvjeStaja provedene su sljedece procedure:
= Prikupljanje sekundarnih podataka potrebnih za razvojne koncepte putem telefonskih razgovora s Klijentom
= Prikupljanje sekundarnih podataka vezanih uz postojece projekte i razvojne inicijative putem dostupnih publikacija

* Prikupljanje informacija potrebnih za izradu izvjestaja s interaktivnih radionica na kojima je sudjelovalo viSe od 15 lokalnih dionika u turizmu,
ukljucujudi javni i privatni sektor. Takoder, obavljeni su i telefonski razgovori s dionicima te redovne koordinacije s klijentom

= Sekundarno istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za razvojne inicijative, ukljucujudi i slijedede izvore: marseille-port.fr,
ljubljana.info, salzburg.info, pinecliffs.com, oitavosdunes.com, albergodiffusomonopoli.it, borgotufi.it, accessibilitacentristorici.it, visitberlin.de,
barcelonaturisme.com, gayguidemalta.com, stockholmlgbt.com, odprtakuhna.si, manifestomarket.com, musee-ceret.com, italian-traditions.com,
ravellofestival.info, infozagreb.hr, wildernessfestival.com, edinburghwellbeingfestival.com, digitaldubai.ae, localdigital.gov.uk

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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2.1. ANALIZA GLOBALNIH TURISTICKIH
TRENDOVA
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|. Digitalni kanali postaju neizostavni dio turistickog lanca vrijednosti u

svim fazama putovanja

Evolucija digitalnih turista postavila je digitalne kanale u fokus u svim fazama putovanja. Specijalizirane online
putnicke platforme i drusStvene mreze zauzele su klju¢nu ulogu prije, tijekom i nakon putovanja. Sukladno potrazniji
za digitalnim kanalima tijekom putovanja, razvijanje funkcionalnosti digitalnih kanala podize razinu konkurentnosti i
vidljivosti te olakSava i poboljSava iskustvo posietitelja

Prije putovanja, klju¢ni faktor odabira destinacije je inspirativni sadrzaj. Inspiracija je primarno kreirana kroz
kvalitetni multimedijski sadrzaj na drustvenim mrezama. Pomodu UGC-a (user generated content — sadrzaj kreiran
od strane korisnika), omoguduje se izravna komunikacija s posjetiteljima. Osim inspiracije, posjetitelji u ovoj fazi
koriste druStvene mreze za planiranje putovanja. Platforme za rezervaciju i kupnju turistickih proizvoda ved su
godinama razvijene te se primjenjuju u komercijalizaciji turistickih dozivljaja. Danas je posjetiteljima dostupno
detaljno planiranje putovanja kroz predefinirane ture koje ukljucuju sve interesne tocke. Digitalne platforme
pruzaju detaljne informacije i kvalitetan personalizirani sadrzaj uz mogucnost placanja vecine usluga i proizvoda
unaprijed.

Tijekom putovanja, posjetitelji istrazuju turisticku ponudu, stoga se fokus stavlja na dostupnost detaljnih
informacija u svakom trenutku. Pametni telefoni, mobilne aplikacije i online platforme nude informacije u stvarnom
vremenu. Digitalne platforme se u ovoj fazi koriste i za unaprjedenje dozivljaja u destinaciji. Neki od nacini na koji
se unaprjeduje dozivljaj su interaktivhe mape, personalizirani prijedlozi, digitalne broSure te bar kodovi za olakSano
snalazenje u prostorima i destinacijama.

Nakon putovanja, posietitelji koriste specijalizirane platforme za recenziranje turistickih dozivljaja. Online
platforme koje pruzaju mogucnost ostavljanja recenzija te potpuni uvid u iste (Booking.com, Airbnb, Tripadvisor i sl.),
razvijaju se u kanale izravne komunikacije. lzravna komunikacija izmedu pruzatelja usluga i posjetitelja jedan je od
faktora pri odabiru destinacije potencijalnih posjetitelja. Stoga se snazan naglasak stavlja na odgovaranje na
negativne i pozitivne recenzije te na mogucnost rjeSavanja propusta.

|zvor: deloitte.com, Horwath HTL 2022.
*UGC - sadrzaj koji izraduju korisnici

Vise od 90% putnika
koriste online
platforme za

rezervaciju i kupnju

90% (4.2 milijarde)
korisnika interneta
koristi barem jednu
drustvenu mrezu

Za 53% korisnika
inspiracija na
drustvenim mrezama
utjece na odabir
destinacije
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2. U interpretaciji turistickih iskustava sve se vise koriste digitalna
rjesenja

Tehnologija, kao Sto su integrirane mobilne aplikacije, Internet of Things (,Internet stvari”), virtualna (eng. VR —
virtual reality) i prosirena stvarnost (eng. AR - augmented redlity) te robotika, omogudavaju razvoj proizvoda i
turisticke ponude u destinaciji. Navedene tehnologije koriste se kao digitalna rjeSenja za unaprjedenije iskustva
gostiju. Primjetan je porast usvajanja guest-facing tehnologije u smjestajnim objektima, destinacijskim atrakcijama i u
destinacijskom storytellingu. Pojam guest-facing tehnologije podrazumijeva proizvode i uredaje koji izravno
komuniciraju s gostima, pruzajudi individualizirani pristup i pobolj$ano iskustvo.

U smjestanim objektima, ponajviSe u hotelima, napredna tehnologija primjenjuje se u obliku digitalnih conciergea,
tj. aplikacija koje omogucdavaju komunikaciju s osobljem putem uredaja u smijestajnim jedinicama. Gosti imaju
mogucdnost izvrSavanja procesa prijave i odjave putem pametnih telefona, podeSavanja uvjeta ambijenta sobe te
rezervacije i kupnje raznih usluge (npr. posluga u sobi, tretmani, i slicno).

U sektoru hrane i pica, kao i u hotelskom sektoru, fokus se u potpunosti postavlja na gosta. Osim ved prisutnih
digitalnih jelovnika, aplikacija za rezervaciju i touchscreen uredaja, uvode se aplikacije koje nude personalizirane
prehrambene jelovnike. Personalizirani jelovnici unaprijed predlazu prehrambene namirnice i jela na temelju
individualnih preferencija, prehrambenih navika te zdravstvenih tegoba (npr. alergije).

Digitalna rjesenja u interpretaciji muzeja, galerija i ostalih turistickih tocki interesa su u porastu. Digitalni
storytelling - interpretacija i prezentacija ponude koristedi projektore, 4D i 5D iskustva uz digitalne vodice, postaje
kljuéni faktor u interpretaciji turistickog iskustva. ProSirena stvarnost replicira pojedine komponente turisticki
atraktivnih dozivljaja u kontekstu okruzenja u kojemu se posjetitelji u tom trenutku nalaze. Na taj se nacin
upotrebom AR-a ,proSiruje” stvarnost, a posjetitelj ima prilku u punoj mijeri dozivjeti odredenu temu
interpretacije. Za razliku od proSirene stvarnosti, virtualna stvarnost, uz pomoc tehnoloskih uredaja, potpuno
mijenja percepciju stvarnosti. Virtualna stvarnost omoguduje otkrivanje i obilazak stvarnih i nestvarnih destinacija i
dogadaja.

Izvor: hotelandtourismonline.com, unwto.org, Horwath HTL 2022.
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3. Poslovna inteligencija predstavlja osnovni temelj pametnog upravljanja
destinacijom

Destinacijski menadzeri u sve vecoj mjeri uvode poslovnu inteligenciju za pametno donosenje odluka. Proces pametnog upravljanja uz
Poslovna inteligencija (eng. business intelligence) je proces, odnosno alat, kojim se analiziraju veliki podrsku poslovne inteligencije
setovi podataka (eng. Big Data) i informacije iz unutrasnjih i vanjskih izvora. Prikupljeni podaci se

naknadno integriraju i obraduju u svrhu formiranja elaboriranih izvjestaja i analiza cija je uloga |. Prikupljanje podataka
pruziti uvid u osnovne zakljucke za informirano donosenje odluka. Interpretacija podataka vizualizira se
putem posebnog programa/alata za pregled i prezentaciju podataka (eng. dashboarda) i izvjeStaja u
raznim oblicima, ciji je cilji omogucavanje uvida u setove podataka o povijesnim performansama s ciliem
preciznijeg predvidanja dogadaja na trziStu u buducnosti (eng. forecasting).

2. Integracija podataka

U kontekstu turistickog trziSta i destinacijskog menadZzmenta, podaci koji se prikupljaju odnose se na v

turisticku potraznju, detaljne informacije o navikama i preferencijama gostiju, prosjecne duljine boravka, 3. Pohranijivanje i obrada
stopu popunjenosti, rezervacije i ostale klju¢ne pokazatelje performansi. podataka

U turizmu se poslovna inteligencija primjenjuje s ciliem unaprjedenja konkurentnosti i dodatnog v

razumijevanja gostiju. Izmedu ostalog, destinacije koriste poslovnu inteligenciju za upravljanje
tokovima turista, efikasnije i fokusiranije marketinske aktivnosti, bolju komercijalizaciju
proizvoda i dozivljaja te za optimizaciju poslovanja.

4. Formiranje
izvjeStaja i analiza

T . Y . . . v o M v . Formiranje klju¢nih
Poslovna inteligencija pruza temelje za informirano donoSenje odluka koje ¢e u konacnici znacajno

doprinijeti unaprjedenju kvalitete turistickog dozivljaja, poslovhim performansama Z2illcis
destinacijskih dionika i promociji ESG principa (eng. Environmental, Social and Governance). Krajniji v
rezultati pametnog poslovnog modela odrazavaju se na diverzificiranoj turistickoj ponudi, razvoju i 5. Donosenje
kvaliteti proizvoda te uspjeSnom zauzimaniju zeljenog trziSnog pozicioniranja. odluke

Izvor: researchgate.net, Horwath HTL 2022.
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Poslovna inteligencija predstavlja osnovni temelj pametnog upravljanja

destinacijom

Primjer dobre prakse: Tourist Intelligence
system, Buenos Aires

Lokalna administracija argentinskog glavnog grada je
2019. godine pokrenula inovativnu big data platformu za
prikupljanje, obradu i prezentaciju podataka relevantnih
za turisticki sektor. Osnovna ideja platforme je da se
prikupljaju podaci s viSe podrudja turistickog interesa te
se uz koristenje digitalnih alata isti podaci interpretiraju
i pretvaraju u informacije korisne Sirokom krugu
dionika turistickog sektora.

U sklopu projekta, zadatak sustava destinacijskog
upravljanja  je  prikupljanje  podataka, njihova
interpretacija te distribucija drugim zainteresiranim
stranama. Sustav pruza mogucnost pregleda niza
podataka, a kao primjer se mogu istaknuti sljedece
komponente: pregled potro$nje gostiju po pojedinim
dijelovima grada te korelacija s demografskim
obiljezjima, kljucne turisticke tocke interesa u
odredenom razdoblju dana/tjedna/mjeseca/godine,
pregled osvrta i komentara posjetitelja na atrakcije i
ugostiteljske objekte, performanse hotelskog sektora,
klju¢ni pokazatelji performansi avio industrije i sl.

Izvor: turismo.buenosaires.gob.ar
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4. Inovativni content marketing i kreativhe kampanje mijenjaju
tradicionalnu marketinsku paradigmu

Dostupnost tehnologije omogudila je destinacijama razvoj inovativnih marketinskih strategija pogodnih za
turisticke organizacije koje imaju manje sredstava alociranih za marketinske aktivnosti. U sve se vecoj mijeri
razvija inovativha marketinska komunikacija samostalno ili u suradnji sa specijaliziranim marketinskim
agencijama. Glavni cilj kreiranja inovativhog sadrzaja je postizanje emocionalne veze s potencijalnim
gostima, podizanje svijesti o destinaciji te inspiriranje ciljnog trziSnog segment na posjet destinaciji. Kako bi to
mogle postici, turisticke organizacije usredotocuju se na stvaranje atraktivnog sadrzaja kao temelja marketinskih
kampanja.

Izravha komunikacija kroz kreativne marketinske kampanje klju¢ je za dostizanje povezanosti s ciljnim
skupinama. Marketinske kampanje se sve viSe provode kroz digitalne kanale i internetske platforme kao pomak
od tradicionalne marketinSke paradigme. Sadrzaj popularnih drustvenih mreza kao sto su Instagram i TikTok
temelji se na kvalitetnoj multimediji koja uklju¢uje dinamicne video uratke i profesionalne fotografije.

U odnosu na marketinske kampanje, inovativni content marketing (,,marketing sadrzaja”) je aktivnost cija je
primarna karakteristika intepretacija na inspirativan i edukativan nacin. Inovativni content marketing komunicira
klju¢ne poruke na zabavan i autentican nacin te se marketinske strategije destinacija usredotocuju na isporuku
sadrzaja prilagodenog motiviranju ciljnih trziSta u pravo vrijeme. , Over-the-top” marketing trenutno je jedan od
najpopularnijih nacina realizacije inovativnog content marketinga. Cilj ove vrste marketinga je izravna
marketins§ka komunikacija s kljuénim skupinama u suradnji s popularnim streaming platformama. Platforme, kao
S$to su Netflix, Disney+, i dr., biljeze i do nekoliko stotina milijuna pretplatnika te je sukladno tome broj , TV”
kampanji naglo porastao u 2021. godini. Destinacije koje ostvaruju znacajne pozitivne ucinke od over-the-top
marketinga, pojavile su se u popularnim filmovima i serijama cime ostvaruju vedu razinu vidljivost i
prepoznatljivosti. Znacajna prednost ovog nacina promocije jest da platforme pruzaju moguénost segmentacije
trzista i skupina po interesu i ponasanju i demografskim karakteristikama.

|zvor: destinationbc.ca, interfacetourism.fr, Horwath HTL 2022.



Horwath HTL.

Inovativni content marketing i kreativhe kampanje mijenjaju
tradicionalnu marketinsku paradigmu

Primjer dobre prakse: Kreativha kampanja, Island Primjer dobre prakse: Inovativni content marketing, Skotska

INSPIREDEICELAND

HURNESSING THE POWER OF, PEDPLE AS MEDIA

CHRIS PINE

OUTLAW
KING

g e e et S i

Vlada Islanda, u suradnji s gradom Reykjavikom objavila je
kampanju ,Inspired by Iceland” kako bi promovirala
destinaciju interakcijom s posjetiteljima. Osmisljen je niz
atraktivnih ~ Youlube videa pruzajuci inspiraciju s ciljem
povedanja prepoznatljivosti destinacije. Ciljna skupina bili su
posietitelji izmedu 20 i 65 godina iz Francuske, Njemacke i
Kanade.

Ishod:

* 1,4 milijuna placenih pregleda i 1,5 milijuna ukupnih
pregleda

= Preko 860.000 potencijalnih posjetitelja

= 267 milijuna impresija

= 375 novinskih ¢lanaka

Izvor: thinkwithgoogle.com, interfacetourism.fr, Horwath HTL 2022.

Netflix je u 2018. godini objavio film ,,Outlaw King” s nekoliko
filmskih zvijezdi. Radnja filma odvija se u §kotskoj, stoga je
kroz cijeli film prikazan krajolik jedne regije zemlje. U 20I8.
godini, broj scenarija snimljenih u Skotskoj porastao je na 243
(sa 198 u 2017. godini). Mnogi turoperatori su nakon filma
objavili brosure putovanja u Skotsku.

Ishod:
» Porast od 167% rezervacija (SAD, Brazil, UAE i Francuska

» Porast potraznje daljnjih snimanja filmova u destinaciji
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5. Rad na daljinu i digitalni nomadi otvaraju nove prilike za turisticku
industriju

Digitalni nomadi su samostalni radnici iz razli¢itih djelatnosti, koji pomodu dostupne tehnologije rad obavljaju

iz razlicitih destinacija diljem svijeta. U 2021. godini broj digitalnih nomada dosegnuo je 35 milijuna globalno, od @

kojih 51% dolaze iz SAD-a, Portugala, Njemacke i Brazila. COVID-19 potaknuo je rast rada na daljinu koji je u

vecoj mjeri postao alternativa za konvencionalni rad u uredu. Porast popularnosti rada na daljinu potaknuo je I od 5 digitalnih nomada
povecanje broja digitalnih nomada koji su u potpunosti zamijenili rad iz ureda u rad iz razlicitih destinacija. Rad godi$nje zaraduje izmedu
na daljinu podrazumijeva povremeno ili stalno obavljanje radnih aktivnosti izvan ureda, $to omogucava cesca $50.000 i $99.000

putovanja i vecu fleksibilnost u odredivanju dinamike rada. Digitalni nomadi su uglavhom samozaposleni te im je
prosjecni mjesecni budzet |1.875 USD, odnosno 22.500 USD godisnje. U planirani budzet za potrosnju ukljucen

je smjestaj, hrana i pice te ostale osnovne potrepstine. A
L L]
i

Drzave diljem svijeta pojednostavile su proces dolazaka u destinaciju na dulje razdoblje, dok destinacijski
menadzeri u sve vecoj mjeri planiraju realizaciju razvoja proizvoda privla¢nu digitalnim nomadima. Uvode se
pojednostavljeni procesi dobivanja vize, dostupnost specijalnih viza te povlasteni porezni statusi. Najpopularnije 51% digitalnih nomada

destinacije su Meksiko, Tajland i Portugal u kojima boravi trecina digitalnih nomada. i radnika na daljinu

Ponude razli¢itih turisti¢kih destinacija nisu jednako atraktivne digitalnim nomadima, koji kao definirana ciljna odsjeda u hotelima

skupina imaju odredene kriterije i preferencije pri odabiru idealne destinacije. Internetska infrastruktura i ~ -----------------------——-—--
kvalitetna bezi¢na mreza primarni su, ali ne i jedini uvjeti za odabir destinacije. Digitalni nomadi borave u
destinacijama koje imaju adekvatne uvjete za Zivot uz nize troskove. Prednost imaju obalne destinacije s
raznolikim kulturnim atrakcijama, povoljnim smjeStajem i hranom te razvijenim nocnim zivotom. Jedan od

kljuénih faktora su i kvaliteta zdravstvenog sustava i sigurnost koja se primarno ocituje u niskoj stopi kriminala. 80% digitalnih nomada

S obzirom da 21% digitalnih nomada preferira raditi u coworking prostorima i 14% u caffe barovima, trziste je ostaje 3 do 6 mjeseci u
reagiralo na nacin da je poraslo ulaganje za to pogodne objekte. Coworking prostori sluze kao alternativa jednoj destinaciji
uredima i prostorijama za sastanke, a opremljeni su svom potrebnom tehnoloskom opremom u neformalnijem

okruzenju u usporedbi s tradicionalnim radnim mjestima.

Izvor: researchgate.net, thrivemyway.com
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Rad na daljinu i digitalni nomadi otvaraju nove prilike za turisticku
industriju

Primjer dobre prakse: Meksiko

Meksiko je najpopularnija drzava za digitalne nomade.
Digitalni nomadi imaju priliku odsjedati u kontinentalnom i/ili
u obalnom dijelu uz pristupac¢ne troskove, povoljne letove te
niz kulturnih i drustvenih atrakcija. Osim povoljnih klimatskih
uvjeta i pristupacne lokacije, digitalnim nomadima
odobravaju se Sestomjesec¢ne vize uz dodatnu moguénost
boravljenja u susjednim drzavama Sredisnje Amerike.

Mexico City moderan je grad s povoljnim uvjetima za Zivot.
Smijestajni objekti, ukljucujuci hotele i privatni smjestaj, imaju
kvalitetnu internetsku infrastrukturu, dok u svim dijelovima
grada postoje i barovi te coworking prostori. Glavni grad
Meksika pruza mnostvo kulturnih atrakcija za razgledavanje
uz istaknuto lokalno i autenti¢no iskustvo. Nocni zivot
veoma je razvijen te se smatra da su odredeni dijelovi grada
potpuno sigurni za strane drzavljane.

Izvor: travelmexicosolo.com, globalcitizensolutions.com

Primjer dobre prakse: Portugal

Portugal je najpopularnija drzava zapadne Europe za
digitalne nomade. Povoljni klimatski uvjeti i niz gradova s
atraktivnim nadinom Zivota na obali u kontinentu, neki su od
osnovnih preduvjeta potraznje digitalnih nomada. Portugal
ima opseznu povijest i kulturu te niske troSkove Zivota i
sigurnost. Od 2022. godine digitalnim nomadima omogucena
je viza za boravak i do godinu dana, uz preduvjet da nisu
zaposleni u kompaniji sa sjedistem Portugalu.

Lisabon je siguran grad s istaknutim kulturnim i
tradicionalnim atrakcijama. TroSkovi Zivota manji su od
troSkova u drugim glavnim gradovima Europe. Internetska
infrastruktura je razviena kao i broj smijestajnih i
ugostiteljskih objekata te coworking prostora. Digitalni
nomadi imaju priliku za ¢esca putovanja Europom s obzirom
na dostupnost lokacije i povoljnu povezanost niskotarifnim
aviolinijama.
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6. Gost u fokusu

Globalni turisticki razvoj i porast turisticke potraznje potaknuli su razvoj individualiziranih proizvoda koje se sdg
temelje na interesima pojedinaca. Kako bi adresirali turisticke trendove i potrebu za individualizacijom ponude,
dionici turistickog sektora koriste sustave za obradu i interpretaciju podataka kako bi se fokus razvoja proizvoda .=

pomaknuo s kreacije dozivljaja za Siroke skupine gostiju u smjeru individualiziranog pristupa pojedinaénom gostu. 70% turistic¢kih

Proces individualizacije pristupa gostima viSe ne zahtjeva znacdajna ulaganja u infrastrukturu i resurse. Napredna kompanija globalno

tehnologija omogudila je automatizaciju prikupljanja i obradivanja podataka. U tom je kontekstu detaljno navodi da je

razumijevanje gosta postalo kljué¢no za unaprjedenje kvalitete usluge. personalizacija primarni
- o . - . . . . . . . cilj optimizacije pruzanja

U hotelskoj industriji, optimizacija proizvoda vrsi se temeljem podacima o gostima koji se prikupljaju u svim usluge

fazama komunikacije, uz postivanje odredbi o pravu na privatnost. Prikuplieni podaci odnose se na detaljne

informacije gostiju kao Sto su godine, spol, interesi, zanimanje, recenzije, i slicno. Vidljiv je snazan porast integracije

optimiziranog CRM (eng. customer relation management) sustava koji omogucava unaprjedenje odnosa i interakcije o

s gostima. CRM sistem pruza visoku razinu informiranosti o proizvodu i potencijalnim prilikama i/ili nedostacima na MABRIAN

temelju iskustva gostiju, omogucavaju¢i maksimalnu eliminaciju ljudskih gresaka. Klju¢ni cili CRM-a je poboljsati

zadovoljstvo kupaca, ucinkovitost poslovanja, proSiriti baze posjetitelja te osnaziti marketinski i prodajni tim. Rjesenja za destinacije,

Destinacijski menadzeri s detaljnim uvidom u trziSne performanse i karakteristike pojedinog trziSnog segmenta, hotele, marketing,

znacajno efikasnije pristupaju cilinim skupinama. Elaborirane marketinske strategije stvaraju visoko fokusirani odrzivost kroz alate

marketing koji u konacnici doprinosi vidljivosti i konkurentnosti destinacije na strateski definiranim trzistima i turisticke inteligencije

ostvarivanju zadanih marketingkih ciljeva. koji analiziraju turisticke

Neke od klju¢nih platformi koje pruzaju podatke o trzistu su Mabrian i Travellyze. Analiticke platforme pruzaju podatke u stvarnom

vremenu.

detaljan uvid u potraznju odredenih trziSta za odabrane destinacije. Analizom podataka dobiva se uvid u imidz
destinacije na odabranim trzistima te njihove klju¢ne karakteristike kao npr. navike, motivi za putovanje, usporedba
s konkurentskim destinacijama, predvidanje potraznje, i sli¢no.

Izvor: GlobalData.com, travellyze.com, mabrian.com, Horwath HTL 2022.
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7. Dionici u turizmu u sve vecoj mjeri primjenjuju politike odrzivog

poslovanja

Turizam generira 8% globalne emisije CO: Sto pred sektor stavlja rastudi pritisak da ubrzanim tempom pocne
ublazavati negativan ucinak na drustvo i okolinu. Inicijative za razvoj odrzivog turizma biljezile su najuspjesniji
rezultat tijekom razdoblja COVID-19, kada su restriktivne mjere uzrokovale stagnaciju turistickog sektora i time
privremeno zaustavile negativne ucinke emisije CO.. Nastavno na prethodne inicijative, turisticki sektor u sve vecoj
mijeri pocinje oblikovati poslovnu i upravljacku politiku uskladenu s ESG principima odrzivog poslovanja.
Klju¢na podrucja ESG-a su zastita okoliSa, drustvena odgovornost i odgovorno upravljanje.

Jedan od najefektivnijih alata za postizanje prepoznatljivosti, diverzifikacije destinacije te odrzivosti razvoja je
certificiranje turisticke ponude kroz programe za certificiranje odrzivog razvoja u turizmu. Neki od
kljuénih sustava certificiranja su Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), Green Globe, Green Key, Green
Destinations i Biosphere tourism. Znadajni pozitivni efekti dobivanja certifikata su, izmedu ostalog, ucinkovito
koriStenje prirodnih resursa, poboljSanje u upravljanju rizicima, povecana transparentnost te povecanje motivacije
zaposlenika uz profesionalni rast.

Turisticke kompanije, s naglaskom na hotelska poduzeca, sve se viSe ukljucuju u programe odrzivog razvoja koji za
cilj imaju mjerenje i usporedbu performansi na podrucju odrzivog poslovanja. Prema informacijama ureda Horwath
HTL Azija i Pacifik, na podrucju Azije vise od 2.000 hotela je uklju¢eno u Greenview program. Kroz program je
definiran model pracenja potrosnje resursa i energije, koncept obucavanja radne snage o zastiti okoliSa, podupire se
povecanje udjela recikliranog otpada i koristenje obnoviljivih izvora energije.

Osim hotelskih kompanija, organizacije zaduzene za destinacijski menadzment upravljaju destinacijama na nacin da
sprjecavaju negativne posljedice turizma, $to se ponajviSe ocituje kroz unaprjedenje gospodarski pozitivnih ucinaka
za lokalno stanovnistvo, implementaciju sustava mjerenja i nadzora turisti¢ckog prometa na najfrekventnijim tockama
te uspostavu sustava za upravljanje tokovima posjetitelja. U tom je kontekstu vazna i uloga turistickih organizacija za
poticanje inicijativa koje za cilj imaju zastitu kulturne i prirodne bastine.

Izvor: unwto.org, horwathhtlasia.com, Horwath HTL 2022.
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Primjer dobre prakse: Greenview

Greenview je globalno vodeca organizacija koja se bavi uspostavom i
provodenjem koncepta odrzivog poslovanja za hotelsku industriju i
turisticki sektor opdenito. Temelj Greenview koncepta odrzivosti je
opSirna baza podataka o performansama na podrudju odrzivog
poslovanja.

Kroz suradnju s viSe od 2.000 hotelskih objekata, definirani su
industrijski standardi te ukljuceni objekti usporedbom s ostatkom
industrije imaju moguénost definirati vlastite prednosti i nedostatke.
Temeljem sudjelovanja u programu, dionici imaju mogucnost dobivanja
certifikata te se definiraju daljnji koraci s ciliem smanjenja emisije COa.

Greenview nudi programska rjesenja i alate za prikupljanje i analizu
podataka. To ukljucuje i online portal prepoznat od strane organizacije
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) pod nazivom Greenview Hotel
Footprinting Tool koji omogucava procjenu emisije CO: bilo gdje u
svijetu.

Izvor: greenview.sg, Horwath HTL 2022.
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Dionici u turizmu u sve vecoj mjeri primjenjuju politike odrzivog
poslovanja
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Build a readmap for your company ESG program based on robust measurement and reporting methodologies,

to engage stakeholders across the board in your prionties and progress.

Read more
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8. Rastucdi interes za lokalnim i autenticnim iskustvom

TrziSte potraznje se u sve vecoj mjeri odmice od tradicionalnog nacina dozivljavanja destinacije te je potraznja za

raznoliko$¢u dozivljaja i autenticnosti u kontinuiranom rastu. Stoga se dionici u turizmu orijentiraju na OO 607
razvoj ponude za turiste koji Zele biti dio lokalne kulture destinacije i sudjelovati u autenti¢nim i tradicionalnim s
aktivnostima. Destinacijski menadzeri preusmjeravaju fokus ponude na kulturna sredista, lokalnu gastronomsku @ Q I]
ponudu te kreiraju ponudu s ciliem generiranja turisticke potraznje tijekom cijele godine. Lokalni dozivljaji

podrazumijevaju i razne aktivnosti s podrucja sporta, gastronomije, kao i tradicionalne festivale i slicno.

Kako bi se unaprijedio dozivljaj posjetitelja, a naglasile lokalne atrakcije, upravljanje destinacije ukljucuje razvoj
unaprijed definiranih turi i itinerera, odnosno tematskih turi, koje uklju¢uju razli¢ite tocke interesa. Unaprijed
definirane ture pomazu posjetiteljima pruzanjem opcih informacija o tockama interesa i isti¢u klju¢ne komponente
koje imaju cilj motivirati potencijalne goste na posjet.

Jedan od klju¢nih faktora za pobolj$ano iskustvo turista je lokalna i tradicionalna hrana, stoga destinacije uvode razne
dinami¢ne mape destinacijske ponude koje sluze za obilazak destinacije u potrazi za lokalnim prehrambenim
proizvodima.

Osim razvoja proizvoda klju¢an faktor za autenticno iskustvo je autenticni storytelling. Interaktivne radionice
ukljucuju tradicionalne price ispri¢ane od strane lokalnog stanovnistva koji ujedno i prezentiraju povijest i umjetnost
destinacije. Kroz kvalitetan storytelling postize se emocionalna povezanost posjetitelja s lokalnom kulturom, sto
snazno utjece na kvalitetu dozivljaja i zadovoljstvo posijetitelja.

S druge strane, u sklopu segmenta smjestaja ulaze se u autenticnost objekata u svrhu pruzanja lokalnog iskustva.
Hoteli i ostali smjestaji pruzaju mogucnost odsjedanja u tradicionalno uredenim objektima ciji se koncept temelji na
integraciji kvalitetne usluge u autenti¢nim objektima dizajniranima u skladu s destinacijskom ponudom. Prepoznajuci
opisani trend, platforme Airbnb i Booking.com podrzavaju lokalne zajednice kroz zasebni proizvod koji daje
naglasak lokalnim autenti¢nim iskustvima.

60 % odrasle
populacije (Millenialls i
Generacija Z) odabire
destinacije s istaknutim
autenti¢nim iskustvom

Izvor: oecd.org, Horwath HTL 2022.
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9. Smjena generacija znacajno mijenja dosadasnje obrasce potraznje u
turizmu

U posliednjih pet godina doslo je do znacajne smjene generacije u kojoj dominaciju na globalnoj Generacija Y po regijama

razini pocinje preuzimati Generacija Y (Millennials). Millennialsi su generacija rodena izmedu 1980. i
1994. godine. Trenutna populacija Millenialsa u 2022. godini iznosi oko 2 milijarde ljudi, Sto je 27%
ukupne globalne populacije. Osim $to su broj¢ano nadjacali prethodnu generaciju (Baby Boomers),
ujedno imaju i viSi prosjecan stupanj obrazovanja te generiraju najviSu potrosnju. Kina, Indija, SAD,
Indonezija i Brazil biljeze najvedi postotak populacije Millennialsa, dok je stanovnistvo u Europi nesto
starije s ve¢im udjelom Baby boomera.

Millennialsi imaju drugacije preferencije u odnosu na svoje prethodnike, Baby Boomere. Klju¢ni nalazi
analize karakteristika Millenialsa su sljedede:

* Najaktivnija su populacija na drustvenim mrezama prema broju objava.

* Percipiraju autenti¢no iskustvo kao primarnu vrijednost putovanja.

* 42% Millennialsa odabire destinaciju na osnovu inspirativnog sadrzaja na drustvenim mrezama. B\ 70% Millennialsa odsieda u

* Snazan naglasak postavljaju na sigurnost destinacije. EHH hotelima )

* NajviSe koriste tehnologiju i pametne telefone, posebno kada putuju. === T ..
= Uglavnom putuju s prijateljima i obitelji. 86% Millennialsa putuje

* Vise 55% Millennialsa putuje kako bi se odmorilo i opustilo — ponajviSe u atraktivne destinacije s svake godine

raznolikom ponudom i all-inclusive smjestajima.
S obzirom da potrosnja Millennialsa u turizmu doseze vise od $200 milijardi, potraznja posijetitelja se 66% Millennialsa &esto
fokusira na uslugu visoke razine kvalitete i smjestaj te na pogodnu dostupnost lokacija kao i ¢injenicu SalSu putuje vikendima
da Millennialsi placaju iskustvo, a ne proizvod.

!l@! 33% Millennialsa prosjecno
T=2 trogi $5.000 godiénje

Izvor: thinktur.org, eweforum.com, Horwath HTL 2022.
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10. Stabilan rast kupovne modi znacajno utjece na daljnji snazni rast
turisticke potraznje

Analiza globalnog trzista ukazuje na porast populacije srednje klase i individualaca visoke i ultra
visoke platezne modi (HNWI, UHNWI). Do 2019. godine. populacija srednje klase porasla je do 3,6
milijarde ljudi. Srednjom klasom smatra se populacija cija su primanja izmedu 75% i 200% od medijana
nacionalnog dohotka. ViSe od pola populacije srednje klase zive u istoc¢noj Aziji i Pacifiku. Po
uzoru na trend, do 2030. godine 70% populacije Kine bit ce svrstano u srednju klasu, dok Indija ima  Annual growth 2019-2020: 7.6%
izglede postati najvece potroSacko trziSte. Porast populacije srednje klase od znatne je vaznosti za ~ CAGR 2013-2019:5.8%
globalno trziste i za turisticku industriju s obzirom na uzlazni trend u kupovnoj modi potrosaca. Srednja
klasa ujedno je i najvece trziste turisticke potraznje.

Populacija individualaca visoke
platezne modi po regijama od 20I3. do
2020. godine

Individualci visoke platezne modi (HNWI) su oni ¢ija je likvidna imovina vrijedna izmedu $1 milijuna i $5
milijuna, dok je vrijednost likvidne imovine individualaca ultra visoke platezne (UHNWI) moc¢i iznad $30
milijuna. Unato¢ negativnim posljedicama krize uzrokovane pandemijom COVID-19, rast cijena i dionica u
drugoj polovici 2020. godine potaknuo je porast globalnog bogatstva. Populacija HNWiI-a je, od 2019.
godine porasla, za 6,3%, a bogatstvo za 7,6%. Populacia UHNWI-a porasla je za 9,6%, a bogatstvo za
9,1%. Do 2020. godine Azija je brojila najvecu populaciju HNWI-a i UHNWI-a, dok je vodstvo sada
preuzela Sjeverna Amerika s rastom od | 1,7%.

50 4

HNWI financial wealth

2014 Coa017 T 2018 " 2000

Sukladno pozitivnom trendu rasta, razvijeni ekskluzivni proizvodi omogudili su minimalan gubitak sektora
luksuznog turizma tijekom pandemije. HNWI i UHNWI populacija preferira putovanja privatnim B Africa 38%
prijevozom u luksuzne resorte u kojima im je pruzena privatnost, miran okoli§ (Mindfulness & Wellbeing) i
ekskluzivnost.

Medunarodna
putovanja srednje klase

Izvor: oecd.org, Horwath HTL 2022.
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2.2. ANALIZA OPCEG | GOSPODARSKOG
STANJA DESTINACIJE



Opca obiljezja i
pozicija
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dostupnost
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Geografski polozaj Rovinja-Rovigno kojeg obiljezava blaga klima, blizina
mora i sredozemni krajolik, omogucduje razvoj gospodarstva

Geografski polozaj grada Rovinj-Rovigno

Grad Rovinj-Rovigno smjesten je na zapadnoj obali Istarske Zupanije na 45° 04’ paraleli
zemljopisne Sirine i 13° 38’ meridijanu zemljopisne duzine. Ukupna povrsina grada Rovinja-
Rovigno je 77,71km?, $to ga ¢ini Sestim najve¢im gradom Istarske Zupanije. Podrugje
grada cine dva naselja, Rovinj-Rovigno i Rovinjsko selo te grani¢i s opdinama Vrsar, Bale,
Kanfanar i Sv. Lovre¢. Znacajno obiljezje reljefa Rovinja-Rovigno je visoki stupanj razvedenog
arhipelaga koji se sastoji od 22 otoka, odnosno 14 otoka i 6 hridi. Najistaknutiji otoci su
Sveti Andrija i Sveta Katarina.

Rovinj-Rovigno sastavni je dio ,,crvene Istre”, dija su obiljeZja plodna zemlja crljenica i
vapnenacki kamenjar. Podrucjem grada prevladavaju mnogobrojne kamenite i Sljun¢ane obale
na uvalama i rtovima, s ukupnom duljinom obale od 67 km. Polozaj grada u neposrednoj
blizini mora karakterizira sredozemni krajolik s borovim Sumama, te Sume hrasta crnike
i hrasta medunaca prema unutrasnjosti. Geografskom polozaju grada pogoduje i
sredozemni tip klime cija su obiljezja topla i suncana ljeta te blage i vlazne zime.

Geografski polozaj, blizina ostalih gradova u Hrvatskoj i Europi te prirodni resursi i klima
omogudavaju razvoj gospodarstva i turizma. Rovinj-Rovigno je podrucje visokog razvojnog
potencijala po indeksu razvijenosti od 132,27% (V. skupina) uzimajuci u obzir nedostatke
odredene trziSnim uvjetima, nedostatkom tehnoloskog napretka i stupnjem razvoja
infrastrukture.

Izvor: rovinj-rovigno.hr, inforovinj.com, Strategija razvoja grada Rovinja-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Rovinj-Rovigno je pretezno drive-in destinacija s povoljnom povezanoscu s
regionalnim i europskim sredistima

Cestovna povezanost grada Rovinja-Rovigno s
odabranim regionalnim sredistima

Broj putnika u odabranim zrac¢nim
lukama (2019.)

Ljubljana : 188 km 2:12

Zagreb 2 253 km 2:52 Pula 777.568
Venecija 2 267 km 2:57

Milano 4 520 km 5:3 Rijeka 200.84l
Munchen 5 588 km 5:53

Budimpesta 6 591 km 5:58 Ljubljana 1.721.355
Bec Y 605 km 6:05

Beograd & 639 km 6:16

Rim 9 779 km 7:51 Trst 789.000
Prag 10 893 km 8:39

Geostrateski polozaj i blizina emitivnih trzista ¢ine Rovinj-Rovigno pretezno drive-in destinacijom. U prilozenoj tablici vidljiva je prometna dostupnost
prema vremenu putovanja do |0 sati. Daljnje unaprjedenje cestovne povezanosti Rovinja-Rovigno i cijele Istre ocekuje se po zavrsetku ulaganja u puni
profil Istarskog ipsilona, izgradnju druge tunelske cijevi tunela Ucka te spajanjem na autocestu cestu A7.

Grad Rovinj-Rovigno nalazi se u blizini Zra¢ne luke Pula (39km), koja je za destinaciju primarna u smislu dolazaka fly-in turista. U 2019. godini Pula je
bila zra¢no povezana sa 76 destinacija te su s 50% ukupnog prometa najznacajniji utjecaj imali niskotarifni i prijevoznici zakupljenih (charter) letova.
Maksimalan kapacitet tracne luke u Puli dosegnut je s preko 777 tisuca putnika te se ocekuje povecdanje kapaciteta kroz izgradnju novih terminala.
Ostale relevantne zracne luke u udaljenosti do 200 km od grada su Zracna luka Rijeka (1 15km), Zracna luka u Ljubljani (200km) te Zracna luka u Trstu
(146km). Zeljezni¢ki promet nije relevantan za turisticke dolaske u Rovinj-Rovigno uslijed visokog stupnja nerazvijenosti i zastarjelosti.

Vecina pomorskog prometa odvija se putem rovinjskih luka Andana (Juzna luka) i Valdibora. Rovinj-Rovigno je brodskim linijama povezan s
okolnim otocima, Pore¢om, Pulom te Dalmacijom u Hrvatskoj. Na medunarodnoj razini, Rovinj-Rovigno je pomorskim putem povezan s Trstom,
Venecijom i Cesenaticom.

Izvor: rovinj-rovigno.hr, Strategija razvoja grada Rovinja-Rovigno, ferrycroatia.com, Horwath HTL, 2022.
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Demografski trendovi u destinaciji u skladu su s regionalnim trendovima,
no zabrinjavajudi je trend smanjenja broja stanovnika od 201 I. godine

Stanovnistvo grada Rovinja-Rovigno od 1981. do
2021. godine

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2021. godini u Rovinju stanuje

O,
13.039 stanovnika, $to je 6,7% ukupne populacije Istarske Zupanije.
13,559 14.234 14.294 Prosjeéna gustoca naseljenosti je 167,2 stanovnika na km?, $to je zna¢ajno vise

11.86 13.039 od hrvatskog prosjeka (68,7 stanovnika na km?).

Ukupan broj stanovnika u 2021. godini maniji je za 8,8% u odnosu na 201 1.
godinu. Navedeni pad broja stanovnika predstavlja preokret u odnosu na trend
zabiljezen u razdoblju od 1981. do 201 1. godine kada je biljezen rast s trendom
usporavanja.

Prema dostupnim podacima iz 201 1. godine, nacionalne manjine c¢ine ukupno

1981. 1991. 2001. 2011. 2021 36,7% stanovnistva od kojih gotovo trecinu cine pripadnici talijanske nacionalne
manjine.

Obrazovna struktura stanovnika Rovinja- Prema statisti¢ckim podacima grada Rovinja, prosjecna starost stanovnistva je 43

Rovigno u 2021. godini godine, $to je jednako prosjecnoj starosti stanovnika Istarske Zupanije, a

viSe za 1,3 godine od prosjeka Hrvatske.

U 201 1. godini, 18,51% ukupnog stanovnistva Rovinja, iznad 15 godina starosti,
Il Osnovna dkola B Bez dkole  ima zavr$enu osnovnu $kolu. Udio stanovnistva sa zavr$enom srednjom $kolom
iznosi 56,3%, Sto je na razini prosjeka zupanije. Udio osoba sa viSom stru¢nom
spremom iznosi 18,23%, neznatno viSe od prosjeka Zupanije od |16%. Stanovnici
Il Visoko obrazovanje koji spadaju pod nepismenu populaciju uglavhom su stariji od 60 godina, te od
ukupno 12.572 stanovnika, njih 74 je bez skole.

Srednja $kola

56%

Izvor: DZS, rovinj-rovigno.hr, Strategija razvoja grada Rovinja-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Turizam broji najveci broj zaposlenika, dok je po strukturi poduzetnika
druga najzastupljenija djelatnost

Struktura poduzetnika u Rovinju-Rovigno prema  Struktura zaposlenosti u poslovnim subjektima
djelatnostima u 2020. godini prema djelatnostima u Rovinju-Rovigno u 2020.

[ ] Trgovina na veliko i malo
Turizam (smjestaj, pruzanje usluga hrane i pi¢a)

- Gradevinarstvo

44%
Strucne, znanstvene i teh. djelatnosti

Preradivacka industrija

Ostalo

7%

Prema posljednjim podacima iz 2020. godine, u Rovinju-Rovigno je poslovalo 2.288 poduzetnika te je broj subjekata iznosio 1.063. Od
ukupnog broja poduzetnika, njih 911 predalo je GFI (godisnji financijski izvjestaj) za 2020. godinu, stoga su njihovi financijski izvjestaji analizirani. Prema
analizi strukture poduzetnika, 589 poduzetnika (60%) posluje u trgovini na veliko i malo, turizmu, gradevinarstvu preradivackoj industriji i u
stru¢nim djelatnostima. Najzastupljenije djelatnosti prema udjelima u strukturi poduzetnika su trgovina na veliko i malo (udio od 19%), djelatnost
pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane, odnosno turizam (udio od 15%) te gradevinarstvo (udio od | 1%).

Ukupan broj zaposlenih iznosio je 4.630 od kojih je 79%, odnosno 3.645 zaposleno u djelatnostima prikazanima na grafu. Prosjec¢na neto placa
u Rovinju-Rovigno iznosi 6.565 HRK, sto je za 373 HRK manje od prosjecnih neto placi u pet odabranih djelatnosti. Prema podacima FINA-e, ukupni
prihodi po zaposlenom u 2020. godini iznosili su 593.985 HRK, sto je za 17% manje nego u 2019. godini. Pad prihoda i neto placa rezultat je
pandemije, odnosno mijera koje su usporile rast glavnih poslovnih sektora.

NajviSe zaposlenih je u turistickoj industriji s udjelom od 44% u strukturi poduzetnika prema zaposlenima. Turizam u 2020. godini broji 2.021
zaposlenih s prosje¢nom neto placom od 6.839 HRK, sto je 27% viSe od prosjeka neto plade u turizmu u Hrvatskoj i 25% vise od prosjeka u
Istarskoj zupaniji.

Izvor: FINA, Horwath HTL 2022.
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Prije krize uzrokovane pandemijom, gospodarstvo destinacije bilo je
stabilno, dok je djelatnost turizma biljezila znacajan trend rasta

Prihodi, rashodi i dobit gospodarstva Rovinja u
razdoblju od 2016. do 2020. godine

Struktura djelatnosti u Rovinju prema udjelu u
prihodima u 2020. godini

1
1
1
1
1
1
]
Bl Prihodi  Rashodi EBITDA *umiljardama
1
1 13% vadka i i
2 0.6 0.8 0.8 0.4 ] Preradivacka industrija
4,9 i sor 33% Turizam
4,3 43 4 42 i °
’ 3,9 4.0 3,6 ! [ ] Trgovina na veliko i malo
1
28 28 H Gradevinarstvo
1
i Strucne, znanstvene i teh. djelatnosti
1
H Ostalo
! 32%
2016 2017 2018 2019 2020 1

Posljednji podaci FINA-e iz 2020. godine navode da je ukupan ostvareni prihod gospodarstva iznosio 2,75 milijardi kuna dok je ukupna dobit
iznosila 171 milijuna kuna, Prema strukturi prihoda, 81% ukupnog prihoda gospodarstva generiraju tri djelatnosti; preradivacka industrija,
turizam i trgovina na veliko i malo. Najvedi prihod generirale su preradivacka industrija s 926 mil. HRK (32%) i turisticke djelatnosti s 897 mil. HRK
(329%). Sukladno navedenim rezultatima mogucde je zakljuditi kako turizam snazno utjece na ukupan prihod gospodarstva u destinaciji.

Prema podacima dostavljenima od strane klijenta, karakteristika 2016. godine bila je rast performansi gospodarstva, iniciran uspjeSnom turistickom
sezonom koja je imala utjecaja i na ostale djelatnosti, niske kamatne stope kao i podrSska oporavku gospodarstva Europske unije. Medutim, u
petogodiSnjem razdoblju prihodi, rashodi i profitabilnost svih djelatnosti biljeze postepen pad, nakon kojeg slijedi nagli pad ukupnih prihoda od 30%
i EBITDA-e od 48%.

Turizam je u referentnoj 2019. godini biljezio rekordan ukupni prihod od |,7 milijarde HRK uslijed pandemije koja je utjecala na pad od 52%
prihoda (803 milijuna HRK). Pad prihoda turisticke industrije vedi je od pada ukupnog prihoda Istarske Zupanije koja je biljezila pad od 45%, a
neznatno manji od pada na razini Hrvatske ciji je prihod od turizma pao za 54%. Sukladno nalazima s terena, popunjenost kapaciteta koja se ocekuje u
2022. godini ukazuje na puni oporavak turistickog sektora i povecanje prihoda turizma u odnosu na 2020. godinu.

Izvor: FINA, Horwath HTL 2022.

*EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije
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Turizam u Rovinju-Rovigno biljezio je najstabilniju profitabilnost u odnosu
na Hrvatsku i Istru u vrijeme pandemije

Poduzetnici sa sjediStem u Rovinju-Rovigno s EBITDA i EBITDA marze turizma u razdoblju od
najviSim ukupnim prihodima u 2021. godini (HRK) 2018. do 2020. godine
Maistra d.d. 1,19 mird. 5768
TDRd.o.0. 936,32 mil. 509,6
VALALTA d.c.o. 261,06 mil.
EUROTRADE d.o.o. 123,40 mil.
MIRNA d.o.0. 76,11 mil.
ADRIS GRUPA d.o.0. 70,61 mil. @ @
ADRIATIC WAVE d.o.o. 70,61 mil. 74,1
KOMUNALNI SERVIS d.o.o0. 49,27 mil. @
EICO d.o.o. 42,60 mil
PESCAMAR d.o.o. 36,44 mil. 2018, 2019, 2020,

Najveda tvrtka u Rovinju-Rovigno u 2021. godini bila je Maistra d.d., s ukupnim prihodima od |,I milijarde HRK, dcija je primarna djelatnost turizam.
Valalta d.o.o. navodi se kao trece poduzede s najviSom ukupnom dobiti u turizmu. Od deset navedenih poduzeda, pet ih je iz djelatnosti
trgovine na veliko i malo. Medutim, turizam ujedno ima i snazan utjecaj na rad i prihode ostalih djelatnosti.

Operativna profitabilnost i novcani tok turizma su u prethodnom razdobilju bili u pozitivnom trendu rasta te je profitabilnost od operativnog poslovanja
bila znacajno iznad prosjeka Hrvatske. U 2020. godini, EBITDA turizma bila je 69% manja od prethodne godine, kao i EBITDA marze. U usporedbi

s Istarskom Zupanijom cija je EBITDA marze u 2020. godini iznosila 10% i Hrvatskom s 0,64%, performanse turizma u destinaciji bile su
znacajno bolje.

lzvor: FINA, Horwath HTL 2022.
*EBITDA marze - omjer profitabilnosti koji mjeri koliko dobiti tvrtka generira prije kamata, poreza, i amortizacije, kao postotak prihoda
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Kljucni turisticki nadolazedi projekti i projekti u tijeku u Rovinju-Rovigno

Projekt novog autobusnog kolodvora

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno i Komunalni Servis d.o.o.

Premijestaj autobusnog kolodvora s ciljem rasterecenja prometa u centru grada. Autobusni kolodvor premijestit ce se na Trg na Lokvi, podrucje
Concette. U sklopu projekta, osim poboljSane prometne komunikacije, planira se izgradnja dodatnih parkirnih mjesta uz mogucnost podzemne garaze
kapaciteta 124 mjesta. Ocekuje se najava pocetka realizacije projekta.

Geoloski spomenik prirode kamenolom Fantazija — Cava di Monfiorenzo

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno i Javna ustanova ,,Natura Histrica”

Nastavak radova na izgradniji geoloskog parka Fantazija-Monfiorenzo. Postavljeni su sanitarni ¢vorovi, autorski tekstovi s prijevodom, urbana oprema,
WI-FI, broja¢ posijetitelja, i ostali mobilni objekti. Cilj je stvaranje novog i odrzivog turisti¢kog proizvoda. lzgradnja geoloskog parka zapocela je u 202I.
godini s planiranim zavrsetkom u 2022. godini.

Obnova i revitalizacija poluotoka Punta Muccia

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno i Javna ustanova ,,Natura Histrica”

Revitalizacija dijela parka Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat®. Planirano je uredenje postojece staze i Setnice, obnova
ograde na stazi oko poluotoka, postavljanje urbane opreme te izrada edukativnih tabli s informacijama. Park Suma biti ¢e dostupna svima. Revitalizacija
parka zapocela je u 2022. godini te je vrijednost projekta 1.100.000 HRK

Izgradnja bazenskog kompleksa

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno, Valbruna Sport d.o.o., Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat*

Izgradnja dva bazena u sklopu Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat”. U sklopu projekta gradi se jedan bazen za sportase i
rekreaciju, dok je drugi za pacijente koji se lijece u bolnici. Bazen za sportase biti ¢e veli¢ine 25x33,33 metara, s dubinom od 2 metara sa sveukupno tri
plivacke staze. GledaliSte u sklopu bazena ima kapacitet 300 gledatelja. U sklopu kompleksa, u 20I9. godini, izgradena je i terapijska plaza za
talasoterapiju i rehabilitaciju. Projekt je vrijedan 60.000.000 HRK te je zavrsetak izgradnje planiran u 2022. godini.

Izvor: rovinj-rovigno.hr, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Kljucni turisticki nadolazedi projekti i projekti u tijeku u Rovinju-Rovigno

Uredenje partera Trga marsala Tita i okolnih trgova

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno

Uredenje i oplocenje povrsina Trga marsala Tita, Trga Pignaton, Trga na mostu, Obale Pina Budicina te Mali i Veliki mol. Uredenje partera ¢e zapoceti u
2022. godini te je procijenjena vrijednost projekta 50.000.000 HRK.

Kula Turnina

Nositelj: Hrvatski restauratorski zavod, Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno

Obnova kule Turnina zapocela je 2012. godine, radovi su ukljucivali krecenje, sanaciju objekta, ciSc¢enje, i sl. u 2022. godini nastaviti e se radovi u svrhu
konzervacije objekta, sanacije zida te uredenje okolnog terena i gospodarskih objekata. Vrijednost projekta iznosi 810.000 HRK.

Valorizacija ribolovne tradicije: Park Hrvatskih branitelja Domovinskog rata ,VRT”

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno, udruga FARO I, Djegji vrti¢ ,,Neven”

Tematski park posvecen ribarstvu i ribarskoj tradiciji s interpretativnim plo¢ama i edukativnom knjiznicom. Projektna vrijednost iznosi 1.190.000 HRK.

Projekt Krajobrazne arhitekture — Sportska igraliSta i zelene povrsine Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat‘

Nositelj: Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat*

Nastavak krajobraznog uredenja uz plazu te nadopuna postojece zone boravka sportsko-rekreativnim sadrzajima. Predvidena je izgradnja 2 teniskih
igralista, bocalista, piknik zona sa stolovima i uredenje postojece zelene povrsine. Vrijednost projekta iznosi 1.188.000 HRK.

Izvor: rovinj-rovigno.hr, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Kljucni turisticki nadolazedi projekti i projekti u tijeku u Rovinju-Rovigno

Centar za mlade

Nositelj: Grad Rovinj-Rovigno

Centar za mlade u Rovinju-Rovigno idejno je zamisljen kao mijesto boravka, druzenja i edukacije mladih. Realizacija se planira na lokaciji bivieg
restorana ,,Skoljka”. Nakon realizacije, ideja je da projekt postane jedna od lokacija koja podrzava razvoj boravka studenata kroz odrzavanje adekvatnih
edukacija i raznih zabavnih sadrzaja.

Centar za promociju mediteranske prehrane “Arnolongo”

Nositelj: Udruga-Associazione ,,Kuca o batani — Cassa della batana, Grad Rovinj-Rovigno

Centar za promociju mediteranske prehrane “Arnolongo”, zamisljen je kao mjesto promocije mediteranske prehrane kao sustava koji podrzava odrzivo
(malo obiteljsko) ribarstvo, zdravu-sezonsku ishranu i njegovanje lokalnog kulturnog identiteta. Cilj projekta je i podizanje svijesti o vaznosti
mediteranske prehrane za odrzivost lokalnih ribarskih zajednica te prijenos prakti¢nih (kulinarskih) vijestina gradanima svih dobnih skupina. Kroz
projekt ¢e se raditi na uspostavi intersektorske mreze suradnika temeljene na ekomuzeoloskim principima (gospodarstvo-mali ribari, obrazovanje-
lokalne Skole, zdravstvo) te uspostavi sustava kvalitete temeljem koncepta “slow food” ili “0 kilometra”

Navedeni projekti imaju znacajan potencijal utjecaja na kvalitetu turistickog proizvoda u destinaciji. Projekti koji se najviSe isticu, kao oni s
najviSe vrijednosti za turizam, su projekt novog autobusnog kolodvora, uredenje partera Trga marsala Tita i okolnih trgova te izgradnja
bazenskog kompleksa. Istaknuti projekti su u procesu realizacije te je primarni nositelj javni sektor, Grad Rovinj-Rovigno. IzvrSenje ostalih projekata
ovisi uglavnom o mogucnosti financiranja. Informacije od strane dionika u turizmu upuduju na buducdu realizaciju podizanja kvalitete smjestaja i
stvaranje novih motiva dolaska, odnosno diverzifikacije proizvoda u svim sezonama te daljnju valorizaciju postojece ponude.

Izvor: rovinj-rovigno.hr, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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U destinaciji je planiran niz kapitalnih investicija, a nekolicina neiskoristenih
razvojnih zona predstavljaju snazan razvojni potencijal (1)

—

VoD et Nadolazedi projekti i projekti u tijeku

| Projekt novog autobusnog kolodvora

Geoloski spomenik prirode kamenolom Fantazija —
Cava di Monfiorenzo

N

3 Kula Turnina

Projekt Krajobrazne arhitekture (Specijalna bolnica
za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat®)

5 Obnova i revitalizacija poluotoka Punta Muccia

6 Izgradnja bazenskog kompleksa

7 Uredenje partera Trga marsala Tita i okolnih trgova

Valorizacija ribolovne tradicije: Park Hrvatskih
branitelja Domovinskog rata ,VRT”

9 Promet — kruzni tokovi i sjeverna obilaznica

Izvor: rovinj-rovigno.hr, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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U destinaciji je planiran niz kapitalnih investicija, a nekolicina neiskoristenih
razvojnih zona predstavljaju snazan razvojni potencijal (1)

Zone potencijalne turisticke valorizacije

Stara Zeljeznica

Stara obrada

Trznica i prostor iza trznice

Skaraba — Cuvi (golf)

Boksiti

Tvornica duhana Rovinj

Stara hladnjaca

Hotel Rovinj

Visitor park Lim — Limska draga

Valorizacija mocvarnog podrucja - Posebni ornitoloski rezervat Palud
— Palu®

Uredenje Juzne luke Sv. Katarina

Rekonstrukcija poslovne zgrade Stara hladnjaca

Izvor: rovinj-rovigno.hr, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Gradski poslovni prostori uglavhom se nalaze u centru grada te se koriste kao
prostori za ugostiteljsku i trgovacku djelatnost

Lokacije 16 pojedinacno najvecih gradskih poslovnih prostora

© Oznakalokacije o Cilji pregleda poslovnih prostora u Rovinju-Rovigno je identificirati
= Ulica Carera potencijal utjecaja Grada Rovinja-Rovigno na kvalitetu ponude u
sklopu objekata u gradskom vlasniStvu koji su iznajmljeni privatnim

(o) poduzetnicima.

Grad Rovinj-Rovigno raspolaze sa 175 poslovnih prostora ukupne
povrine 8.298,44 m2. Vedina prostora u vlasnistvu Grada Rovinja-
Rovigno nalaze se u centru te ih je najviSe (32%) u ulici Carera, dok se
nekolicina nalazi na lokaciji stare zeljeznice. Povrsine prostora variraju
izmedu 2,8 m? i 357,5 m2. Namijene prostora po djelatnostima su
turisticka, ugostiteljska, trgovacka, financijske, usluzna, skladista, agencije za
nekretnine, proizvoda te djelatnosti lucke uprave.
Od ukupne povrsine, turisticko-ugostiteljski prostori zauzimaju
3.300,47 m? s 57 prostora, a trgovacki prostori 3.164,38 m2 sa 78
prostora. Sesnaest najvecih prostora po povrsini, obilijezeni na karti,
zauzimaju 31% ukupne povrsine s 2.577,6 m?, te su uglavhom
/O\ namijenjeni za ugostiteljske i trgovacke djelatnosti. Pojedinacni najvedi
o, gradski prostori su oni ¢ija je povrsina iznosi vise od 100m2. Najvedu
Oo o pojedina¢nu kvadraturu ima ugostiteljski objekt u ulici Obala A. Rismondo
(357,5 m?).
© S obzirom na broj i lokacije poslovnih prostora, ocjenjuje se da Grad Rovinj-
Rovigno ima mogudnost vidljivog utjecaja na vrstu i kvalitetu ponude u
destinaciji kroz uvjetovanje namjene poslovanja i standarda kvalitete u dijelu
poslovnih prostora u svom vlasnistvu.
Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Na podrucju grada Rovinja-Rovigno nalaze se 24 zasticena dobra u pet
razlicitih kategorija sa znacajnim potencijalom razvoja turisticke ponude

Kulturna dobra Rovinja-Rovigno

Sluzbeno je na podrudju grada registrirano 24 kulturnih dobara od kojih su 19 zasti¢ena kulturna dobra te su preostalih 5 preventivno zasticena dobra.
Pod preventivno zasticena dobra spadaju viSeslojni kopneni i podvodni arheoloski lokalitet u uvali Vestar, prapovijesni tumuli na polozaju Monsego,
prapovijesno gradinsko naselje na polozaju Monbrodo te na polozaju Mongripos i zbirka arheoloskih predmeta s kasnoanti¢ckog brodoloma kod hridi
Piruzi.

Kulturna i prirodna bogatstva

Kulturno-bastinsko bogatstvo grada ima znacajnu ulogu u razvoju turisticke ponude, kao i u razvoju ocuvanja lokalnog identiteta. Na podrucju Rovinja-
Rovigno otkriveno je viSe od 40 lokacija na kojima su pronadeni ostatci materijalne kulture iz prapovijesti, antike i novog vijeka. Prirodni resursi koji su
sastavni dio turisticke destinacije su razvedeni arhipelag s nizom otocica te priobalno podrucje, Limski kanal, mocvara Palud, kamenolom Fantazija,
park Suma Zlatni rt te laguna Saline. Dok su umijeée izgradnje rovinjske batane i rovinjska bitinada sastavni cinitelji kulturne bastine grada (na listi
zasticenih nematerijalnih dobara Ministarstva kulture Republike Hrvatske), kulturnoj prepoznatljivosti pridonose i Muzej Grada Rovinja — Rovigno,
Pucko otvoreno uciliste Grada Rovinja-Rovigno, Kazaliste Antonio Gandusio, Dom kulture, Multimedijalni cetnar, Gradska knjiznica, centar za
istrazivanje mora, Centar za povijesna istrazivanja, Ogranak Matice hrvatske Rovinj-Rovigno, Zajednica Talijana ,,Pino Budicin”, KUD ,,Stjepan Ziza”,
KUD-SAC Marco Garbin, Limena glazba. Rovinjske mazoretkinje, Komorni zbor Rubino, KUD Plesarin i Kud Franjo Glavini¢. U segmentu klju¢nih
graditeljskih cjelina naglasavaju se starogradska jezgra te stara jezgra Rovinjskog Sela.

U kontekstu ocuvanja i interpretacije kulturno-povijesne bastine, posebno se istice Ekomuzej Batana, koji je prepoznat na
medunarodnoj razini te je upisan u UNESCO-ov Registar najboljih praksi ocuvanja nematerijalne kulturne bastine svijeta.

U nastavku je naveden popis kulturnih dobara grada Rovinj-Rovigno.

Izvor: Ministarstvo kulture i medija, Registar kulturnih dobara, Horwath HTL, 2022.
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Popis kulturnih dobara grada Rovinja-Rovigno

Vrsta kulturnih dobara Naziv kulturnog dobra

Arheologija

Kulturno-povijesna cjelina

Nematerijalno dobro

Nepokretno pojedinacno dobro

Pokretna zbirka

Olupina trgovackog broda ,,Hans Schmidt”

Gradinsko naselje Moncodogno

Austrougarski putnicki brod ,,Baron Gautsch”

Viseslojno arheolosko nalaziste, prapovijesna gradina i srednjovjekovna kula Turnina
Viseslojni kopneni i podvodni arheoloski lokalitet u uvali vestar

Prapovijesno gradinsko naselje na polozaju Monbrodo

Povijesno gradinsko naselje na polozaju Mongripos

Kulturno-povijesna cjelina grada Rovinja Rovigno

Rovinjska bitinada
Umijede izgradnje rovinjske batane

Zgrada starog tribunala

Crkva Sv. Trojstva

Svjetionik ,,Sv. Ivan na pudini”

Crkva Sv. Brigade

Crkva i samostan Sv. Franje AsisSkog
Crkva Sv. Eufemije

Crkva Sv. Cecilije

Arhitektonski sklop dvorca Hiitterott
Kompleks bolnice dr. Martin Horvat
Crkva Sv. Ciprijana

Sklop zupe crkve Sv. Jurja i Sv. Eufemije sa zvonikom, starim grobljem i arheoloskim ostacima crkve Sv. Mihovila
Crkva Blazene Djevice Marije od Polje
Crkva Blazene Djevice Marije od Zdravlja

Zbirka arheoloskih predmeta s kasnoanti¢kog brodoloma kod hridi Piruzi

Izvor: Ministarstvo kulture i medija, Registar kulturnih dobara, Horwath HTL, 2022.
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2.3. ANALIZA TURISTICKOG TRZISTA
DESTINACIJE
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2.3.1. RAZDOBLJE OD 2016. DO 2019. GODINE
(PRIJE PANDEMIJE COVID-19)



Smijestajni kapaciteti VS oIEel1=1 Emitivna trzista

Horwath HTL.

Gotovo 70% ostvarenog rasta smjestajnih kapaciteta realizirano je kroz

privatni smjestaj

Broj komercijalnih soba i kreveta od 2016. do
2019. godine
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Doprinos pojedinih kategorija smjestaja ukupnom
rastu broja kreveta od 2016. do 2019. godine

32% % 3.536
68%
-4%
3%
Hoteli Privatni Kampovi  Turisticka Ostalo Ukupno
i slicno smijestaj naselja

lzvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
*CAGR - Prosjecni godisnji porast

Broj komercijalnih soba i kreveta u destinaciji u razdoblju od 2016. do
2019. biljezi rast po prosjecnoj godisnjoj stopi rasta od 3%, sto je
porast od 3.536 kreveta u 1.282 soba. Smijestajni kapacitet
destinacije rastao je dvostruko sporije u usporedbi s rastom na razini
Hrvatske (CAGR 6,8%) i Istre (CAGR 3,7%) u istom razdoblju. S
obzirom na znacajnu koli¢inu apartmanizacije, sporiji rast kapaciteta u
destinaciji potencijalno ukazuje na zasi¢enost trziSta smijeStajnim
kapacitetima, ali i orijentaciji na kvalitetu i transformaciju objekata nizih
kategorija u kvalitetniji smjestaj. Takav iskorak cesto podrazumijeva
smanjenje broja smjestajnih jedinica.

Od ukupno 3.536 novih kreveta u destinaciji u razdoblju od 2016. do
2019., gotovo 70% su Cinili novi kapaciteti u privatnog smjestaju.

Vidljiv je pad broja kreveta u kampovima, dok su turisticka naselja
generirala 32% novih kapaciteta. Navedeno je rezultat prekategorizacije
dijela kampa Valalta u turisticko naselje u 2019. godini.

Otvorenje hotel Grand Hotel Park u vlasnistvu Maistre d.d. rezultiralo
je porastom broja kreveta u kategoriji hoteli i slicno, Sto ¢ini 3%
ukupnog porasta broja kreveta u promatranom razdoblju.
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Kampovi i privatni smjestaj u destinaciji ¢ine 83% ukupnog kapaciteta
destinacije, dok je udio hotela manji od nacionalnog prosjeka

Udio kreveta pojedine kategorije smjestaja u Rovinju-Rovigno, 2016. - 2019.

[ | Kampovi Privatni smjestaj I Hoteli i sli¢no Turisticka naselja Ostali smjestaj

35.453 36.143

2016. 2017. 2018. 2019.

Unato¢ porastu broja kreveta, struktura smjestaja se neznatno mijenja. Analiza cetverogodiSnjeg razdoblja strukture smijestaja potvrduje
dominaciju kampova koji zauzimaju najveci udio u smjestajnom kapacitetu s padom od 5 postotnih poena, kao rezultat prekategorizacije u
turisticka naselja. Analizom je utvrdeno povecanje udjela kapaciteta privatnog smijestaja s rastom udjela od 3 postotna poena u analiziranom
periodu. Udio kapaciteta kategorije hoteli i slicno biljezi pad od | postotnog poena u istom razdoblju. U usporedbi sa strukturom na regionalnoj i
drzavnoj razini s udjelom kreveta od 12%, udio kreveta u hotelima u Rovinju-Rovigno nizi je za 3 postotna poena.

Sukladno provedenim nalazima, najdominantnija vrsta smjestaja u Istri i Hrvatskoj je privatni smjestaj, dok je udio kampova na razini Hrvatske maniji
nego na razini Istre i Rovinja-Rovigno. Od ukupnog broja kreveta u kampovima u Hrvatskoj, 47% se nalaze u Istarskoj zupaniji, od kojih se
Sestina nalazi u Rovinju-Rovigno.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
Napomena: hoteli i sli¢an smjestaj ne ukljucuju turisticka naselja
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Turisticka potraznja u Rovinju-Rovigno od 2016. do 2019. godine stabilno
je rasla, uz zamjetno smanjenje duljine boravka gostiju

Broj turistickih dolazaka, nodenja i prosjecna
duljina boravka u Rovinju, Rovigno, 2016. - 2019.

Broj turistickih dolazaka i noéenja u nautici u
Rovinju-Rovigno, 2016. - 2019.
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Prosjecna godiSnja stopa rasta broja nodenja u destinaciji u razdoblju od 2016. do 2019. godine iznosila je 4,9%. Najvedi je porast zabilijezen u
razdoblju od 2016. do 2018. godine, kada je broj nocenja porastao za 16%, tj. 556.458 nocenja. Rovinj-Rovigno je 2019. godine ostvario 4%
ukupnog broja noédenja u Hrvatskoj i 14% ukupnog broja nocenja u Istri. Vidljiv je i porast kracih putovanja, odnosno smanjenje duljine boravka na
5,5 dana u 2019. godini sa 6 dana u 2016. godini. Turisticka potraznja u destinaciji brze je rasla od Hrvatske po prosjecnoj godisnjoj stopi rasta
od 5% i od Istre s 3,2%. Prosje¢na duljina boravka u cjelogodis$njem razdoblju pala je u Hrvatskoj na 4,7 dana i u Istri na 5,9 dana.

U 2016. godini u Rovinju-Rovigno je zabiljezeno 1.046 nautickih dolazaka i 6.989 nodenja. Sukladno nalazima o turisti¢kom prometu u nautici, vidljiva je
razlika u trendovima potraznje u odnosu na goste u komercijalnim smjestajima. Prosjecna duljina boravka gostiju u nautici je u 2016.
godini bila 6,8 dana, a u 2019. godini 5,9 dana, sSto znadi da gosti u nauti¢ckom turizmu duze borave u destinaciji. U razdoblju od 2016. do 2019.
godine, ACI marina u destinaciji je prolazila kroz razdoblje rekonstrukcije te je vidljiv izostanak osnovnog kapaciteta, dok je razdoblje ponovnog
uhodavanja u procesu.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
*ALS (eng. ,,Average length of stay”) — Prosjec¢na duljina boravka
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Sezonalnost nocenja u destinaciji je u 2019. godini bila manja nego u
2016. godini, dok je preko 80% nocenja i dalje ostvareno u glavnoj sezoni

Sezonalnost turistickih noc¢enja prema godisnjim dobima u Rovinju u 2016. i 2019. godini
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Sezonalnost, kao klju¢an izazov hrvatskog turizma, izrazena je i u Rovinju-Rovigno. U obje promatrane godine, 2016. i 2019., viSe od 80% nodenja
ostvareno je u glavnoj sezoni od lipnja do rujna. U 2019. godini broj nocenja u glavnoj sezoni iznosio je 3.207.382, $to je udio od 82% ukupnog
broja nocenja te godine. U usporedbi s Istrom, Rovinj-Rovigno biljezi maniji udio nocenja u glavnoj sezoni za 4 postotna poena. U istom razdoblju, u
Hrvatskoj je ostvareno 84% od ukupnog broja noéenja.

Usporedbom 2019.i2016. godine. primjetno je da je udio broja noéenja u predsezoni 2019. godine porastao za 3 postotna poena u travnju i svibnju, a
razlika je vidljiva i u lipnju, Ciji se pocetni dio moze smatrati dijelom predsezone. Udio broja nodenja u jesenskom razdoblju 2019. biljezi porast od |
postotnog poena u odnosu na 2016 godinu. Navedeni podaci indiciraju kako odredeni pomaci u smislu smanjenja utjecaja sezonalnosti
turistickog prometa vec postoje, u vecoj mjeri u razdoblju predsezone. Znacajan izazov je turisticka potraznja zimi s udjelom od 3%,
odnosno svega 129.794 nocenja u 2019. godini.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Sezonalnost turistickih noéenja u Rovinju-Rovigno se ne razlikuje
znacajno od konkurentnih destinacija s Dubrovnikom kao iznimkom

Usporedba sezonalnosti turistickih noc¢enja u odabranim destinacijama u 2019. godini
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Odabrane turisticke destinacije u Hrvatskoj biljeze izrazenu sezonalnost s najmanjim udjelom nodenja u zimskom razdoblju u 2019. godini. Rovinj-
Rovigno, kao i Istra, Mali LoSinj i Hvar imaju izrazito izrazenu sezonalnost te se viSe od 80% turistickih nocenja ostvaruje u glavnoj sezoni od
lipnja do rujna. Turisticka nodenja u posezoni, odnosno jeseni i zimi ¢ine izmedu 4% i 7% ukupnog nodenja u Hrvatsko;.

Jedina konkurentna destinacija koja se izdvaja je Dubrovnik. Sezonalnost u Dubrovniku je stabilnija te se u glavnoj sezoni ostvaruje 65% ukupnog
broja nocenja. Iz krivulje sezonalnosti vidljivo je kako Dubrovnik pruza znatno viSe motiva dolaska u razdoblju pred i posezone, ali i jasno indicira na
bolju zra¢nu povezanost u odnosu na analizirane destinacije.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, eVisitor, Horwath HTL, 2022.
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Struktura kljuénih emitivnih trzista uglavhom je nepromijenjena uz

dominaciju tradicionalnih trzista

Udio emitivnih trzista u Rovinju-Rovigno u 2016. i 2019. godini

2016.
I Primarna trzista
Njemacka 30% Sekundarna trzita
Austrija 15%
Italija 1%
29%

Nizozemska 7%
Hrvatska 6%
Slovenija 5%

Velika Britanija 4%

Madarska 3%
Poljska 2%
Cetka 2%

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

2019.

Tradicionalna drive-in trzista Rovinja-Rovigno i

Njemacka 29%
Austrija 15%
Italija 9%
29%
Nizozemska 6%
Slovenija 6%
Hrvatska 5%
Velika Britanija 4%
Madarska 3%
Poljska 3%
Ceska 2%

Istre, kao Sto su Njemacka, Austrija i Italija,
ostvaruju viSe od 50% ukupnih nodenja u
2016. i 2019. godini. Njemacka je s udjelom
od 29%, odnosno s 1.184.051 nodenja
kljuéno emitivho trziSte, posebno tijekom
lietne sezone. Na nacionalnoj razini,
njemacko trziste generira 20%, a u Istri
30% ukupne potraznje.

Austrija, iako sa znatno manjim udjelom
od Njemacke, predstavlja drugo
najznacajnije emitivho trziste s 589.872
nocenja u 2019. godini.

Italija je takoder bila stabilno trziSte tijekom
godina, medutim, vidljiv je pad od 2 postotna
poena u 2019. godini u odnosu na 2016.
godinu.

Hrvatska i Slovenija spadaju pod klju¢na
emitivna trziSta za pred i posezonu, dok je udio
od 5%, odnosno 6% u strukturi emitivnih
trziSta znatno manji od tradicionalnih trzista.



Smijestajna struktura | Turisticki promet Emitivna trzista
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Tradicionalna trzista klju¢na su za proljece i ljeto, dok je u razdoblju

jeseni i zime najznacajnije domacde i slovensko trziste

Udio emitivnih trzista u Rovinju-Rovigno po godisnjim dobima 2019. godine
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Geo struktura gostiju se znacdajno razlikuje po godisnjim dobima Sto je znacajna ulazna informacija za daljnji proces elaboriranja strategije. Unatoc
dominaciji tradicionalnih trziSta, posebno Njemacke u predsezoni i glavnoj sezoni, hrvatsko i slovensko trziste prevladava u posezoni. Promjena
u motivu dolaska, ali i rast cijena tijekom ljetnog razdoblja najcesci su razlog pada nocenja hrvatskog i slovenskog trzista u glavnoj sezoni.
Takoder, austrijsko trziSte je veoma stabilno, nema prevelikih fluktuacija u noéenjima te je snazno zastupljeno u svim godisnjim dobima Sto ga ini

potencijalno najvaznijim trziStem za stabilizaciju cjelogodiSnjeg poslovanja.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

Hrvatska (RH), Slovenija (SI), Italija (IT), Madarska (HU), Austrija (AT), Njema&ka (DE), Cegka (CZ), Poljska (PL), Nizozemska (NL), Velika Britanija (GB)
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2.3.2. TIJIEKOM PANDEMIJE COVID-19
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Nakon stabilnog rasta prije pandemije, rast ukupnog smjestajnog
kapaciteta u destinaciji znacajno usporava te ulazi u razdoblje stagnacije

Broj komercijalnih soba i kreveta u
Rovinju-Rovigno of 2019. do 202l. godine
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Izvor: Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

Nakon trenda stabilnog rasta u razdoblju prije pandemije, uslijed pandemije
smjestajni kapacitet u Rovinju-Rovigno je usao u razdoblje sporog rasta ili
stagnacije.

Utjecaj pandemije na rast kapaciteta ponajviSe je vidljiv u 2020. godini, kada je u
odnosu na godinu ranije u Rovinju zabiljezeno 75 novih kreveta i porast od 0,19%. U
2021. godini, zabiljezen je snazniji rast smjestajnih kapaciteta i novih 152 kreveta.
Ukupno, u dvije pandemijske godine, u Rovinju je zabiljezen rast od 227
novih kreveta.

Na nacionalnoj razini, ukupan broj kreveta u komercijalnom smjestaju smanjen je za
I5 tisuca izmedu 2019. i 2020. godine, Sto predstavlja pad od 1,3%. U 2021. godini,
vidljiva je smanjena stopa pada s 0,2% kreveta manje. Usporedbom performansi,
vidljivo je kako je smjestajna struktura u Rovinju otpornija na trzisSne
promjene u odnosu na nacionalni prosjek, sto se djelomi¢no moze pripisati i
fleksibilnoj potrazniji s drive-in trzista koja su pokazala snazniju otpornost.

Dok se pad broja kreveta odnosio na hotele i slicno te privatni smjestaj, Ciji je
primarni razlog zatvaranja smanjenje turisticke potraznje, vidljivo je da su iskljucivo
kampovi pridonijeli rastu broja kreveta s porastom od 495 komercijalna kreveta.
U nekomercijalnom smjestaju, u kategoriji vlasnici kuca i stanova za odmor (bez
kuce i stanova u vlasniStvu stanovnika Rovinja-Rovigno) koji su se prijavili u sustav
eVisitor, u 2016. godini bilo je evidentirano 625 objekata (2.500 kreveta), dok je broj
objekata u 2021. godini porastao na 1.320 (5.280 kreveta). Prema evidenciji poreznih
obveznika koji su vlasnici kuca i stanova za odmor, u 2021. godini bilo je cca 1.600
objekata, Sto znadi da se vlasnici cca 300 objekata nisu prijavili u sustav eVisitor.



Horwth HIL

Tijekom pandemije, u Rovinju-Rovigno vidljiv je nastavak rasta kapaciteta
visih kategorija
Struktura smjestajnih kapaciteta prema kategorizaciji u 2019. i 202l. godini
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Promatrano na ukupnoj razini, struktura smjestajnih kapaciteta prema kategorizaciji nije se znacajno promijenila tijekom pandemije te su i
u 2021. godini privatni smjestaj i kampovi i dalje dominantni u strukturi smjestajnih kapaciteta. Takoder, vidljivo je da je najvedi broj
kreveta u smjestajnoj strukturi i dalje kategoriziran s 3 zvjezdice.
Potrebno je istaknuti kako je na prikazu pod vrstom smijestaja hoteli i sli¢no kategorije 5 zvjezdica u ukupnom zbroju zadrzan hotel Lone, koji je u
meduvremenu promijenio kategorizaciju i postao business hotel te se u sustavu eVisitor viSe ne vodi kao hotel 5 zvjezdica.
Znacajka promatranog dvogodiSnjeg razdoblja je promjena u kategorizaciji privatnog smjestaja, gdje je vidljiv porast od 4 postotna poena smjestaja
kategoriziranog s 4 zvjezdice te pad od 5 postotnih poena smjestaja kategoriziranog s 3. Identificirani trend se moze pojasniti slabijom
otpornosdu kapaciteta nizih kategorija

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Turisticki promet Rovinja-Rovigno je rastao brze u odnosu na svijet i
Hrvatsku, a snazan oporavak u 2021. pruza snazne temelje za optimizam

Broj turistickih dolazaka u razdoblju od 2017. do 2021. - svijet, Hrvatska i Rovinj-Rovigno

GLOBALNO HRVATSKA ROVINJ-ROVIGNO
*u milijunima *u milijunima *u tisucama
/./ﬂ =
g i : 87%
|34 1415 1468 - 18,7 196 I [ 722 ‘
E 551
12,8 |
v ? 295
l I I H B l I I i ; .

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Promatrajuci razdoblje prije pandemije COVID-19, vidljivo je kako je turisticki promet u Rovinju-Rovigno rastao brze u odnosu na globalni i
nacionalni prosjek. Pandemija COVID-19 uzrokovala je snazan pad turisticke potraznje. Tako je na globalnoj razini zabiljezen pad turistickih
dolazaka u 2020. godini od 73%, na razini Hrvatske 64%, dok je Rovinj-Rovigno pokazao najsnazniju otpornost s padom od 59%.

U 2021. godini, Hrvatska i Rovinj-Rovigno zabiljezili su snazan oporavak potraznje, koji je u usporedbi s globalnim prosjekom vise od 20 puta
brzi te je za ocekivati kako ce se u 2022. godini dogoditi gotovo potpuni oporavak turisticke potraznje u Rovinju-Rovigno.

Razloge opisanih performansi Rovinja-Rovigno u razdoblju prije krize mogude je objasniti kvalitetom turisticke ponude koja je iznadprosjecna u
odnosu na Hrvatsku. No, osim kvalitete ponude, u kriznom razdoblju pandemije najbitniju ulogu u oporavku imala je blizina drive-in trzista, kao i
politika upravljanja mjerama zastite pandemije koja je pogodovala odvijanju turistickog prometa.

|zvor: eVisitor, UNWTO, Horwath HTL, 2022.
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Pad turistickog prometa neznatno je utjecao na udio nocenja u glavnoj
sezoni, dok je vidljiv porast u posezoni 2021. godine

Sezonalnost turistickih noéenja u Rovinju-Rovigno u 2019.,2020. i 2021. godini

2019. = 2020. = 2021. Glavna sezona
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Sezonalnost turistickih nocdenja neznatno se mijenja tijekom pandemije. Restrikcijske mjere imale su utjecaja na turisticku potraznju, s obzirom da
su se mijenjale tijekom godine. Najstroze mijere bile su krajem 2020. godine te pocetkom 2021. godine, Sto je ujedno i posezona. Stoga je
najveci broj nocdenja generiralo hrvatsko trziSte kojemu je bilo omoguceno nesmetano putovanje po Hrvatskoj. Protupandemijske mjere
postepeno su popustale tijekom proljeca i ljeta, stoga je i u 2020. i u 202 1. godini najvedi broj noéenja zabiljezen u glavnoj sezoni.

Medutim, vidljiv je i porast broja turistickih noéenja od 5 postotnih poena u rujnu 2021. godine u odnosu na rujan 2019. godine, Sto potencijalno
ukazuje na produljenje sezone. U 2020. godini glavna sezona od lipnja do rujna generirala je 91% ukupnog nocenja te godine, dok je u 2021.
godini generirano 89% nocenja u istom razdoblju. U usporedbi s 2019. godinom (82% nodenja u glavnoj sezoni), u naredne dvije godine
sezonalnost je bila znatno izrazenija.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



Smijestajni kapaciteti Emitivna trzi$ta Horwam HTL.

Struktura kljuénih emitivnih trzista ostaje nepromijenjena nakon
pandemije s manjim promjenama u udjelu postojecih trzista

Udio emitivnih trzista u Rovinju-Rovigno u 2019. i 2021. godini

2019. 202I.
Pojedina tradicionalna trziSta, kao Sto je
N o Bl Primarna trzista B njemacko trziste s porastom od 9%,
Njemacka 29% Sekundarna tr¥ita Njemacka 38%  biljezila su znafajan porast udjela u

cjelokupnoj strukturi emitivnih trziSta. U

Austrija 15% Austrija 4%  2021. godini, klju¢na emitivna trziéta ostaju
. jednaka kao i u 2019. godini, uz primjetan
Italija 9% Italija 6%  pad talijanskog triista. Vidljiv je pad i
29% ‘ 29% trzista Velike Britanije, s obzirom na
restrikcije i utjecaj pandemije na

Nizozemska 6% Hrvatska 6% aviopromet.
Analiza podataka i razgovor s turistickim
Slovenija 6% Nizozemska 6%  dionicima upuduju na povecanje potro$nje
gostiju u destinaciji, Sto potencijalno ukazuje
Hrvatska 5% Slovenija 5% na promjenu u kupovnoj mod turista,
odnosno na rast broja turista viSe platezne

Velika Britanija 4% Poljska 4% modi.

Hrvatska i Istarska zupanija takoder ne
Madarska 3% Ceska 3%  biljeze znaéajnu promjenu u strukturi
emitivnih trzista. Medutim, sukladno padu
Poljska 3% Madarska 3% cijena u 2020. godini te mjerama pandemije,
Eotka 2% Velika Britanija 206 udio domacdeg trzista je porastao za |

postotni poen.
Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



Smijestajni kapaciteti Emitivna trzi$ta Horwam HTL.

Njemacko trziste i dalje prevladava u glavnoj sezoni i predsezoni, dok je
u 2021. godini vidljiv i znacajan porast hrvatskog trzista zimi

Udio emitivnih trzista u Rovinju-Rovigno po godisnjim dobima 2021. godine
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Tradicionalna trzista, kao rezultat pandemije padaju po udjelu u posezoni, odnosno u jesen i zimu. Njemacko trziSte, kao najzastupljenije, i u
2021. godini dominira tijekom predsezone i glavne sezone. S obzirom na situaciju izazvanu pandemijom, pocetkom 2021. godine, cijene smjestaja i
usluge bile su znatno nize, te su medunarodna putovanja bila ogranicena, sto je rezultiralo porastom hrvatskog trzista. Hrvatsko trziSte je u zimi
2021. godine zauzelo udio od 63%, te 19% u jeseni, dok je kao i prijasnjih godina taj postotak znacajno padao ljeti. Podjednak rezultat zabiljezen
je na drzavnoj i zupanijskoj razini.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022. 5

Hrvatska (RH), Slovenija (SI), Italija (IT), Madarska (HU), Austrija (AT), Njemacka (DE), Ceska (CZ), Poljska (PL), Nizozemska (NL), Velika Britanija (GB)



Horwath HTL.

2.4. BUDZET | AKTIVNOSTI TURISTICKE
ZAJEDNICE
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Po oporavku od utjecaja pandemije, TZ Rovinj-Rovigno u 2022. godini
planira rast budzeta i nastavak ulaganja u razvojne aktivnosti

Prihodi Turisticke zajednice grada Rovinja- Struktura rashoda Turisticke zajednice
Rovigno od 2016. do 2022. godine grada Rovinja-Rovigno u 2019. godini

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

1

1

1

i
B Prihodi Planirani prihodi za 2022. godinu '

! 12%

I B Dizajn vrijednosti

11.758.375 16.112.630 i 17% Komunikacija vrijednosti
9.568.161 10.140.189 13.183.922 11.540.441 i Administrativni rashodi
6.987.003 | Ostali rashodi

i

1

1

1

Za analizu prihoda TZ Rovinj-Rovigno od 2016. do 2020. godine koriStena je prilagodena struktura prihoda, umanjena za 30% udjela prihoda od
turisticke pristojbe koji se od 2020. godine alocira izravno jedinici lokalne samouprave. Takoder, sukladno izmjeni u strukturi prihoda, prilagodena je i
struktura rashoda za 2019. godinu na nacin da nije uvrstena stavka transfera 30% turisticke pristojbe. Navedeni je pristup koriSten radi objektivnosti
analize onog dijela budzeta koji je na raspolaganju TZ-u za operativne aktivnosti i objektivnosti procjene utjecaja pandemije COVID-19.

Pandemija je znatno utjecala na prihode TZ-a te je vidljiv pad od 47% u 2020. godini. Nominalni pad prihoda od turisticke pristojbe iznosio je 5,9
mil. HRK. Klju¢ni izvor prihoda u cijelom promatranom razdoblju je turisti¢ka pristojba koja primjerice u 202 1. godini ¢ini 77% ukupnih prihoda.

Dizajn vrijednosti, s udjelom od 52% od ukupnog rashoda (6.895.180 HRK), klju¢na je stavka rashoda u 2019. godini. Dizajn vrijednosti odnosi se na
uredenje grada, razvoj novih proizvoda i dozivljaja te manifestacije u koje je ulozeno 88% ukupnog rashoda pod stavkom dizajn vrijednosti.
Najznacajnije manifestacije bile su kulturno-zabavne od kojih se po iznosu ulaganja izdvajaju Advent i Docek nove godine, te Rovinjska noc i Rovinj
Photo days. Komunikacija vrijednosti, to jest, online i offline komunikacija ¢ine 18% ukupnog rashoda (2.466.169 HRK). U online komunikaciji
fokus je na razvoju web stranica i Internet oglaSavanju, dok je u offline komunikaciji fokus na oglasavanju u promotivnim kampanjama.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
* Ostalo ukljucuje distribuciju i prodaju vrijednosti, interni marketing, marketinsku infrastrukturu i posebne programe
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U 2022. godini planirano je najvise ulaganja u razvoj turistickih proizvoda
te komunikaciju i oglasavanje

Struktura prihoda Turisticke zajednice grada Struktura rashoda Turisticke zajednice grada
Rovinja-Rovigno u 2022. godini Rovinja-Rovigno u 2022. godini

Razvoj turistickih proizvoda
B Turisti¢ka pristojba
[ ] Komunikacija i oglasavanje
Preneseni prihod iz prethodne godine
[ ] Destinacijski menadzment

Turisticka ¢lanarina
Administrativni poslovi

Ostali prihodi i prihodi od nautike

Planirani prihod za 2022. godinu iznosi 16.112.630 HRK. Oporavak turistickog sektora u 2021. godini te planirani rezultati za 2022.
godinu pridonijeli su porastu planiranog ukupnog prihoda od 28% (4.572.189 HRK) u odnosu na prihode ostvarene u 2021. godini. Izvorni
prihodi, u 2022. godini, odnosno turisticka pristojba i clanarina generiraju 71% ukupnog prihoda uz preneseni prihod iz prethodne godine
diji je znacajan udio u financiranju 27% ili 4.378.218 HRK.

Nakon promijene stavki izvjeStavanja i planiranja, u 2022. godini primarni je fokus ulaganja razvoj turistickih proizvoda te komunikacija i
oglasavanje. Razvoj turistickih manifestacija ¢e i dalje biti znacajnije financiran uz strukturiranje i vrednovanje turistickih proizvoda.
Destinacijski menadzment postavljen je u fokus u smislu upravljanja kvalitetom u destinaciji i poticanja na odrzivost okoliSa. Stoga je za
upravljanje destinacijom planirano 21% ukupnog rashoda. Administrativni poslovi ¢ine |1,5% rashoda za plade i davanja, materijalne troskove
te tijela turisticke zajednice. Rezerva u 2022. godini iznosi 493.877 HRK, s udjelom od 3%. Ostali rashodi ukljucuju izradu strateskih i operativnih
dokumenata za istrazivanje i stratesko planiranje.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Fokus ulaganja u razvoj proizvoda stavlja se na razvoj turistickih

dogadanja u 2022. godini

Struktura rashoda razvoja turistickih proizvoda u 2022. godini

I Podrika razvoju turistickih dogadaja
Identifikacija i vrednovanije resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
B sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Podrska turistickoj industriji

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

Za razvoj turistickog proizvoda planirano je 5.250.599 HRK, od kojih
viSe od dvije trecine Cini podrska razvoju turistickih dogadaja. Kao
i prethodnih godina primarni fokus je na kulturno-zabavnim
manifestacijama, od kojih su klju¢ne Rovinj Summer Music festival,
Advent/doc¢ek nove godine i Rovinj Photodays. Veliki broj klju¢nih
projekata i dogadaja TZ Rovinj-Rovigno razvija u suradnji s
lokalnim dionicima i vanjskim suradnicima kao S$to je Maistra d.d.
Bitno je spomenuti i kako se u destinaciji organiziraju i razna sportska
natjecanja i manifestacije.

Ulaganje u stavku identifikacija i vrednovanje resursa te
strukturiranje turistickih proizvoda iznosi 1.052.099 HRK. Za
aktivnost koja se odnosi na razvoj destinacijskih proizvoda i evenata
u poslovnoj suradnji s okolnim turistickim zajednicama i turistickim
dionicima planira se ulaganje od 551.894 HRK. Uz to, rashodi ove
aktivnosti uklju¢uju i odrzavanje biciklistickih staza, gastro evente i
projekte promoviranja.

Najmaniji udio (2%) ukupnog rashoda razvoja turistickih proizvoda cini
podrska turistickoj industriji, u smislu potpora programima
destinacijskih kompanija povezanih s turistickim proizvodima.
Turisticka zajednica grada Rovinja-Rovigno znacajno ulaze u nadolazede
dogadaje i projekte kako bi stvorili nove motivacije dolaska u
destinaciju uz poboljsani turisticki dozivljaj.
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U 2022. godini planirano je znacajnije ulaganje u marketinske i poslovne
suradnje s Istarskom zupanijom i predstavnicima turisticke ponude

Struktura rashoda komunikacije i oglasavanja u 2022. godini

B Marketingke i poslovne suradnje

Oglasavanije destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda
[ ] Kreiranje promotivnog materijala

Internetske stranice

Turisti¢ko-informativne aktivnosti

Ostalo

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

U 2022. godini planirani rashod za komunikaciju i oglasavanja iznosi
4.593.654 HRK od kojih viSe od polovice c¢ine marketinske i poslovne
suradnje s iznosom od 2.745.902 HRK.

MarketinSke i poslovne suradnje odnose se na ulaganje u strateski
marketinski plan Istre te udruzeno oglasavanje sa predstavnicima
turisticke ponude. Udruzena oglasavanja provode se u suradnji sa
sustavom turistickih zajednica kao i s klju¢nim predstavnicima turisticke
ponude u destinaciji. Primarni zajednicki cilj je razvoj strateskih i
marketinskih aktivnosti u korist svim turistickim dionicima.

Aktivnosti oglasavanja ukljucuju offline i online komunikaciju, izradu i
provodenje Medija plana te kreiranje tematskih kampanji po proizvodima.
Za online komunikaciju ako se uzme u obzir i komunikacija na
drustvenim mrezama i internetske stranice, izdvojeno je 736.252 HRK
(udio od 4,57%). Offline komunikacija, uklju¢uju¢i i promotivni
materijal, ¢ini 5,32% udjela u iznosu od 857.000 HRK.

TZ Rovinj-Rovigno upravlja i turisticko-informativnim centrom u sklopu
ureda TZ-a te planirani rashod iznosi 157.000 HRK (place sezonskih
radnika i turisticka signalizacija).

Ostali rashodi u skupini komunikacija i oglasavanje su kreiranje i upravljanje
bazama turistickih podataka te suradnja s organizatorima putovanja.
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Kljucni fokus ulaganja u turisticko upravljanje orijentiran je na podizanje

kvalitete u destinaciji

Struktura rashoda destinacijskog menadzmenta u 2022. godini

[ ] Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Poticanje na ocuvanie i uredenje okolisa

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

Planirani rashod destinacijskog menadZzmenta iznosi 3.429.500 HRK, Sto
je gotovo 4 puta vise u odnosu na 2021. godine. TZ Rovinj-Rovigno
postavila je upravljanje kvalitetom u destinaciji kao fokus ulaganja.

Od ukupnog rashoda destinacijskog menadzmenta 69% (2.379.500 HRK)
¢ini upravljanje kvalitetom koje se odnosi na klju¢ne projekte koji
utjecu na izgradnju turisticke infrastrukture. Planom je bilo
predvideno sufinanciranje nekih od primarnih projekata javnog i privatnog
sektora. Primjer toga je EU projekt Monfiorenzo s planiranim iznosom
od 712.500 HRK te uredenje biciklistickih trasa Amarin/Valalta, cije
planirano sufinanciranje od strane TZ-a iznosi 1.000.000 HRK. U
navedenu aktivnost spadaju i sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima
u turizmu te sudjelovanje u glavnim aktivnostima za podizanje kvalitete
ponude i razvoj organiziranog sustava upravljanja posjetiteljima.

Uz razvoj infrastrukture, snazan naglasak postavlja se na odrzivost
okolisa, odnosno na poticanje i ocuvanje okolisa za koje planirani
rashod iznosi 1.050.000 HRK. Ocuvanje i uredenje okolisa odnosi se na
sudjelovanje u uredenju grada, hithu medicinsku pomo¢, spasioce
na plazama, cuvare te vatrogasce. Aktivhost razvoja odrzivosti
primarna je za poboljSanje turistickog dozivljaja te za suradnju s javnim i
privatnim sektorom u svrhu podizanja kvalitete i dostupnosti javnih
usluga.
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Najpoznatije manifestacije u destinaciji imaju potencijal generiranja
nocenja te se uglavhom odrzavaju tijekom predsezone i glavhe sezone

Karakter* - Dogadanja kao dodatna ponuda u destinaciji

Medunarodni

Regionalni

Lokalni

Dogadanja s potencijalom generiranja nocenja

Predsezona Glavna sezona Posezona Zimska sezona
Regat; Chioggia Noéni kup sv. Rovinjski s dish
— Rovinj - b e . ; ignature disl
FAKS Sings Chioggia Eufemije festival vina
Uskrs u Melges 24 Snaga diece u Senusal Days Dan grada i Weekend Bike
Roviniu European gokr]etu & Summer blagdan sv. & Gourmet
! Sailing Series P Salsa Festival Eufemije Tour
Weekend Bike
& Gourmet Istarska Riviera WWizckeamd] (o FAKS Dance BoZi¢na ¢arolija
T Festival
our
Memorijalni
zaron na MZZ;GIE:;:?WI Musica sacra
olupinu broda
. L Tradizione a . - .
Seasonal Food Dani Rovinj - e Nogometni Rovinj Music
komunikacija Photodays [Rewi] A4 £ et r:ciac“i/éotlg. d\gerg;r kamp i turnir Festival
Strika Ferata Putevima o . 5o Putevima .
Olive Oil Wine rovinjskih Baromus LlecR'o\F,?:F feel Strlk;uF:rata rovinjskih Antonja Glgﬁg:ﬂ'
Walk delicija ) delicija P
Rovinjsk: t Rovinj Spri 5 - 5
trac:ivilcr;]!:kiir;:l%;ilizl1 ovu]gzzprung Music (all) summer festival
Ozujak Travan; Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni  Prosinac Sijecanj Veljaca

U destinaciji se odrzava veliki broj dogadanja i manifestacija na godi$njoj razini te su u tablici prikazani odabrani klju¢ni dogadaji za 2022. godinu.
Kljuéna dogadanja odrzavaju se tijekom glavne sezone i predsezone uz potencijal generiranja nocenja. Dogadanja su uglavhom regionalnog i
medunarodnog karaktera, dok i dogadanja lokalnog karaktera imaju moguénost biti dodatna ponuda na svim razinama. Manifestacije i dogadanja
koja su se odrzala u 2021. godini imala su ograni¢eni dozvoljeni kapacitet posjetitelja, stoga se kao i za festivale ocekuje dolazak veceg broja
posijetitelja u narednom razdoblju u 2022. godini.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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2.5. ANALIZA DIGITALNE ZRELOSTI
DESTINACIJE
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Analiza digitalne zrelosti destinacije fokusirana je na online komunikaciju
turisticke ponude destinacije putem sluzbenih kanala komunikacije

Sukladno nalazima drugih analitickih aktivnosti, a PODRUé’A ANALIZE

posebice tijekom dubinskih intervjua s klju¢nim
dionicima turisticke ponude i interaktivnih tematskih
radionica, utvrdeno je kako je Rovinj-Rovigno u

y . . . . . I. Web stranica 2. Drustvene mreze 3. Mobilne aplikacije
pocetnoj fazi procesa digitalne transformacije,
kako turistickog sektora, tako i po pitanju opceg stanja
destinacijskog upravljanja. Zaklju¢ak je kako trenutno - Facebook L CityPlay

stanje ne pruza temelj za opSirnu analizu dosadasnjih
aktivnosti na tom polju od strane javnog sektora te ce se
analiza digitalne zrelosti fokusirati na online komunikaciju Kulturno-povijesni
turisticke ponude destinacije. Sekundarnom analizom i o (S o
pregledom su tijekom boravka u destinaciji, pregledom
obuhvadeni i digitalni ekrani postavljeni na podrudju )
destinaciji te je moguce zaklju¢iti kako je njihova B Twitter — Sight Run
funkcionalnost na zadovoljavajucoj razini. Osim toga, od
strane TZ Rovinj-Rovigno, na uvid su dostavljeni i podaci
o frekventnosti prometa bicikala na odredenim tockama —
u destinacijama. Navedeno upuduje na zaklju¢ak kako je

u odredenoj mjeri zapoceta prva faza u procesu digitalne

transformacije, tj. prikupljanje podataka, a u buducnosti

bi navedena infrastruktura znacajno mogla doprinijeti u

procesima podizanja kvalitete, upravljanja destinacijom i

razvojem proizvoda, izmedu ostalog.

itinerari

Sunset Rovinj
Rovigno

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Uvidom u performanse web stranice TZ Rovinj-Rovigno primijecen je pad
fokusiranosti posjetitelja mjereno duljinom boravka na stranici

Pregled osnovnih pokazatelja performansi web stranice

TRAJANJE BORAVKA NA BROJ STRANICA PO
)
PAGEVIEWS BOUNCE RATE (%) STRANICI (minuta, sekundi) POSJETI

D (619)
942.979 957.675 66% 66% 2,08 ‘—‘j 3,35
37%
574.533

. . l B -

2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021
Za potrebe analize web stranice odabrana su Cetiri klju¢na pokazatelja, pageviews, bounce rate, trajanje boravka na stranici te broj otvorenih
stranica po posjeti. Pod utjecajem slabije turisticke potraznje i COVID-19 krize, u 2020. godini vidljiv je maniji broj pregleda stranice za 39% u
odnosu na 2019. godinu te smanjeno trajanje boravka na stranici za 37%. Bounce rate u promatranom razdoblju raste za prosjecnih 8%, sto
je pokazatelj neatraktivnosti sadrzaja objavljenog na web stranici. Valja naglasiti da se bounce Rate od 65% smatra normalnom granicom s obzirom na
tip web stranice, no svakako postoji prostor za napredak u vidu kvalitete sadrzaja, naslova, brzine ucitavanja, dizajna te cjelokupnog korisnickog
dozivljaja.

Broj ucitanih stranica po posjeti biljezi pad za 61 % u 2020. godini, $to ide u prilog tezi kako je potrebno poraditi na sadrzaju. Preko 74% korisnika
zadrzava se na web stranici od 0 do 30 sekundi, a samo 10,2% korisnika od 30 sekundi do 2 minute, $to je naznaka manjeg broja blog sadrzaja koji
iziskuju odredeno vrijeme provedeno za ditanje. Kvalitetnije pracenje vremena provedenog za citanje objavljenih sadrzaja potrebno je podesiti unutar
Google Analyticsa pod ciljevima za odredeni URL.

Potrebno je istaknuti kako su tijekom 202I. i 2022. godine poduzete aktivnosti u smjeru SEO optimizacije te je kao posljedica pri usporedbi istog
tromjesecnog razdoblja u 202l. u 2022. godini zabiljezen osjetan porast u broju klikova (37,8 tisuc¢a u 202I. na 53,8 tisuca u 2022.) i impresija (1,2
mil. u 2021. na 2 mil. u 2022.).

Izvor: Google Analytics, Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.
*pageviews — broj pregleda stranice, bounce rate — stopa odbijanja
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Pregledom geografske strukture posjetitelja web stranice, zamjetan je
najveci broj posjetitelja iz Hrvatske, od ukupno 37% u 2021. godini

Geografska struktura posjetitelja web stranice rovinj-tourism.com u 2020. i 2021. godini

Ostalo Slovenija - Austrija - Italija Njemacka - Hrvatska

o 8% 19% 17%

Geografskom strukturom posjetitelja web stranice rovinj-tourism.com u 2020. i 202I. godini dominiraju posjetitelji iz Hrvatske s udjelom od 37% u
2020. i 33% u 202I. te posijetitelji iz Njemacke s udjelom od 16% u 2020. i 17% u 202I. godini. Vidljiv je i zna¢ajan udio posjetitelja iz ostalih zemalja,
koji je u 2020. iznosio 25% a u 202I. 19%. Broj posietitelja web stranice iz svih zemalja u 202I. porastao je za 69%, Sto se moze objasniti znacajnijim
budzetom za oglasavanje putem Google Adwordsa. Ukupnom rastu su u najvecoj mjeri doprinijeli posjetitelji iz Italije s 32% i posijetitelji iz Hrvatske s
28% od ukupno generiranog porasta broja posjetitelja. Od ostalih podataka pod segmentom publike u Google Analyticsu (poput demografskih
podataka, dobi i spola, interesa — kategorija afiniteta i segmenata trzista), nisu dostupna izvjeS¢a zbog ne podeSenosti dostupnosti unutar alata.
Nedostatak klju¢nih informacija za kvalitetno provodenje digitalnih kampanja o posjetiteljima web stranice, znacajno utjece na provodenje istih.

2020.

Geme)

33% 313.968 <+

2021.

Izvor: Google Analytics, Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.
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Rezultati dostupni na Google trazilici utvrduju kako je potrebno
unaprijediti komponente pretrazivackog identiteta i strukturu

Dostupnost web sjedista (|

Prikaz rezultata pretrage pojma ,visit Rovinj” putem Google traZilice Meta oznake

https:/fwww. rovinj-tourism.com ~ Prevedi ovu stranicu
official tourism portal of the Rovinj Tourist Board

Official web site of the City of Rovinj Tourist Board, exhaustive information on hotels,
camps, private accommodations. ... Plan your trip ...
Events in Rovinj - Parking in Rovinj - Rovinj in winter - Shopping in Rovinj

. Opis stranice rovinj-tourism.com fokusiran je iskljucivo na
pruzanje informacija o smjestaju, Sto je potkrijepljeno i
vizualnom slikom jednog rovinjskog hotela i tekstualnim opisom
dostupnim na Google trazilici

Struktura URL putanje
Primjer URL strukture web stranice rovinj-tourism.com *  Web stranica koristi statiéne URL-ove, (koji svojim opisom
naznacuju sadrzaj web uditavanja) $to je i pogodno s obzirom da
rovinj-tourism.com/hr/explore-discover/kultura-i-umjetnost/poceci-rovinjskog-turizma se putem iste nista ne prodaje (web ShOpOVi sadrze specifiéne
URL-ove kodnog sadrzaja)
. Neki URL linkovi sadrze # $to nije pogodno za SEO
optimizaciju
. URL linkovi osim $to su sadrzajno predugacki, sadrze opis na
engleskom i hrvatskom jeziku

rovinj-tourism.com/hr/explore-discover/obicaji-i-tradicija/rovinjski-folklor

Izvor: Google trazilica, Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.
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Tekstualni sadrzaj nije optimalno strukturiran te fotografije nisu na
dovoljno kvalitetne, posebice u usporedbi s objavama na drugim kanalima

Dostupnost web sjedista @/2)

Primjer tekstualne strukture web sadrZaja Oznake naslova objava i struktura
Poceci rovinjskog turizma

. Oznake naslova pojedinih segmenata stranice i objava ne
doprinose povecanju interesa za Citanjem sadrzaja. Kao primijer,
moguce je istaknuti naslov ,,Rovinjski folklor” u kojem nedostaje
poziva na akciju kroz isticanje atraktivnosti i jedinstvenosti
spomenutog sadrzaja.

. Nepostojeci podnaslovi koji utjecu na bolje SEO rangiranje web
stranice i strukturu, osim Sto najce$¢e ne postoje zbog suviSe
kratkih objava, u nekim objavama gdje je mogude strukturirati
tekstualni sadrzaj (npr. ¢lanak pod nazivom ,,Poceci rovinjskog
turizma”) - ne postoje

Fotogrdfije s Instagrama Fotogrdfija objavljena na web stranici Kvaliteta fotografija

. Kvaliteta fotografija je u najvecem dijelu konzistentna, no u
nekim dijelovima stranice primjecuje se nedostatak dinamike,
profesionalne obrade i fokusiranosti s obzirom na tematiku
¢lanka.

. Kada se fotografije usporede s onima koje su objavljene na
drustvenim mrezama, vidljiva je razlika u naprednom pristupu te
opcenitoj kvaliteti sadrzaja koja je na druStvenim mrezama
rezultat strateski definiranog pristupa objavljivanju sadrzaja.

Izvor: www.rovinj-tourism.com, Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.
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Benchmark analizom utvrdeno je pozicioniranje web stranice u odnosu na
odabrani set konkurentskih destinacija

Kvantitativha benchmark analiza online kanala komunikacije odabranih destinacija

Rovigno

L 73.700 39.713 42516 1,046 M 275.535 92.600 174.500
(travanj — lipanj 2021.)
o Desktop 20% 62% 46% 27% 17% 18% 37%
Distribucija
prema Mobilni
koristenju internet 80% 39% 54% 73% 83% 82% 63%
Bounce rate 83% 55% 67% 62% 44% 67% 69%
Posjecenih stranica 1,66 3,05 2,03 2,83 3,02 1,8 2,05
Trajanje posjeta 00:41 02:04 0l:16 01:55 01:03 ol:16 01:32
Izravno 9% 13% 1% 30% 10% 26% 14%
£ Organsko 849% 80% 88% 64% 75% 63% 66%
£ pretraZivanje o ° 9 0 o 6 b
o
E— Refferal 2% 3% 1% 4% 6% 10% 16%
3 Google Search n/a 2,% n/a % 1% n/a n/a
Google Display n/a 2% n/a 0,1% 4% 0,1% n/a

Izvor: pro.similar.com Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.
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Osim usporedbe web stranice, komparirani su i kanali drustvenih mreza
Facebooka i Instagrama

Kvantitativha benchmark analiza online kanala komunikacije odabranih destinacija ,

. . Rovinj- .
Drustvene mreze . ) Dubrovnik
Rovigno

Broj pratitelja Facebook
05/2022 81.025 155.439 57.719 273.690 65.825 28.686 23.906
Broj pratitelja Instagram

05/2022 33.200 68.000 17.600 295.000 18.400 57.500 8.180

» Kvantitativnom analizom putem Pro.similar web alata za razdoblje travanj — lipanj 202l. godine utvrdeno je kako je stranica TZ Rovinj-
Rovigno medu najlosije pozicioniranima u navedenom setu odabranih web stranica.

* Distribucija prema koriStenju ukazuje pogodnost web stranice kao inspirativnog sadrzaja, bez potrebe za dubljom analizom i planiranjem koiji bi
zahtijevali od korisnika prelazak na rac¢unalo.

» Stopom odbijanja (bounce rateom) visim od 65% vidljiva je neatraktivnost objavljenih sadrzaja na web stranici te potreba za daljnjom pretragom,
odnosno napustanjem iste.

* Prosjecnim brojem posjecenih stranica po posjetu dokazano je kratko zadrzavanje na web stranici te ucitavanje prosjecno |,7 stranica, Sto je
potkrijepljeno i kratkotrajnim vremenskim zadrzavanjem od samo 4l sekunde.

* Visoki udio prometa organskim putem naznaka je dobrog koristenja kljucnih rijeci, no u usporedbi s refferal (dolasci na web putem linkova sa drugih
stranica) metrikom vidljiva je niska stopa koriStenja site-linkova na drustvenim mrezama i ostalim stranicama koje bi usmjeravale na sluzbenu
turisticku web stranice destinacije.

* Analizom drustvenih mreza uocen je snazniji angazman u akviziciji pratitelja u odnosu na destinacije poput Mauricijusa i Gibraltara (na Facebooku) te
Otoka Man i Dubrovnika (na Instagramu), time je jasno i potvrdeno kako je primarni cilj u oglasavanju drustvenih mreza povecanje vidljivosti.

* Oditane vrijednosti Google Analyticsa o performansama web stranice Rovinja-Rovigno, pokazuju kako je 202l. godina u usporedbi s 2020. imala
znadajan porast broja svih posijetitelja za 64,5%, od kojih je 69% novih posietitelja

Izvor: pro.similar.com Horwath HTL, stanje na dan 16.05.2022.



Web stranica Mobilne aplikacije

Kvalitativhom analizom pristupacnosti sadrzaja web stranice utvrdene su
odredene digitalne i korisnicke mogucdnosti razvoja u tri smjera

Storytelling
Sadrzaj web stranice koncipiran je kao
svojevrsni  informacijski  punkt, bez

inspirativnih sadrzaja/blogerskih rubrika

Sadrzaj web stranice moze se ocijeniti kao
nepristupacan s niskom stopom potrebe
zadrzavanja posijetitelja te kratkim,
nestrukturiranim i  slabije  inspirativnim
informacijama o ponudi destinacije

Razlog nepristupa¢nog sadrzaja je u nedostatku
servisnih informacija (cijene ulaznica, radno
vrijeme), inspirativnih sadrzaja i osnovnih
informacija (npr. lokacije i sadrzaiji plaza)
Uvodenjem strukturiranih blog rubrika mogucde
je uvodenje pracenja zadrzavanja na odredenoj
tematici, te samim time i daljnje ciljanje
posijetitelja

Zakljucak

Call to action

Mogucnost filtriranja svih opcija web
stranice (pod rubrikom istrazite) prema
interesima jedna je od stavaka koja bi
sadrzaj weba ucinila znatno pristupacnijim,
kao i Google Mape kako bi se odabrane
stavke mogle pronadi u destinaciji

Fokus se stavlja na kljucne rijeci kako bi
SEO optimizacija weba bila $to bolja
Promocija dostupnih aplikacija vezanih za
Rovinj-Rovigno, provedena je u vedini
putem offline kanala, odnosno QR
kodovima i letcima, cime su online
mogucnost detaljnog ciljanja kampanja u
potpunosti zanemarena

Od Google Adwords kampanja, pretezito su
koristene one Display tipa, s ciljem
povecanja vidljivosti na odabranim web
stranicama

Horwath HTL.

Digitalni napredak

Osim samog sadrzaja web stranice,
pristupacnosti bi doprinijelo i koristenje
chat-bot komunikacijskih rjeSenja za
potrebe olakS$anog pronalaska informacija u
Sto kraédem vremenskom razdoblju

Google Adwords kampanje ne prate se
unutar Google Andalytics sucelja (stanje na
dan 20.05.2022.) kao ni brojne mogucnosti
koje bi doprinijele kvalitetnijoj objavi
sadrzaja, te ciljanijem kreiranju online
kampanja

» Za digitalno pozicioniranje Rovinja-Rovigno potrebno je provesti rebranding destinacije, koji ukljuc¢uje novu web stranicu sa atraktivnim korisni¢kim
iskustvom, kvalitetnim vizualnim sadrzajima te pomno razradenim blogerskim rubrikama koncipiranim ovisno o ciljanim trziStima destinacije
* Kvalitetni sadrzaji i fokusirana komunikacija putem drustvenih mreza, ali i dostupnih aplikacija svakako bi trebala pratiti sami proces rebrandinga, te

time pozicionirati destinaciju na zeljeni nacin

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Broj pratitelja Facebook profila Rovinj Tourist Board rastao je unatoc
smanjenom broju objava uslijed pandemije COVID-19

Ukupan broj objava na Facebook profilu Rovinj
Tourist Board

Ukupan broj pratitelja Facebook profila Rovinj
Tourist Board

(1or)
%

260

70.328 70.106 70.487 287

136

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2020. 2021.

Uvidom u detaljniju statistiku Facebook kanala na koji se oglaSavanjem stavlja najveci naglasak, vidljivo je kako broj objava (poglavito u 202l.) nije
presudan za povecanje baze pratitelja te da je rast broja pratitelja nastavljen i u pandemijskim godinama. U 2017. i 2018. godini baza pratitelja povecala
se za 56%, a sami broj objava smanjen je za 9%, dok se u razdoblju izmedu 2020. i 202I. godine broj objava povedao za 77%, Sto nije popraceno
snaznijim povecdanjem baze pratitelja. Valja naglasiti kako na povedanje baze pratitelja, osim koriStenog budzeta utjece i promjena algoritma koji
drustvena mreza izmjenjuje iz godine u godinu, a u ovom pregledu promatramo razdoblje od 5 godina te je smanjeni doseg broja objava u skladu s
ocekivanjima. U petogodiSnjem razdoblju Facebook biljezi preko 1009%-tni rast baze pratitelja, a ponajveci od 20I8. do 2019.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Promjenom stila komunikacije putem Facebooka i kvalitetnim vizualnim
objavama postignuta je bolja vidljivost

Kvalitativna analiza komunikacije Facebook profila Rovinj Tourist Board

Rovinj Tourist Board .
" Publshed by Tajana Fran 30 August - ¢

Tipovi promocija fokusirani su prvenstveno na promoviranje
stranice Facebooka kako bi se akvirirao vedi broj pratitelja

A perfect place 10 get cozy and Watch the sunset. Where are you catching « Kampanje su usmjerene na promociju objavljenih sadrzaja (post
today's play of colors?

boost) kako bi se prikupio velik broj reakcija na objavljeni sadrzaj ili
postignula veca vidljivost i doseg sadrzaja

* S obzirom da je Rovinj-Rovigno u odredenoj mijeri relativno
prepoznata kao event destinacija, dio promocijskog budzeta fokusira
se i na promociju dogadanja za koje se kreiraju posebne stranice
gdje korisnici imaju mogucnost naznaciti zainteresiranost za
prisustvovanjem. Takoder, vecina dogadanja u organizaciji TZ-a
promoviraju se i zasebno

¢ U 2020. i 202I. godini primijecena je promjena komunikacijskog
stila u smislu kvalitetnijih fotografskih objava uz opise koji pozivaju
na interakciju s korisnicima drustvenih mreza

reep Eeoe ==
People reached Engagements oSt

QOO & Hainaka Tolvaj, Zsizsi Nagy and 3 7K others 49 Comments 103 shares

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kao sto je slucaj s Facebook profilom, unato¢ smanjenom broju objava u
pandemijskim godinama, broj pratitelja Instagram profila je rastao

Ukupan broj objava na Instagram profilu
lovelyrovinj

Ukupan broj pratitelja Instagram profila
lovelyrovinj
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Instagram kanal biljeZi rast od 39% baze pratitelja popra¢en manjim brojem objava za 4% u razdoblju 20I7. i 20I8. godine. Nakon utjecaja pandemije
COVID-19 na broj objava u 2020. godini, broj objava u 202I. biljezi snazan porast od preko 90% te se pojacava proaktivna interakcija i komunikacija s
posjetiteljima. S obzirom na istu situaciju na Facebook i Instagram kanalu, analizom tipova i cilijeva objavljenih sadrzaja, moze se zakljuditi kako je
komunikacija koja poziva pratitelje na interakciju kvantitativno atraktivnija te pridonosi povedanju baze pratitelja. Putem Instagram kanala, baza
pratitelja povecana je u petogodiSnjem razdoblju za 66%, a ponajviSe u 2018. i 2019. godini. U odnosu na prethodne godine, Instagram kanal
kontinuirano koristi kvalitetne vizualne objave, vizualnim uredenjem naglasaka u 202l. godini i storytellingom kroz iste, utjecalo se na povecanje
interakcije s korisnicima za 60%.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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U petogodisnjem razdoblju, drustvene mreze TZ-a, privukle su 53 tisuce
novih pratitelja, uz usporen rast tijekom pandemijskog razdoblja

Ukupan broj pratitelja na kanalima drustvenih
mreza (Facebook, Instagram, Twitter)

G
@ 103.165  103.322  104.584

75.473

Konsolidiran broj objava na kanalima drustvenih
mreza Facebook, Instagram, Twitter

727

51.260

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2020. 2021.

Ulaganjem u sve kanale drustvenih mreza vidljiv je porast baze pratitelja. Porast je ovisio o ulozenom budzetu ali i algoritmu drustvene mreze te
snaznim utjecajem pandemije COVID-19, uslijed koje TZ Rovinj-Rovigno nije bila u moguénosti provoditi aktivhu komunikaciju putem drustvenih
mreza. Povecanje baze pratitelja primarna je stavka u promocijskim aktivnostima koja se navodi u ciljevima oglasavanja, kako bi se postigla vecda
vidljivost. U 2020. i 202l. godini promijenio se i tip komunikacije, koji je postao fokusiran na postizanje angazmana od strane korisnika drustvenih mreza
u organskim i placenim tipovima objava, Sto je rezultiralo udvostrucavanjem rasta broja pratitelja u 202I. u odnosu na 2020. godinu.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL

Dosadasnje inicijative razvoja destinacijskih aplikacija nisu rezultirale
razvojem aplikacije koja se moze prezentirati kao primjer dobre prakse

Kvalitativna analiza mobilnih aplikacija

* Kulturno povijesni itinerari
Kulturno-povijesni vodi¢ za upoznavanje grada uz mogucnost odabira 4 mogude rute, dostupan na 4 jezika. Promocija aplikacije odradena je
putem QR kodova i promotivnih letaka te je o istoj objavljen ¢lanak na sluzbenoj turistickoj web stranici destinacije. Prema informacijama digitalne
agencije odradena je i online kampanja putem Facebooka, za koju nisu dostupni analiticki podaci. Broj preuzimanija aplikacije iznosio je 3.960
(Google Play 2.160, Apple store 1.800) uz trosak od 109.987,50 HRK.
* Sight Run
Audio vodi¢ za tréanje, uz mogucdnost slusanja vodstva o znamenitostima koje se nalaze na predodredene cCetiri rute. Promocija aplikacije odradena
je putem QR kodova i promotivnih letaka. Broj preuzimanija aplikacije iznosio je 340 puta uz trosak od 63.900 HRK
* Sunset Rovinj Rovigno
Aplikacija ciji cilj je povecanije vidljivosti destinacije, dijeljenjem fotografija s atraktivnih lokacija. Broj preuzimanja aplikacije iznosio je 7.606 uz
budzet od 17.100 HRK
» CityPlay
Aplikacija napravljena kao svojevrsni treasure hunt putem koje posijetitelji dobivaju informacije o znamenitosti kada se i fizicki pozicioniranju u blizini
iste. UspjeSnim dolaskom na lokaciju, posjetitelji osvajaju virtualni novac koji mogu iskoristiti u partnerskim mjestima turisticke zajednice poput
restorana, klubova, barova, javnog prijevoza, izleta, muzeja itd. Aplikacija je bila aktivha do 2020. god te je koristila NFC tehnologiju.
Broj preuzimanja aplikacije iznosio je 1.078, a trosak razvoja nije poznat.
Zakljucak
Provedena analiza ukazuje na zakljucak kako aplikacije razvijene od strane TZ Rovinj-Rovigno pokazuju razli¢ite performanse u vidu broja preuzimanja.
Odredene aplikacije nisu vise dostupne (CityPlay i Sunset Rovinj Rovigno), dok druge imaju nizak broj preuzimanja uz visoki trosak izrade (Sight Run).
Osim aplikacije Sight Run, trenutno je za preuzimanje dostupna aplikacija Kulturno povijesni itinerari. Sunset Rovinj Rovigno je trenutno nedostupna s
obzirom na uvedene restrikcije od strane Googlea, vezano za zemljopisno oznacavanje te je u procesu otklanjanje nastalih ograni¢enja. Promatramo i
trosak aplikacije po instalaciji, vidljivo je kako je Sight Run najskuplja aplikacija. Marketinska promocija svih aplikacija nije poprac¢ena Google kampanjama,
a samo Kulturno povijesni itinerari su promovirani putem Facebook kanala u 2017. godini.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Mapiranje interesa i mogucdnosti ispitanih dionika destinacije rezultat je
provedenog primarnog istrazivanja kroz tri kljucne aktivnosti

I. DUBINSKI INTERVJUI S
DESTINACIJSKIM DIONICIMA

CIL): Pregled trenutne situacije kroz
prikupljanje ulaznih informacija od strane
dionika s najviSom razinom dubinske
informiranosti o  klju¢nim izazovima
destinacije.

BROJ INTERVJUA: I3 od cega 3 online te
10 fizicki u destinaciji

RAZDOBLJE REALIZACIJE: 26. — 28.
travnja 2022.

2. ISTRAZIVANJE ODNOSA
STANOVNIKA DESTINACIJE
PREMA TURIZMU

CILJ: Razumijevanje stavova lokalnog
stanovniStva iz perspektive dosadasnjeg i
daljnjeg razvoja turizma uz fokus na
klju¢ne izazove koje je potrebno

adresirati u narednim razvojnim fazama.

BROJ ISPITANIKA: 422

RAZDOBLJE REALIZACIJE: 15. — 30.
travnja 2022.

U nastavku se nalaze kljucni nalazi, dok su rezultati
cjelokupnog istrazivanja  prikazani u  prilogu
dokumenta.

3. ISTRAZIVANJE STAVOVA
TURISTICKIH DIONIKA

CILJ: Definicija stavova dionika turistickog
sektora destinacije o klju¢nim pitanjima
daljnjeg razvoja destinacije te ostvarivanje

uvida u razvojne aspiracije sektora.

BRO]J ISPITANIKA: 174

RAZDOBLJE REALIZACIJE: 15. — 30.
travnja 2022.

U nastavku se nalaze kljucni nalazi, dok su rezultati
cjelokupnog istrazivanja  prikazani u  prilogu
dokumenta.

29. travnja 2022. odradene su i 3 tematske interaktivne radionice sa sljede¢im temama: |) Razvoj proizvoda, 2) Marketing i brending, 3)
Urbanizam i javne usluge. Na radionicama je ukupno prisustvovalo 22 predstavnika turistickog sektora destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuc¢ni nalazi dubinskih intervjua s dionicima (1/3)

Bitan faktor razvoja bit ce uspjesno realizirani planovi ulaganja u opcu i turisticku infrastrukturu

Na podrudju destinacije su u tijeku ili u planu realizacije infrastrukturni projekti koji imaju potencijal snaznog utjecaj na kvalitetu turistickog dozivljaja
destinacije. Kao primjer se moze istaknuti projekt uredenja partera glavnog gradskog trga, ulaganja u turisticke atrakcije (npr. Monfiorenzo), izgradnja
bazena u sklopu Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat®, ali i niz ulaganja koja su planirana od strane Maistre. S obzirom na
razinu zrelosti destinacije i broj realiziranih projekata, u gradu je preostalo tek nekoliko klju¢nih razvojnih zona/prilika, cija ¢e realizacija u najvecoj mjeri
utjecati na daljnju transformaciju i razvoj destinacije u smjeru zZeljenog pozicioniranja. U tom se kontekstu najviSe isti¢u zona bivSe Zeljeznicke stanice,
Tvornica duhana te Obrada, a za optimalnu valorizaciju navedenih zona bit e klju¢no postiéi uravnotezenost razvojnih ambicija destinacijskih dionika.

Turisticki doZivljaj destinacije u najvecoj mjeri narusavaju ljetne guzve

Sezonalnost turistickog prometa u destinaciji je vrlo izrazena te su dionici slozni kako je maksimalni broj gostiju u ljetnim mjesecima ved dostignut u
2019. i 202l. godini. Dodatno, jasan je stav kako je fokus marketinskih aktivnosti potrebno gotovo u potpunosti usmieriti na razdoblje van ljetnih
mjeseci. Radi uskog vremenskog razdoblja u kojem se dostize vr$no opteredenje, joS uvijek se ne moze govoriti o prekomjernom turizmu (engl.
overtourism), no postoji konsenzus kako je Rovinj-Rovigno Zrtva fenomena overcrowdinga, posebice u slucaju kiSnih dana tijekom ljeta. Guzve se
ponajvise manifestiraju kroz neodrzivu prometnu situaciju i pritisak koji se pretvara u povremene prometne kolapse. Takoder, s izazovom prometnih
guzvi i nedostupnosti parkinga ljeti suocava se i lokalno stanovnistvo. Kao potencijalan smjer pristupa izazovu istice se izmicanje prometa iz centra
grada.

Rovinj-Rovigno u narednom razdoblju mora osnaziti svoju poziciju kao destinacija upscale i upper-upscale razine kvalitete usluge

Dionici su iskazali potporu nastavku pozicioniranja Rovinja-Rovigno kao destinacije upscale i upper-upscale razine kvalitete usluge. lako je odredeni dio
ponude, (npr. Grand Hotel Park, Hotel Monte Mulini, restorani Monte i Agli Amici), napravio iskorak prema luksuznom trzistu, dionici su slozni kako
destinacija nije u mogucnosti pratiti takav iskorak te je objektivno ocekivati kako bi se destinacija trebala pozicionirati kao upper-upscale odrediste. U
pandemijskim godinama se dogodila promjena u trzisSnim segmentima te je trziSte demonstriralo nacin na koji gosti viSe platezne modi utjecu na
poslovne performanse sektora. lako je Rovinj-Rovigno i prethodno pandemiji privlacio segment gostiju viSe platezne moci, nalazi s terena upucuju na
zakljucak kako se u pandemijskim godinama s tradicionalnih drive-in trziSta pojavio nesto snazniji interes. Takvi trendovi ukazali su svim dionicima na
vaznost ulaganja u kvalitetu.

Izvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuc¢ni nalazi dubinskih intervjua s dionicima (2/3)

Diverzifikacija proizvoda je logi¢an nacin produZenja sezone

Rovinj-Rovigno je destinacija s postojec¢im potencijalom za razvoj niza primarnih i sekundarnih turistickih proizvoda. Osim organski razvijenog
proizvoda sunca i mora (koji ima potencijal valorizacije i van ljetnih mjeseci), dionici primarno isti¢u dogadanja, gastronomiju, sport i aktivni odmor te,
uz preduvjet vedih ulaganja, zdravstveni turizam, MICE, nautiku, kruzing i golf. Za neke od navedenih proizvoda potrebni su projekti i unaprjedenja na
regionalnoj i drzavnoj razini, npr. razvoj proizvoda sportskih priprema na razini Istre, unaprjedenije avio povezanosti s klju¢nim trzistima za PPS i sl. No,
za odredeni dio proizvoda postoji infrastruktura, resurs i znanje dionika u sklopu destinacije te je zadatak stratesSkog plana definirati fokus na one
proizvode koji mogu najviSe doprinijeti uravnotezenju potraznje tijekom cijele godine.

Nepovoljna smjestajna struktura ima negativan ucinak na konkurentnost destinacije, ali i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva

U razdoblju od 2016. do 2019. godine, smjestajni kapacitet destinacije sporo je rastao, dok je u pandemijskim godinama rast zaustavljen. lako je u
hotelskim kapacitetima te dijelu kampova i privatnog smjestaja primijecen iskorak u kvaliteti, smjestajna struktura je jo$ uvijek dominantno podlozna
sezonalnom poslovaniju (84% kapaciteta u kampovima i privatnom smijestaju u 202l. godini). Prema informacijama s terena, jedan dio vlasnika privatnog
smjestaja shvaca kako je dostignut maksimalni kapacitet te da se Rovinj-Rovigno nalazi u fazi kada fokus mora biti usmjeren na razvoj kvalitete. No, jo$
uvijek je primjetan proces snazne apartmanizacije koja, osim smanjenja konkurentnosti smjestajne strukture, negativno utjece i na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva radi podizanja cijene nekretnina, najma i guzvi. Takoder, na pojedinim podrucjima grada dogada se i bespravna gradnja, Sto
postavlja zaseban izazov iz perspektive odrzivog i odgovornog upravljanja prostorom.

Urbana estetika i kvaliteta usluge u centru grada predstavlja izniman izazov razvoja

lako predstavlja jednu od klju¢nih prodajnih propozicija, u centru Rovinja-Rovigno postoji znacajan prostor za napredak u smislu pobolj$anja ambijenta i
estetike te kvalitete ponude. Projekt uredenja gradskog trga zasigurno e odgovoriti na jedan dio izazova u ovom kontekstu, kao i uspjeSno poticanje
uredenja nekretnina u staroj gradskoj jezgri. Medutim, infrastrukturno uredenje nece izravno utjecati na kvalitetu ponude, primarno s podrucja hrane i
pica te drugih komercijalnih sadrzaja kao $to su trgovine, suvenirnice, kusaonice, tradicijski zanati i sl. Prema misljenju dionika, fokus Grada u narednom
razdoblju mora biti postavljen na privlacenje kvalitetnije ponude u prostore koji su u gradskom vlasnistvu te se iznajmljuju za potrebe raznih djelatnosti.
U uvjetima najma, predlaze se postaviti uvjet cjelogodiSnjeg (ili desetomjesecnog) rada te niz drugih stavki koji ¢e poboljsati prisutnost lokalnih obrtnika
te mikro i malih poduzetnika. Takoder, dionici isticu potrebu povecanja kontrola komunalnog redarstva i aktivhu primjenu Pravilnika o urbanoj estetici.
Izvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuc¢ni nalazi dubinskih intervjua s dionicima (3/3)

Nedostatak kvalitetnih kadrova dovodi u pitanje kvalitetu turistickog proizvoda

Radi zeljenog pozicioniranja kao destinacije s visokom kvalitetom usluge, izazov pronalaska, obuke i zadrzavanja kvalitetnog i stru¢nog kadra u
destinaciji je snazno izrazen. Prema misljenju dionika, interes za radom u turizmu kod nadolazecih generacija sve je maniji, a nacionalni obrazovni okvir
ne pruza adekvatnu razinu obrazovanja. Stoga je ideja da se na destinacijskoj razini, kroz suradnju privatnog i javnog sektora, ustanovi centar za
kompetencije koji ¢e modi odgovoriti na objektivne potrebe turistickog sektora, znatno brze u usporedbi s formalnim sustavom obrazovanja. Takoder,
centar bi trebao pruzati mogucnost cjeloZivotnog obrazovanja za lokalno stanovnistvo i zaposlenike iz stranih zemalja. Osim navedenog, istice se
potreba za poboljSanjem uvjeta rada, npr. viSe zaposljavanja na neodredeni rok, stambeno zbrinjavanje, visina primanja i sl., za sto je jedan od klju¢nih
preduvjeta produzenje turisticke sezone i stabilnost poslovanja turistickog sektora.

Turistickoj zajednici je potrebna reorganizacija i dodatni kadrovski kapaciteti

Turisticka zajednica grada Rovinja-Rovigno funkcionira na zadovoljavajucoj razini te uspjeSno realizira projektne aktivnosti u suradnji s drugim
destinacijskim dionicima. Medutim, s ciliem ostvarivanja jo§ znacajnijeg iskoraka destinacije na turistickom trzistu, stav dionika je kako trenutni
kadrovski kapacitet nije dovoljan. Stoga, turisticku zajednicu je potrebno reorganizirati i kroz dodatno zaposljavanje s ciliem unaprjedenija razvojnih
funkcija, razviti organizaciju koja ¢e predstavljati primjer najbolje prakse proaktivnog i inovativnog destinacijskog upravljanja sa snaznom funkcijom
stvaranja vrijednosti i razvoja proizvoda u narednom razdoblju.

Potrebna je snaznija integracija autohtonih proizvoda u turisticki doZivljaj destinacije

Razvoj turisti¢kog proizvoda u destinaciji mora postaviti fokus na snazniju valorizaciju autenti¢nosti i turisticku interpretaciju autohtonih proizvoda,
primarno na podrudja poljoprivrednih proizvoda, tradicijskih zanata te cijelog sektora mikro, malog i srednjeg poduzetnistva u Rovinju-Rovigno. lako na
razini destinacije postoje kvalitetne inicijative (npr. Kuca o batani i Agrorovinj), stav je dionika kako je potrebna veca vidljivost postojecih, ali i razvoj
novih dozivljaja temeljenih na lokalnoj i regionalnoj tradiciji. Ideja je da se dozivljaji interpretiraju na otvorenom, uz postojanje opcije za vansezonsko
razdoblje i kiSne dane.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuéni nalazi istrazivanja odnosa stanovnika destinacije prema turizmu

* Ispitanici su kvalitetu Zivota u Rovinju-Rovigno prosje¢no ocijenili ocjenom 3,1, a kao klju¢ne pozitivne strane isticu se kvaliteta prirodnih resursa,
lokacija, relativno visok standard zZivota na $to znacajno utjece turisticki promet te vidljiva usmjerenost grada na razvoj i realizaciju kapitalnih
projekata. Za vedi broj ispitanika, pozitivan je i nacin zivota u manjoj gradskoj sredini kojeg karakterizira dostupnost sadrzaja, sigurnosti sl.

* Prema misljenju ispitanika, turizam negativno utjece na kvalitetu Zivota ponajviSe radi ljetnih guzvi i pritiska turistickog prometa, ali i utjecaja na rast
cijena nekretnina. Na nezadovoljstvo snazno utjece nedostupnost raznih opcija prijevoza te opéenito loSa prometna situacija Ciji se klju¢ni nedostaci
demonstriraju tijekom najvecih ljetnih guzvi. Kritike se odnose i na nedovoljnu razinu komunalnog reda, prvenstveno na podrudju stare gradske
jezgre te u sklopu najfrekventnijih turistickih zona gdje je ambijent ,,romanticnog” Rovinja-Rovigno ozbiljno narusen zapustenoscu zgrada, cistodom i
nepostojanjem pjeSackih zona. Radi negativnih ¢imbenika turizma, gotovo polovica ispitanika razmislja o napustanju grada.

* Ispitanici su u smislu klju¢nih podrucja unaprjedenja zivota u Rovinju-Rovigno naveli potencijalno uredenje prostora koje e predstavljati moderno
srediSte za kulturna zbivanja i druzenje svih generacija te je iskazana potpora organizaciji veceg broja kulturnih zbivanja. Osim podrug¢ja istaknutih
pod komponentom negativnog utjecaja turizma, navodi se dodatno i optimizacija politike iznajmljivanja prostora kroz postrozene uvjete usmjerene
na poticanje cjelogodiSnjeg rada i podizanja kvalitete. Takoder, ispitanici smatraju da je potrebno viSe ulagati u sportsku infrastrukturu, raditi na
povecanju pjesackih zona te zabraniti prometovanje u centru grada.

* Dosadasniji razvoj turizma u destinaciji prosjecno je ocijenjen ocjenom 3,3, a 58% ispitanika podrzava ili u potpunosti podrzava daljnji razvoj. Vezano
za negativne strane turistickog dozivljaja, istice se nedostatak kvalitetnog nocnog Zivota, nepostojeca ponuda zimi, niska kvaliteta ugostiteljske
ponude i trgovina, neadekvatna ponuda u sklopu gradske trznice i opceniti izostanak autohtonih proizvoda gastronomskih proizvoda u destinaciji.

* ViSe od 95% ispitanika smatra kako je broj turista ljeti dovoljan i/ili prekomjeran, dok je najvedi prostor za rast prometa identificiran u zimskom
razdoblju godine. Za rast broja turista tijekom proljeca opredijelilo se 46% ispitanika, a za rast tijekom jeseni podrsku je iskazalo 55% ispitanika.
Opcenito, kod ispitanika prevladava misljenje kako je turisticki promet tijekom ljeta postao prekomjeran te da je daljnji rast potrebno ograniciti.
Takav zaklju¢ak moze se primijeniti i na smjestajnu strukturu, s obzirom da tek manji udio ispitanika podrzava rast kapaciteta u hotelskom i
privatnom smijestaju te kampovima.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuéni nalazi istrazivanja stavova turistickih dionika

* Kao klju¢ne atribute i specificnosti, definirana je atraktivnost i pitoresknost stare gradske jezgre te kvalitetan prirodni resurs. Takoder, istaknuta je i
vaznost geostrateSkog polozaja i blizina tradicionalnih drive-in trziSta. Rovinj-Rovigno je prepoznat po svojoj dugoj tradiciji turizma i romanti¢cnom
ugodaju, koja je u posljednje vrijeme nadogradena kroz iskorake u smislu kvalitetnih smjestajnih kapaciteta i odredenog dijela gastronomske ponude.
Za razvoj smijestajne strukture, posebice hotelskih i kamp objekata, vaznu ulogu imala je razvojna orijentacija klju¢nih dionika privatnog sektora.

* Osim kvalitetnijeg smjestaja i gastronomske ponude, klju¢nim poboljSanjima u turistickom sektoru u posljednjih deset godina ispitanici smatraju
organizaciju prepoznatljivih dogadanja te produzenje trajanja turisti¢ke sezone, kao i razne infrastrukturne projekte (npr. Sjeverna luka, poplocavanje
Carrere i sl.). lako je vidljivo poboljSanje u upravljanju prometnom situacijom, prostor za napredak je jo$ uvijek postojeci.

* Kao klju¢na pogorsanja identificirani su povedanje broja apartmana i bespravna gradnja, ali i izostanak uredenja stare gradske jezgre koja djeluje
zapusteno. Smanjio se broj kvalitetnih lokacija za nocni Zivot, a vidljiva je i konstantna degradacija kvalitete ponude trgovina i suvenirnica. Udio
nekvalitetnih restorana je previsok, a oni restorani koji su uspjeli napraviti iskorak u kvaliteti ¢esto su tijekom ljetne sezone nedostupni za goste radi
ogranicenih kapaciteta. Unato¢ zeljenom povecanju razine kvalitete usluge, kadar ne raspolaze dovoljnom razinom struc¢nosti, Sto ponekad ima
iznimno negativan utjecaj na razinu kvalitete i razvojne aspiracije dionika.

* Razvojni ciljevi turizma destinacije najviSseg prioriteta u narednom razdoblju su projekti opce i javne turisticke infrastrukture koji e dovesti do
unaprjedenja ambijenta i atraktivnosti destinacije. Ispitanici su slozni kako turisticki promet mora rasti, ali s fokusom na razdoblja van ljetne sezone,
dok je posebnu pozornost potrebno obratiti na kontrolu daljnjeg rasta smjestajnih kapaciteta s ciliem razvoja kvalitete. Takoder, velika vecina
ispitanika smatra kako Rovinj-Rovigno mora u vecoj mijeri realizirati projekte s podrucja digitalne transformacije i odrzivog razvoja.

* Prioritizacija turistickih proizvoda razlikuje se sukladno razdobljima u godini. Tako su prioritetni proizvodi u proljece aktivni odmor, sport i
gastronomski turizam, ljeti nauticki turizam, dogadanja te sunce i more, u jesen gastronomski turizam, aktivni odmor i dogadanja, dok je zimi
prioritet razvijati spa i wellness, gastronomski turizam i kratke odmore. Fokus marketinskih aktivnosti potrebno je gotovo u potpunosti maknuti s
ljeta, a u najvecoj mjeri je aktivnosti potrebno orijentirati na proljece i jesen.

* TrziSte najviSeg prioriteta destinacije su zemlje njemackog govornog podrucja, potom slijede druge tradicionalne drive-in destinacije, Nizozemska,
Italija i Slovenija, dok se od fly-in trziSta u prvih deset prioriteta isticu UK, skandinavske zemlje i SAD.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Analiza destinacijske konkurentnosti izvrsena je kombinacijom primarnog
istrazivanja, terenskog rada i sekundarne analize online sadrzaja

Turisticki lanac  vrijednosti je skup odnosa

proizvoda, usluga i dozZivljaja koje turisti Smjestaj
konzumiraju ili kupuju za vrijeme dolaska do Imblementaciia disitalnih

. L . mplementacija digitalni ..
destinacije i boravka u destinaciji. Za potrebe e R 4,1 Kulturne atrakcije

rjeSenja u poslovanje
analize destinacijske konkurentnosti destinacije

koriStena je prilagodena metodologija analize
turisti¢kog lanca vrijednosti UNWTO-a.

3,2

Prakse odrzivog poslovanja
Osim osnovnih komponenti lanca vrijednosti 2,8

UNWTO-a, za potrebe analize rovinjskog

turistickog lanca  vrijednosti, nadodane su

komponente uredenje grada, prakse odrzivog

poslovanja te implementacija digitalnih rjeSenja u Rentacar 3:2
poslovanje sektora.

3,9 Prirodne atrakcije

3,5 Restorani

Pri strukturiranju ocjena koriStene su ocjene
ispitanika iz istrazivanja stavova turistickih dionika 3,3

destinacije, dok se kvalitativni osvrt temelji na Izleti i turistiéli dozivljaji 2,6 Shopping
metodi ,tajnog kupca”’ tijekom boravka tima

Horwath HTL-a u destinaciji, ali i sekundarnom 3,5

istrazivanju online izvora informacija na relevantnim Prometna infrastruktura Uredenije grada
turistickim platformama. PROSJEK

Prosjecna ocjena iznosi 3,2, a u nastavku

dokumenta nalazi se osvrt po komponentama. 0 05 : 15 2 25 3 35 4 45 >

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Elaboracija analiziranih komponenti destinacijskog lanca vrijednosti

. Prosjecna ocjena KU LTU RN E Prosjecna ocjena PRI Ro DN E Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena
SMJESTAJ 4,1 ATRAKCIJE 3,2 ATRAKCIJE 3,9 RESTORANI 3,5
Smjestaj je  komponenta Ocjena  trenutne razine * Prirodne atrakcije destinacije * Kvaliteta restorana ocjenjena

turistickog lanca vrijednosti s
najviSom prosje¢nom ocjenom
od strane ispitanika.

Analizom  komentara  na
platformi Booking.com i Google
trazilici, pozitivni komentari
odnose se na lokaciju i ¢istocu
objekata te ljubaznost osoblja
i/ili domacdina.

Negativni komentari u
najvecoj mijeri se odnose na
neadekvatnu razinu kvalitete
usluge i struc¢nosti zaposlenika,

kao i tehnicke nedostatke
objekata.
Osim razvoja kvalitete

objekata u Maistrinom i
Valaltinom portfelju, vidljivi su
pozitivni iskoraci u kvaliteti u
malim obiteljskim hotelima i
privatnom smjestaju.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

kvalitete kulturnih  atrakcija
destinacije na razini je
prosjecne ocjene cjelokupnog
lanca vrijednosti.

Klju¢ne rovinjske kulturne
atrakcije  prezentirane na
platformi Tripadvisor su stara
gradska jezgra, rovinjska luka,
crkva Sv. Eufemije te ulica
Carrera.

Sve kulturne atrakcije su
prosjecno ocijenjene na
Tripadvisoru ocjenom 4,5.

Negativni komentari odnose
se na prevelike guzve tijekom
lietne sezone, dok je izvan
sezone vedina sadrzaja
zatvorena. Takoder, kritike se
odnose i na gradsku trznicu s
previsokim cijenama u odnosu
na sadrzaj.

su postigle znatno viSu ocjenu
u odnosu na kulturne te je
pretpostavka da se ocjena
ponajvise odnosi na
atraktivnhost obalnog pojasa i
rovinjskog arhipelaga.

Na  platformi  Tripadvisor,
klju¢na prirodna atrakcija je
Punta Corrente koja se u
pozitivnom kontekstu
spominje  kao mjesto za
sklanjanje  od  guzve i
rekreaciju. No, u negativhom
kontekstu se spominje i veliki
broj posjetitelja na Setnici i
opasnost od biciklista koji
koriste Setnicu.

Medu ostalim  prirodnim
atrakcijama prevladavaju plaze
za koje je najceSca kritika
ostro kamenje i nedostatak
WC-a i drugih sadrzaja.

je ocjenom 3,5.

Opdenito, kvaliteta
restoranske ponude u
destinaciji znadajno varira, od
restorana s Michelin

zvjezdicom, do restorana koji
su prilagodeniji masovnom
trzistu.

Unato¢ pozitivnim iskoracima,
u destinaciji je joS uvijek
dominantno prisutna
jednoli¢na ponuda pogodna za
masovno trziste.

Na Tripadvisor platformi kritike
se odnose na neodgovarajudi
omjer vrijednosti i novca, t;j.
loSu kvalitetu hrane i guzve u
restoranima koji bi trebali
funkcionirati na temeljima fine
dininga i slow fooda s vise
sliedova i fokusom na kvaliteti
dozivljaja.
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Elaboracija analiziranih komponenti destinacijskog lanca vrijednosti

Prosjeéna ocjena

SHOPPING 2,

Prosjecna ocjena

UREDENJE GRADA 35

PROM ETNA Prosjeéna ocjena

INFRASTRUKTURA 2,6

IZLETI | TURISTICKI

Prosjec¢na ocjena

DOZIVLJAJI 3,3

Shopping je najslabije ocjenjena
komponenta turistickog lanca
vrijednosti.

Sukladno nalazima s terena,
kritike =~ se  odnose na
neautenticnu i nekvalitetnu
robu Siroke potrosnje koja se
nalazi u ponudi trgovina i
suvenirnica u sklopu
frekventnih turistickih lokacija.

Takoder,  prisutna je i
problematika kratkog
razdoblja rada koje se svodi na
nekoliko lietnih mjeseci
tilekom najvecdeg turistickog
prometa u destinaciji.

Veliki iskorak u kvaliteti
destinacijske shopping ponude
dogodio se otvaranjem
Lungomare Plaze, shopping
SetalisSta u sklopu Grand
Hotela Park

lzvor: Horwath HTL, 2022.

* Uredenje

grada je
komponenta lanca vrijednosti
s natprosjecnom ocjenom od
strane ispitanih  turistickih
dionika destinacije.

Prema prikupljenim
informacijama, osnovna kritika
uredenosti grada odnosi se na
staru gradsku jezgru, tj. visok
broj  zapustenih  procelja
stambenih i poslovnih objekata
koji se nalaze na tom
podrucju.

Takoder, ceste su kritike na
c¢istodu tijekom ljetne sezone
te neadekvatnu  primjenu
Pravilnika o urbanoj estetici,
Sto rezultira razlicitim
izgledom ugostiteljske opreme
(terase, stolovi, tende i dr.) i
prosirenjem povrSine terasa
na pjeSacke povrsine.

Prometna infrastruktura je
kroz viSe analitickih aktivnosti
identificirana kao jedan od
klju¢nih izazova turistickog
razvoja destinacije. Sukladno
tome, prosjecna ocjena je 2,6.

Najc¢esci negativni komentari

na Tripadvisor platformi
odnose se na guzve i
prometnu nedostupnost
destinacije  tijekom ljetnih
mjeseci.

Prema nalazima s terena,
negativno se ocjenjuje i
lokacija autobusnog

kolodvora, a klju¢na kritika

odnosi se na nepostojanje
javhog prijevoza koji de
rasteretiti pritisak s

prometnica i parkinga u ljetnoj
sezoni.

Ponuda izleta i turistickih
dozivljaja je od strane ispitanih
dionika turistickog sektora
ocijenjena  ocjenom 3,3,
neznatno viSe od prosjecne
ocjene svih komponenti.

Pregledom ponude na
platformi Tripadvisor, u
destinaciji  je  pronadeno
nekoliko lokalnih tematskih

tura cija je kupnja omogucena
izravno putem platforme. TZ
Rovinj-Rovigno takoder
organizira besplatnu tematsku
turu pod nazivom Feel the
Breeze of Rovinj.

Na Tripadvisoru je Rovinj-
Rovigno dio i/ili pocetna tocka
niza regionalnih tura.

Opdenito, dojam je kako
postoji znacajan prostor za
napredak u diverzifikaciji
tematike tura.
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Elaboracija analiziranih komponenti destinacijskog lanca vrijednosti

Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena Prosjecna ocjena

PRAKSE ODRZIVOG IMPLEMENTACIJA

Sixt i Enterprise.

S obzirom na vaznost drive-in
trziSta za Rovinj-Rovigno,
pretpostavka je da postoji
neSto manja potraznja za
ovom uslugom, dok se
postojeca potraznja uspjesno
zadovoljava vec¢ dostupnim
uslugama.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Privatni sektor prepoznao je
vaznost implementacije praksi
odrzivog poslovanja, u
najve¢oj mijeri na podrucju
okoli$ne odrzivosti.

Prostor za napredak je najvise
vidljiv u implementaciji praksi
koje ce utjecati na smanjenje
pritiska tijekom ljetne sezone
Sto ima izniman negativan
utjecaj na ekonomsku i
socijalnu odrzivost turistickog
proizvoda destinacije.

moguc kroz implementaciju
digitalnih rjeSenja u sustav
upravljanja prometom,

Osim  toga, navodi se
mogucnost implementacije
sustava za istrazivanje
turistickog  trzista s ciliem
postizanja kvalitetnijih
performansi marketinskih
aktivnosti.

RENT A CAR v PROSJEK UKUPNO
3,2 POSLOVANJA 2,8  DIGITALNIH RJESENJA 2,9 J 3,2
* Rent a car ponuda u destinaciji * lako je ocjena implementacija * Prema informacijama s terena * Promatrano opdenito, Rovinj-
ocijenjena je u skladu s praksi odrzivog poslovanja i razgovoru s  klju¢nim Rovigno je destinacija visokog
prosje¢nom ocjenom ocjenjena  ispodprosje¢nom dionicima turistickog sektora stupnja zrelosti, koja ima jasna
destinacijskog lanca vrijednosti ocjenom od 2,8, prema destinacije, proces digitalne podru¢ja na kojima je
-3,2. informacijama s terena, na tranzicije sektora u samim je potrebno ostvariti iskorake u
Pretragom interneta, vidljivo pod.rlthu dfestlnacue. je zacCecima. Stoga je Rros;e.an{ kvaliteti.
. . realiziran niz projekata ocjenu od 2,9 moguce opisati R .
je kako je rent a car usluga . ) N ; ) ) - Pozitivni pomaci su do danas u
. usmijerenih na  ocuvanje kao relativno visoku s obzirom S Co
dostupna od strane nekih od - o najvecoj mijeri vidljivi na
- okolisne odrzivosti - na navedene nalaze. v
globalno  neprepoznatljivijih D . komponentama smjeStaja i
kanalizacija, kolektori i sl. . . .
brendova u tom segmentu — Napredak je prvenstveno restoranskoj  ponudi, no,

uzevsi u obzir koli¢inu ponude
koja se joS wuviek moze
okarakterizirati kao ponuda
prosjecne ili nize kvalitete,
turisticki  lanac  vrijednosti
destinacije  ima  znacajan
prostor za napredak.
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2.8. ANALIZA KONKURENTSKOG SETA
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Analiza konkurentskog seta ukljucivala je 5 destinacija uz pregled 31
kljuénih pokazatelja rasporedenih u cetiri grupe

Pregled kljucnih pokazatelja analize

I. SMJESTAJNA STRUKTURA

l.
2.

3.

9.

10.

Ukupan broj kreveta

CAGR broja kreveta (2016. —
2021.)

Broj kreveta u hotelima
CAGR broja kreveta u
hotelima (2016. — 202l.)
Udio hotelskih kreveta s 5
zvjezdica

Broj kreveta u privatnom
smjestaju

CAGR broja kreveta u
privatnom smjestaju (2016. —
2021.)

Udio kreveta privatnog
smjestaja s 4 i 5 zvjezdica
Broj kreveta u kampovima
CAGR broja kreveta u
kampovima (2016. — 202l.)
Udio kreveta u kampovima s
4 zvjezdice

lzvor: Horwath HTL, 2022.

l.
2.

2. POSLOVNE PERFORMANSE

Zauzetost hotelskih kreveta

Zauzetost kreveta privatnog
smjestaja

. Zauzetost kreveta u

kampovima

Ostvarena prosjecna dnevna
cijena hotelskih soba (EUR)

Prihod po raspolozivoj
hotelskoj sobi (EUR)
Prosjecni broj zaposlenih po
hotelskoj sobi

3. TURISTICKA POTRAZNJA

N o A w D —

Ukupan broj dolazaka
Ukupan broj nocenja
Prosjec¢na duljina boravka
CAGR nodenja (2016.-2019.)
Usporedba 202l vs 2019
Broj nocenja u hotelima

CAGR nocenja u hotelima
(2016.-2019.)

Broj nodenja u privatnom
smjestaju

CAGR nocenja u privatnom
smijestaju (2016.-2019.)

10. Broj nocenja u kampovima

I'l. CAGR nocenja u kampovima

(2016.-2019.)

4

. ODRZIVOST

. Turisti¢ki intenzitet

Intenzitet turistickih
smjestajnih kapaciteta

Udio nodenja u glavnoj sezoni
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Dubrovnik biljezi najvedi udio visoko kategoriziranih kapaciteta dok Rovinj-
Rovigno pokazuje znacajan potencijal za razvoj u tom segmentu

Pregled kljucnih pokazatelja smjestajne strukture odabranih destinacija 202l. godine

Pokazatelj Dubrovnik
Ukupan broj kreveta _ 31.646
CAGR broja kreveta (2016. — 2021.) 2,0% 2,0%
Broj kreveta u hotelima 6.490 11.546
CAGR broja kreveta u hotelima (2016. — 202l.) 3,6% -0,1%
Udio hotelskih kreveta s 5 zvjezdica 17,2% _
Broj kreveta u privatnom smijestaju 12.877 17.260
CAGR broja kreveta u privatnom smijestaju (2016. — 202I.) 4,1% 3,0%

14,7% 28,0%

Udio kreveta privatnog smjestaja s 4 i 5 zvjezdica 21,8% _
Broj kreveta u kampovima _ 1.503 3.705 15.395 /
RIS e e o a0 o4 [N  00% 4% /
Udio kreveta u kampovima s 4 zvjezdice _ / 98,2% 65,7% /

U odnosu na ostale konkurentske destinacije, u Rovinj-Rovigno je najvisa vrijednost zabiljezena prema dva pokazatelja, ukupni broj kreveta u destinaciji
i ukupni broj kreveta u kampovima. Najnizu vrijednost Rovinj-Rovigno je ostvario u udjelu kampova s 4 zvjezdice. S obzirom na Zeljeno destinacijsko
pozicioniranje kao upscale i upper-upscale, podaci upucuju na zakljucak kako Rovinj-Rovigno ima znacajan potencijal za daljnji napredak u smislu
povedanija kapaciteta objekata visih kategorija, kako u hotelskom (17,2%) tako u privatnom smjestaju (21,8%) i kampovima (46,7%).

[ Nanizs yieast |

|zvor: TZ Rovinj-Rovigno, eVisitor, Horwath HTL, 2022. Legenda:



Horwath HTL.

Uz vodedi Dubrovnik, Rovinj-Rovigno je realizirao bolje rezultate u
segmentu poslovnih performansi u odnosu na ostatak konkurentskog seta

Pregled kljucnih pokazatelja performansi odabranih smjestajnih tipova 2019. godine

Rovinj-

Rovigno Mali Losinj

Pokazatelj

Zauzetost hotelskih kreveta

Zauzetost kreveta privatnog smjestaja 20%
Zauzetost kreveta u kampovima 24% /
Ostvarena prosjecna dnevna cijena hotelskih soba (EUR) 114,52 101,87 -

Ukupan prihod po raspolozivoj hotelskoj sobi (EUR)

Prosjecni broj zaposlenih po hotelskoj sobi 0,56 0,45 - 0,40 0,32 -

Analiza klju¢nih pokazatelja poslovnih performansi ukazuje kako je Dubrovnik 2019. godine zabiljezio najbolje rezultate u konkurentskom setu, $to se
posebno odituje u ostvarenoj prosjecnoj dnevnoj cijeni hotelskih soba koja je iznosila 153 EUR, 34% viSe od prosjecne cijene ostvarene u Rovinju-
Rovigno. Jedini pokazatelj u kojem je Rovinj-Rovigno ostvario najviSu vrijednost u odnosu na konkurenciju je ukupan prihod po raspolozivoj hotelskoj
sobi. Gledajuci ostale pokazatelje, Rovinj-Rovigno ostvaruje visoke performanse u odnosu na konkurentski set, uz ostvaren drugi ili treci najbolji
rezultat, ovisno o pokazatelju.

lzvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath Hotel Industry Survey 2019, Horwath HTL, 2022. Legenda: _ _

*Umjesto podataka za Split, podaci za ostvarenu prosje¢nu dnevnu cijenu hotelskih soba, prihod po raspolozivoj hotelskoj sobi te prosjeni broj zaposlenih po hotelskoj sobi prezentiraju podatke za Sjevernu i Srednju Dalmaciju zbog vedeg uzorka hotela u analizi
#* Zauzetost kreveta u privatnom smjestaju izracunata je bez potkategorija privatnog smjestaja koje su identificirane unutar kategorije Ostali objekti u domacinstvu (Apartman, Kuéa za odmor, Soba za iznajmljivanje, Studio apartman) zbog nedostatka podataka
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U usporedbi s konkurentskim setom, Rovinj je zabiljezio najbrzi oporavak
potraznje tijekom krize prouzrokovane pandemijom virusa COVID-19

Pregled kljucnih pokazatelja performansi turisticke potraznje odabranih destinacija 202I. godine

Pokazatelj ::\Z'g’:o Dubrovnik Mali Losinj

Ukupan broj dolazaka 543.037 518.932 480.818 421.522 _—
Ukupan broj nocenja _ 1.871.561 1.732.931 2.483.047 1.669.495 _

Prosjecna duljina boravka 6,3 3,6 3,6 5,9 _—
CAGR nocenja (2016.-2019.) 4,9% 79%  [NCHeN 290 [ o
Usporedba 2021. vs 2019. | 23,4% 15,4% 47,1%
Broj nodenja u hotelima 953.117 893.648 384.776 782.687
CAGR nocenja u hotelima (2016.-2019.) 8,8% s . | | Emr 7,0%

Broj nodenja u privatnom smijestaju 833.891 785.129* _ 706.412* _ 398.815*
CAGR nocenja u privatnom smjestaju (2016.-2019.) 6,5% 13,4%* 19,7%* 7,2%%* _—
Broj nocenja u kampovima _— 98.002 285.182 782.184 /
CAGR nocenja u kampovima (2016.-2019.) 1,6% 0,5% _— 1,2% -19,3%

Najveci broj nocenja u 202l. godini ostvaren je u Rovinju koji ujedno biljezi i najbolji oporavak od krize prouzrokovane pandemijom COVID-19 virusa.
Broj nocenja u kampovima u najvecoj mjeri doprinosi tom rezultatu te je Rovinj u tom segmentu takoder ostvario najvecu vrijednost u odnosu na
konkurente. Gledajudi porast broja nodenja u razdoblju od 2016. do 2019. godine, Rovinj biljezi relativno dobre rezultate u odnosu na konkurenciju;
snazan rast nocenja u hotelima (8,8%), umjeren rast nocenja u privatnom smijestaju (6,5%) te minimalan rast noéenja u kampovima (1,6%).

lzvor: TZ Rovinj-Rovigno, eVisitor, Horwath HTL, 2022. Legenda: _ _

*|zratunato bez potkategorija privatnog smijestaja koje su identificirane unutar kategorije Ostali objekti u domadinstvu (Apartman, Kuca za odmor, Soba za iznajmljivanje, Studio apartman) zbog nedostatka podataka
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Turisticki intenzitet i intenzitet smjestajnih kapaciteta najvisi je u
Rovinju-Rovigno, sto istice vaznost odrzivog upravljanja destinacijom

Pregled kljucnih pokazatelja odrzivosti turizma odabranih destinacije 202l. godine

Pokazatelj Dubrovnik Mali LoSinj

Turisticki intenzitet (nocenja po stanovniku)

Intenzitet turistickih smjestajnih kapaciteta (broj kreveta
po povrsini, km?)

Udio noéenja u glavnoj sezoni*

- - - - ..

Medu analiziranim destinacijama, Rovinj-Rovigno biljezi najvisi turisticki intenzitet i intenzitet turistickih smjestajnih kapaciteta Sto znaci da ima najviSe
nodenja po stanovniku i najvedi broj kreveta po povrsini (km?). Najveca sezonalnost turisti¢kih noéenja 202l. godine prisutna je na Malom LoSinju (92%)
dok Rovinj-Rovigno ostvaruje drugu najveéu sezonalnost s 89% nodenja ostvarenih u razdoblju od lipnja do rujna. Zagreb biljezi najbolje rezultate u
kontekstu odrzivosti prema svim analiziranim pokazateljima.

lzvor: TZ Rovinj-Rovigno, eVisitor, Horwath HTL, 2022. Legenda: _ _

*QOdnosi se na ostvarena nocenja u sljede¢im mjesecima: lipanj, srpanj, kolovoz, rujan
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2.9. ANALIZA PRIMJERA DOBRE PRAKSE
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Analiza primjera dobre prakse

Temeljem provedenog analitickog procesa, identificirana su klju¢na podrucja unaprjedenja turistickog proizvoda destinacije. Kroz analizu primjera
dobre prakse fokus je postavljen na pojedine komponente ponude te projekte i inicijative visoke razine primjenjivosti u Rovinju-Rovigno. Kljucni cilj
analize primjera dobre prakse je predstavljanje koncepta uz prikaz osnovnih dostupnih informacija o odabranom primjeru.

Primjeri dobre prakse podijeljeni su u sljedec¢ih osam podrucja:

PODRUCJE PRIMJER

Odprta kuhna, Ljubljana
Manifesto open food court, Prag
Bercy Village, Pariz
J1, Marseille

I. Gastronomski dozivljaji

2. Urbani projekti

3. Autohtoni lokalni proizvodi Herzeg House, Trebinje

Zagreb Summer Tour
Ravello Music Festival, Italija
Aqua Magica Park, Bad Oeynhausen, Njemacka
Forest therapy hub, online, Europa i Amerika

4. Dogadanja

5. Wellness dozivljaj

6. Mobilnost Salzburg, Austrija
7. Ambijentalna atraktivnost Sidney Seaside Sculpture Walk (SSSW), Sidney
8. Web stranica Turisticka web stranica destinacije Kitzbihel, Austrija

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Gastronomski dozivljaji

Odprta Kuhna, Ljubljana

Osim na kvalitetnoj i raznolikoj ugostiteljskoj ponudi, Ljubljana svoj status gastronomske destinacije
koji se svake godine odrzava na prostoru gradske trznice (Pogacarjev trg) u razdoblju od ozujka do
studenog. Koncept Odprte Kuhne zapoceo je u 20I3. godini kao privatna inicijativa s ciljem
popularizacije i ozivljavanja gastronomske scene u Ljubljani te se s vremenom etablirao kao
najvazniji destinacijski dogadaji i jedan od kljucnih motiva dolaska u destinaciju.
Jedinstvenost ovog dogadaja lezi u dinjenici da na jednom mijestu okuplja cjelokupnu
gastronomsku ponudu Slovenije te uz bogat glazbeni i zabavni sadrzaj svaki vikend
postaje glavno mjesto okupljanja lokalnog stanovnistva i turista u destinaciji.

Dogadaj tematski nije vezan uz jedan specifi¢an oblik gastronomije vec objedinjuje Sirok spektar
stilova i vrsta hrane te na taj nacin poti¢e podizanje svijesti o gastronomiji i utjece na interes za
istrazivanjem kuhinje. Osim predstavnika brojnih slovenskih restorana i barova, dogadaju cesto
prisustvuju i kuhari iz cijelog svijeta i na taj nacin Odprta Kuhna gradi svoju prepoznatljivost i
stjece medunarodni status.

Takoder, ovaj dogadaj je i primjer na koji nacin privatna inicijativa moze dodatno osnaziti
identitet same destinacije kroz koncept odrzivog kulinarskog trzista i smanjenje negativhog
utjecaja na okolis (ukidanje plastike, odvajanje otpada, darivanje hrane potrebitima, itd.).

Uz samu cinjenicu da je kroz vrijeme postao jedan od prepoznatljivih aduta gastronomskog
pozicioniranja Ljubljane, dogadaj je takoder brojnim ugostiteljima pruzio mjesto gdje mogu
promovirati svoje inovativne koncepte kao i priliku mladim chefovima da prezentiraju svoje vjestine,
od kojih su neki danas postali svjetski renomirani kuhari i nositelji Michelin zvjezdica koji se cesto
vracaju na dogadaj i time dodatno podizu kvalitetu i atraktivhost samog programa.

Izvor: visitljubljana.com, Horwath HTL, 2022.
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Gastronomski dozivljaji ,

Manifesto open food court, Prag

Manifesto open food court predstavlja projekt modularnih prostora, ciji cilj je prenamjena
javnih povrsina poput trznica uz razvijanje ponude hrane i pi¢a sa specijalitetima iz
cijelog svijeta. Modularni prostori suvremenog dizajna svojim tehnoloski razvijenim pristupom
nude narucivanje hrane putem web stranice, te mogucnost rezervacije stola.

Brend Manifesta je osmislio arhitekt Martin Barry ciji primarni cilj je transformacije javnih
povrsina u moderne i urbane sredine. Prva prenamijenjena trznica otvorena je 2019. godine, a
stavlja se i vazan naglasak na odrzivo poslovanjem koriStenjem obnovljivih izvora energije, te ne

koristenjem plasticne ambalaze. L O : | ,ﬂ:n‘\‘

\'?[

Prva lokacija u Pragu je svojim otvorenjem privukla preko 2,5 milijuna posjetitelja. Za sada postoje ‘-l

otvorene 2 lokacije u Pragu (Smicov i Andel), a u procesu je otvaranje jo$ 2 u Europi (Firenza i
Berlin).

Projekt je fokusiran na mladu populaciju i mlade obitelji. Tipovi dogadanja dostupni putem online
kalendara su: work remotely dogadaji, after work dogadaji s DJ gostovanjima, stand up veceri, lov na
blago za djecu, itd.

Koliko je prepoznat, govori Cinjenica da je projekt Manifesto rangiran medu 8 najboljih restoranskih
mjesta u Pragu.

Izvor: manifesto.city, Horwath HTL, 2022.
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Urbani projekti

Bercy Village, Pariz

Bercy Village jedan je od primjera turisticke aktivacije zapustenih zona u komercijalne svrhe.
Izgraden je krajem [9. stolje¢a u centru Pariza, te se sastoji od vinskih skladiSta preuredenih u
trgovine i restorane. Projekt je zapoceo kada je grad Pariz raspisao natjecaj za projekt preuredenja,
a tvrtka Valode & Pistre osmislila plan koji se sastojao od obnovljenih skladista iza kojih se nalaze
moderne zgrade. Vizualno atraktivna arhitektura spaja materijale poput celika, kamena i
drva, a sastoji se od 42 kudice koje su proglasene povijesnim spomenicima.

Shopping povrsina sastoji se od 26.000m?2 u kojima su smje$tene trgovine modnih brendova
poput Levi’s, IKKS, maje Paris, Stoch & Soda Amsterdam, zatim I8 restorana i slasticarnica, sportska
zona s unutarnjom stijenom za penjanje i kino. U ljetnim mjesecima cesto se odrzavaju dogadanja
na otvorenoj pjeSackoj zoni poput koncerata i izlozba, te vodene turisticke ture Bercy okrugom, a
postoiji i parking kapaciteta 3.000 parking mjesta.

Bercy Village nudi i opustajuce prirodno okruzenje s jezerom pod nazivom Parc de Bercy, u kojem
su rasporedeni tematski uredeni parkovi, poput romanticnog s ribnjakom travnjacima i
dinama.

Projekt prenamjene Bercy Villagea doprinio je koriStenju atraktivne lokacije u centru Pariza te
time omogudio kvalitetan i sadrzajan boravak gostiju i stanovnika uz bogatu ponudu gastronomije,
umjetnosti, dogadanja i kupnje.

Izvor: bercyvillage.com, Horwath HTL, 2022.
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Urbani projekti (,

| I, Marseille

JI Marseille je projekt mjeSovite namjene (kultura, turizam, zabava, poslovni sadrzaji) koji se
realizirao kroz urbanu revitalizaciju hangara pomorske luke Marseille.

Projekt je zapoceo raspisom natjecaja 2017. godine te s fizickom realizacijom 2019. godine. Projekt je
osmisljen na nacin da se uzima u obzir kulturna vrijednost prvobitne arhitektonske izgradnje.

Cilj urbane revitalizacije je osigurati viSenamjenski prostor, koji se sastoji od: bazena,
restorana i barova, kongresnog prostora sa smijestajnim kapacitetima, co-working
prostora, sportsko rekreativhe dvorane (s unutarnjom stijenom za penjanje) i urbanog
wellness centra. Arhitektonska ideja je kreirati koncept otvorenog prostora s egzoti¢nim vrtom uz
mnostvo staklenih povrsina.

Dio projekta je i Marriott hotel s 130 soba, trziSno pozicioniran kao poslovni hotel
potpune usluge s 5 zvjezdica.

Prostor bududeg objekta ce se prostirati na preko 25.500 m?2, a kao nositelj projekta odabran
je konzorcij koji ¢ine VINCI Construction France i ADIM Provence te njegova podruznica za razvoj
nekretnina u suradnji s Banque des Territores grupe Caisse des Depots. Turisticki dio koncepta je
osmislio Horwath HTL Francuska.

Uredenjem ]| Marseillea cije otvorenije je predvideno u 2023. godini, grad ¢e dobiti jedinstven i
uzbudljiv viSenamjenski prostor na luckom ulazu, fokusiran na stanovnike grada kao i
turiste u destinaciji.

Izvor: marseille-port.fr, Horwath HTL, 2022.



Autohtoni lokalni proizvodi

Herzeg House, Trebinje

Herzeg House je platforma putem koje se distribuiraju lokalni autohtoni proizvodi trebinjske regije.
Nositelj projekta je Agrarni fond Trebinje koji je osnovan od strane Grada Trebinje s ciliem poticanja
lokalnih proizvoda¢a na podizanje kvalitete ponude, edukaciju u procesu proizvodnje i razvoj
oznake kvalitete brenda lokalne proizvodnje.

Inicijativa je zapoceta u 20I9. godini s fokusom na otkup, pakiranje, brendiranje i plasiranje
proizvoda lokalnih proizvodaca. Centralizacijom plasmana, proizvodi prolaze kroz sustav
certificiranja i kontrole kvalitete proizvoda, koja je za proizvodace besplatna. Time se
ostvaruju i ciljevi poput: jacanja manjih proizvodaca, diverzifikacija i prepoznatljivost
proizvoda te minimiziranje poslovnih rizika malih poduzetnika. U trgovini svoje proizvode
trenutno izlaze viSe od 130 proizvodaca autohtonih proizvoda.

Ovim pothvatom proizvodi poljoprivrednika se usmjeravaju ka proizvodima s viSom
dodanom vrijednosti, odnosno profitnom marzom.

Proizvodi Herzeg Housa plasiraju se i u hotelima i restoranima u Trebinju, ¢ime se dodatno
oplemenjuje ponuda autohtonih proizvoda na visSe razina turistickog lanca vrijednosti. Pozitivnim

primjerom potaknuto je i otvaranje novih lokacija trgovina Herzeg Housa u Sarajevu i Beogradu
u 202I. godini.

U ovoj poduzetnickoj inicijativi, klju¢an faktor uspjeha je kvalitetna i c¢esta komunikacija s
proizvodacima proizvoda, te s turistickim dionicima i medijima kako bi se istaknuo novi brend na
trzistu.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Dogadanja ),

Zagreb Summer Tour

Zagreb Summer Tour marketinski je naziv za niz dogadanja koja se organiziraju u razdoblju
od proljec¢a do jeseni u Zagrebu. Dogadaji imaju razli¢ito trajanje, npr. Zagrebacki vremeplov traje
od travnja do listopada, dok Cest is d’Best (medunarodni uli¢ni festival) traje jedan vikend krajem
svibnja. Teme dogadanja su razlicite, od kulturnih dogadanja (npr. Festival animiranog filma), uli¢nih
festivala, festivala vatrometa itd., a svi su popraceni inovativnom gastronomskom ponudom.

Vecina dogadaja ima snaznu gastronomsku pozadinu kao nacin za poboljSanje komercijalizacije
dogadaja, ali i za poboljSanje kvalitete cjelokupnog dozivljaja dogadaja. Zagreb je organizacijom
dogadanja uspio stvoriti dodatne sadrzaje tijekom ljetne sezone koja je razdoblje slabog turistickog
prometa, ali i pozicionirati se putem drustvenih mreza kao urbano odrediste za segment
mladih posjetitelja i stanovnika. Online promocije turisticke zajednice fokusirane su na kanale
Facebooka, Instagrama i Twittera s usmjerenjem na susjedne zemlje poput Austrije, BiH, Italije,
Njemacke, Srbije, Slovenije, Svicarske.

Dogadanja su komplementarni sadrzaji city break proizvoda, posebice u perspektivi dolaska
turista u Zagreb preko zracne luke i produljenja boravka, ali i odlican motiv potrosnje za domace i
regionalno trziste.

Izvor: Google, Horwath HTL, 2022.
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Dogadanja ,),,

Ravello Music Festival

Ravello Music Festival, popularno zvan i Wagner Festival odrzava se svake godine od pocetka
travnja do kraja listopada u gradu Ravellu. Povijest odrzavanja festivala seze u 1953. godinu kada su
predstavnici grada odluciti valorizirati povijesnu cinjenicu da je 1880. godine njemacki
skladatelj Richard Wagner posjetio grad, te time potaknuti posjetitelje na dolazak u Ravello u
poslijeratnim godinama oporavka turizma. Danas je Ravello Music Festival poznat i kao
najstariji europski glazbeni festival.

Od tada, festival je napredovao do programa u trajanju od nekoliko mjeseci s uklju¢enim
izvodacima koji okupljaju orkestar, jazz, umjetnicke i fotografske izlozbe, plesne dogadaje.

Sama pozornica osmisljena je 2010. godine, te obuhvaéa 1.500 m?2 na kojima se prostire
gledaliste s 400 sjedecih mjesta, polukruznu pozornicu postavljenu na visini od |15 metara i studio za
snimanje. Pristup gledalistu je putem hodnika, iz kojeg se izlaskom pruza jedinstven pogled na
Amalfijsku obalu. Pozornica je projektirana bez potporne konstrukcije. U slucaju nepovoljnih
vremenskih uvjeta, ali i s ciliem produljenja sezone dogadanja, koriste se zatvoreni prostori Ville
Rufolo i Oscar Niemeyer dvorane.

Ovisno o izvodacima, festival nudi pladena ili besplatna dogadanja.

Atraktivan izgled pozornice i jedinstveni pogled, dodatno su doprinijeli pozicioniranju Ravella kao
destinaciju iznimnih dozivljaja u segmentu kulturnog turizma, posebice s podrucja klasi¢ne glazbe.

|zvor: ravello.com, Horwath HTL, 2022.
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Wellness dozivijaj

Aqua Magica Park, Bad Oeynhausen

Vodeni krater smjeSten unutar Aqua Magica Parka arhitektonska je gradevina cija je glavna
funkcija prskanje podzemnih voda kroz gradevinu valjkastog oblika bez krova. Projekt je
osmisljen 2000. godine kako bi se oplemenio javni prostor parka, a nalazi se u njemackom gradu
Bad Oeynhausenu. Park Aqua Magica prostire se na 20 hektara. U gradu Bad Oeynhausenu nalaze
se brojni termalni izvori (kao i u Aqua Magica Parku) i terme.

Za posjetitelja Setnja parkom zapocinje spiralnom stazom te vodi do vodenog kratera u
kojem je omogudeno spustanje ispod zemljine povrsine. Priblizavanjem srediStu kratera i
erupciji vode, posjetitelja okruzuju zvukovi vode i vodena para. Pod pritiskom vode te iznenadnom
erupcijom, stvara se osjecaj prirodnog okruzenja nalik padanju kise.

U parku se nalazi i spray zona predvidena za djecu, piramida za penjanje s uzadi, pozornica za
manja ljetna dogadanja, park ruza i skulptura, te bar.

Jedinstvenim arhitektonskim konceptom vodenog kratera, posjetitelju Aqua Magica Parka pruza se
thallasso-well being osjecaj opustanja, kreiranjem kisnih vremenskih uvjeta, proizvedenih
iz termalnog izvora, ali i adrenalinski sadrzaji.

Izvor: landezine.com Horwath HTL, 2022.
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Wellness dozivijaj ),

Forest therapy hub, Europa i Amerika

Forest therapy hub digitalna je platforma koja pruza certificiranje struc¢njaka za provodenje Sumske
terapije. U programe su ukljuceni: osobno treniranje s trenerom, online treninzi opustanja,
pristup video konferencijama vodenih od strane terapeuta, grupne diskusije, te primjeri
za 20 samo-vodenih vjezba.

Edukacije se provode prema dva tipa programa: Forest Bathing i Forest Therapy.

Forest Therapy je program koji se temelji na razvijanju socijalnih vjestina te na koriStenju
terapeutskih ucinaka prirode. Usmijeren je na osiguravanje prilagodbe na promjene u zZivotu, koje
utjecu na zdravlje i bolju kvalitetu Zivota. Program nije certificiran, prilagoden je za koriStenje u
svrhu rehabilitacije, a nakon zavrSenog programa korisnik se pomocu stecenih vjestina moze bolje
nositi s negativnim utjecajima.

Forest Bathing je certificirani program koji se temelji na edukaciji iz podrucja sociologije,
psihologije, emocionalne ekologije i psihologije. Usmjeren je na aktivnosti povezivanja s prirodom
koje se odrazavaju na pozitivhe zdravstvene ishode. Po zavrSetku programa, polaznik postaje
Sumski terapeut osposobljen za prenosenje znanja i vjestina.

Pri kupnji programa putem web stranice, korisnik moze izabrati online ili edukaciju uzivo. Cijene
online certificiranja iznose 1.760 EUR, a programa izvodenih uzivo 2.000 - 3.260 EUR, ovisno o
lokacijama.

Cilj Forest therapy huba je osvijestiti povezanost zdravlja, well-beinga ljudi i prirode
implementiranim treninzima primjenjivim i nakon provodenja programa, a misija iskoristiti
razne multidisciplinarne pristupe, uz promociju interakcije izmedu ljudi i prirode.

Izvor: foresttherapyhub.com, Horwath HTL, 2022.
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Mobilnost

Salzburg

Park & ride sustav predstavlja konceptualno rjesenje koje se implementira u urbanim sredinama s
ciliem unaprjedenja dostupnosti centra grada i tocaka interesa, smanjenja guzvi i oneciS¢enja te
opceg poboljSanja dostupnosti destinacije. Zbog ogranicene koli¢ine dostupnog javnog parkinga u
Salzburgu, park & ride u ovome je gradu konceptualno zamisljen na nacin da posjetitelj automobil
parkira na nekom od Ccetiri parkinga na periferiji grada (Messe, Siid, Designer Outlet, zracna

luka) te da se javnim prijevozom uputi do centra grada.

Dostupno je ukupno 4.000 parkirnih mjesta, a kombinirana karta ukljucuje naknadu za parkiranje
te cjelodnevnu kartu za sustav javnog prijevoza za do 5 osoba po cijeni od 15 EUR.

Park & ride sustav je promoviran kao najjeftinija i najpogodnija opcija za obilazak centra
Salzburga, a opcije placanja i koristenja dostupne su i putem mobilne aplikacije Sbg Verkehr.
Aplikacija sadrzi sve dostupne pakete placanja parkinga (dnevne prema zonama, tjedne i mjesecne),
a pruza i geo-lokacijske usluge s prijedlozima prijevoza te naznacenim vremenom putovanja, CO,
ucinkom na prirodu i sli¢no.

Ovom inicijativom potice se odrzivost javnog prijevoza parkiranjem u zonama manje frekvencije
prometa te smanjenje prometnog pritiska na uzi centar grada.

|zvor: landezine.com Horwath HTL, 2022.
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Ambijentalna atraktivnost

Sidney Seaside Sculpture Walk (SSSW)

Sidney Seaside Sculpture Walk konceptualno je mogucde opisati kao izlozbu suvremene umijetnosti,
odnosno, skulptura na otvorenom koja se svake godine inovira novom postavom. Skulpture se
postavljaju u jednom od najatraktivnijih obalnih dijelova Sidneya, plaze Bondi preko Tamarama
Setnice. lzlozba se organizira od strane Davida Handleya (producenta i sociologa) i neprofitne
organizacije Sculpture by the sea od 1997. godine.

Dogadanje predstavlja jedno od najpopularnijih dogadanja u Sidneyu. Na godi$njoj razini privlaci
vise od 500.000 posjetitelja. Otvorenje izlozbe je svake godine u proljece, te traje tri tjedna
i predstavlja preko 100 skulptura od umjetnika iz cijelog svijeta. Od 1997. izlozba se istaknula
kao jedna od jedinstvenih umijetnickih dogadanja na svijetu, a koliko je ovaj tip dogadanja popularan
govori i Cinjenica da se od 2005. izlozba odrzava kontinuirano na jos jednoj lokaciji, u gradu Perth.
Kroz godine odrzale su se i gostujuce izlozbe u Aarhusu (Danska), na Tasmaniji te zapadnoj (Albany)
i sjevernoj Australiji (Darwin).

Organizacija putem web stranice nudi moguénost kupovine brendiranih suvenira, ili donacija, a
organizatore je mogude kontaktirati i u svrhu kupovine izlozbenih skulptura. Kako bi se
potaknuli umjetnici za sudjelovanje u ovom dogadanju, dodjeljuju se novéane nagrade i stipendije iz
sponzorskog fonda.

Ovakvom izlozbom, uspio se valorizirati prostor plaze i Setnice na inovativan i jedinstven
nacin, a skulpture daju prepoznatljiv element u predstavljanju grada i kulturoloSkom obogacivanju
ponude za lokalno stanovnistvo.

Izvor: sculpturebythesea.com, Horwath HTL, 2022.
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Web stranica

Turisticka web stranica destinacije Kitzbiihel

Web stranica austrijskog grada Kitzbiihela izdvaja se prvenstveno svojim visoko kvalitetnim
multimedijskim sadrzajima koji na atraktivan i dinamican nacin predstavljaju destinaciju, a
potom i opsirnim informacija koje pruza korisniku. Stranica je podijeljena na sekcije: sport, lifestyle,
dogadanja, servisne usluge i trgovina, u kojem je mogude kupiti brendirane proizvode za
svakodnevnu uporabu s logotipom destinacije.

Od sportskih aktivnosti izdvajaju se planinarenje, golf, biciklizam, ljetni sportovi poput plivanja i
paraglidinga. Za svaki sport mogude je vidjeti dostupne ture na odredeni datum, a alatom za o
planiranje aktivnosti isplanirati svoj dolazak na odredenu lokaciju, odnosno samu aktivnost. Sportska oA
rubrika objedinjuje dogadanja i pruzatelje usluga smjeStaja. Omogudava odabir paketa
(ulaznica i smjestaja za odreden broj dana za sportski dogadaj) uz ispunjavanje kontakt forme kako
bi se izvrsila rezervacija.

Od lifestyle aktivnosti dostupni su prijedlozi poput kupovine, wellnessa, dozivljaji lokalne kuhinje,
ali i savjeti za izlete. Za svaki restoranski prijedlog objavljene su lokacijske mape te servisne
informacije o radnom vremenu, web stranici, kontaktu i kapacitetima.

Stranica raspolaze i blog sekcijom, ciji je cilj motivirati citatelje na posjet destinaciji i
kreirati prijedloge itinerara. Obraduju se razne tematike poput: ,,dorucak na planini” i ,,obiteljski
izlet”, nadin Zivota lokalnog stanovnistva pod rubrikom #LocalHeroes. Teme je mogude filtrirati
sukladno razli¢itim podrucjima interesa Citatelja.

Atraktivnom web stranicom destinacije, Kitzbilhel se online putem predstavlja kao destinacija s
bogato i kvalitetno prezentiranom ponudom.

|zvor: kitzbuehel.com, Horwath HTL, 2022.
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Implementacija klju¢nih projekata prethodnog Master plana razvoja
turizma Grada Rovinja-Rovigno za razdoblje 2010. - 2020.

Ocjena implementacije

Kljucni projekt Stupanj

Komentar . .
implementacije

Grad Rovinj-Rovigno je u proteklih 10 godina je ulagao u projekte obnove i revitalizacije grada i starogradske jezgre. U
Obnavljanje 2022. godini zapocinje obnova povrsina Trga marsala Tita, Trga Pignaton, Trga na mostu, Obale Pina Budicina te Mali i O
fasade/partera/krovova Veliki mol. Svake godine grad je financirao uredenja i obnovu fasade i krovova u centru grada. Daljnja realizacija
obnavljanja partera, trgova i jezgre je u tijeku, posebno oko crkve Sv. Eufemije, 3. i 4. faza.

Do 2019. godine zavrseno je uredenje platoa ispred crkve Sv. Eufemije i uredenje fasade u pojedinim dijelovima centra
grada. Od 2010. godine realizirani su projekti usmjereni na unaprjedenje kanalizacijskih sustava i odvodnije. lzgradili su se
deponiji, komunalna infrastruktura, Setnice te se radilo na uredenju plaza. Planiranim projektom obnove trgova u staroj
gradskoj jezgri ocekuje se dodatno poboljSanje.

=

Urbani ambijent

Projekti podizanja
kvalitete postojece
infrastrukture i ponude

Trenutno stanje postojede infrastrukture i ponude ukazuje na nedostatak parkirnih mjesta, posebno garazi, MICE
dvorana i hotela, te se odredeni objekti kao $to su Skoljka, Lanterna i stara hladnjaca nisu prenamijenili i preuredili.

Uredenije pristupnih Od 2012. godine grad je ulagao u niz prometnica u gradu te u pristupne ceste koje povezuju okolna mjesta, ukljucujudi i
cesta gradu Rovinjsko Selo. U 2019. godini, zapoceta je izgradnja biciklistickih traka.
Sjeverna luka U 2021. godini u potpunosti su dovrseni radovi u komunalnoj sjevernoj luci San Pelagio.

U prethodnom razdoblju od 2014. godine, znadajno se prosiruje biciklisticka trasa s 10 oznacenih staza. U planu su
dodatna uredenja postojecih stazi uz mogucénost prosirenja trase i postavljanja novih parkirnih mjesta za bicikle. U 2022.

e ® ® O

Biciklisticke staze godini raspisan je natjecaj za Plan odrzive urbane mobilnosti Grada Rovinj-Rovigno u svrhu daljnjeg razvoja biciklizma.
Napravljeno je 4 km biciklistickih traka uz Zupanijske prometnice i u 2022. godini planira se zavrSetak trase prema
Valalti.

Izvor: Grad Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Implementacija klju¢nih projekata prethodnog Master plana razvoja
turizma Grada Rovinja-Rovigno za razdoblje 2010. - 2020.

Ocjena implementacije
Projekt

Komentar Stupanj

Neprometna signalizacija U gradu je razvijena i odrzavana standardizirana neprometna signalizacija. .

U 2014. dovrsena je Setnica ispred hotela Lone dugacka oko 200 metara koja spaja ACI marinu s ulazom u park-Sumu

Zlatni rt. U 2018. godini zavr¥eno je uredenie $etalita ispod hotela Grand Park. Setnica Val de Lesso dovriena je u 2019.

godini. Vidljiv je znacajan korak u preuredenju makadamskih i Sljun¢anih Setnica, medutim uredenje Setnice do Monsene i @
parka Punta Kriz nije izvrS$eno.

Intervencije u priobalju

O

Eko-mobility Nema realiziranih eko-mobility projekata.

Turisticka zajednica grada Rovinja-Rovigno tijekom godina razvila je tematske ture od kojih se izdvaja obilazak grada i
Tematske rute biciklisticka tura ,,Feel the breeze” uz stru¢ne vodice. Vidljiv je potencijal za daljnji razvoj tematskih tura za koji je potrebno
osigurati pristup klju¢nim znamenitostima.

@

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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2.11. SWOT ANALIZA
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SWOT analiza turistickog sektora Rovinja-Rovigno

SWOT analiza turistickog sektora Rovinja-Rovigno odradena je kao strukturirana planska metoda evaluacije pojedinih elemenata sadasnjeg stanja i

bududeg turistickog razvoja. SWOT analiza promatra destinaciju kroz Cetiri aspekta:

Snage (eng. Strengths) — ono na Sto se s
obzirom na interne karakteristike moze osloniti
u ostvarivanju uspjeha. Klju¢ne, najrelevantnije i

S najintenzivnije snage su one koje imaju
potencijal pretvaranja u dugorocno odrzive
konkurentske prednosti.

Slabosti (eng. Weaknesses) - interne
karakteristike koje su barijere ostvarivanju
uspjeha odabranog projekta, poslovanja ili
w pravca razvoja. Slabosti manje vaznosti ili
intenziteta mogu se dugorocno prevladati, ali

one vazne i intenzivne snazno utjecu na
osnovna strateska opredijeljenja i rang ambicija.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

O

Prilike (eng. Opportunities) — eksterni
aspekti koji imaju pozitivan utjecaj na brzinu
provedivosti i atraktivnost pothvata, no

uglavhom imaju ograni¢en utjecaj na sama
strateSka opredijeljenja.

Prijetnje (eng. Threats) — eksterni aspekti
koji potencijalno mogu ograniciti ili donijeti
dodatne rizike u pothvat.




S SNAGE

Povoljna struktura dionika turistickog sektora u destinacija s visokim
rangom aspiracija i interesom za razvoj proizvoda visoke dodane
vrijednosti

Postojanje odredenog dijela visokokvalitetne ponude, posebice u
kontekstu hotelskog smjestaja

Dva restorana s Michelin zvjezdicama i odredeni dio visokokvalitetne
gastronomske ponude

Kvaliteta suradnje destinacijskih dionika na nizu projektnih inicijativa u
turizmu

Profesionalni pristup destinacijskom upravljanju od strane klju¢nih
turistickih dionika

Atraktivan prirodni resurs u destinaciji i u blizoj okolici
Kulturno-povijesno naslijede i pitoreskna starogradska jezgra

Duga tradicija turizma i tradicionalna usmjerenost gospodarstva na
turizam

Geostrateski polozaj u blizini drive-in trzista

Povoljna mikrolokacija u regionalnom kontekstu Istre (blizina drugih
atraktivnih turistickih tocaka interesa)

Izgradena pozicija na turistickom trzistu

Zapocet razvoj proizvoda koji su motiv dolaska u pred i posezoni
Interes civilnog sektora za udruzivanjem i integracijom u turisticki
proizvod (npr. Agrorovinj, Kuca o batani)

Definirane turisticke zone nisu izasle iz ranije utvrdenih okvira —
definirane turisticke cjeline ne ugrozavaju prirodne resurse
Sacuvana starogradska jezgra

Brojne manifestacije i eventi tijekom cijele godine
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O PRILIKE

Pozitivna percepcija Rovinja-Rovigno kao napredne i atraktivne
turisticke destinacije na turistickom trzistu

Proliferacija trenda rasta kupovne modi i unaprjedenja standarda Zivota
na globalnoj razini

Rast potraznje za lokalnim i autenti¢nim iskustvima

Postojeci digitalni sustavi za odrzivo upravljanje destinacijama

Trzi$ni razvoj digitalnih sustava koji, uz adekvatnu aplikaciju, imaju
potencijal snaznog utjecaja na performanse marketinskih aktivnosti

Rast potraznje za kvalitetno strukturiranim proizvodom zdravstvenog
turizma

Rastudi segment potraznje golf turizma

Rast globalne populacije digitalnih nomada u potraznji za destinacijama s
optimalnim omjerom vrijednosti za novac

Razvoj zra¢ne povezanosti aerodroma u Puli i drugih blizih aerodroma u
razdoblju pred i posezone

Upotreba fondova za financiranje projekata usmjerenih na podizanje
urbane atraktivnosti podrudja stare gradske jezgre

IskoriStavanje potencijala Nacionalnog plana oporavka i otpornosti i
Visegodisnjeg financijskog okvira

UspjeSna implementacija projekata usmjerenih na razvoj stru¢nih
kadrova u suradniji eksternih institucija i destinacijskih dionika

Snaznije povezivanje poljoprivrede, ruralnog prostora i turizma

Razvoj proizvoda sportskih priprema na regionalnoj razini i uspjeSno
sudjelovanje Rovinja-Rovigno u procesu

Unaprjedenie kvalitete medicinske skrbi za lokalno stanovnistvo i turiste



\")'4 SLABOSTI

Nedostatak kadra s dovoljnom razinom strucnosti za razvoj turistickog proizvoda visoke
razine kvalitete i dodane vrijednosti

Smjestajna struktura s visokim udjelom sezonalnog smjestaja (kampovi i privatni smjestaj) uz

rastudi pritisak kapaciteta u obalnom pojasu

Apartmanizacija i bespravna gradnja u odredenim dijelovima grada

Nedostatak adekvatnog upravljanja prometom u ljetnoj sezoni, Sto rezultira velikim
guzvama, nedostupnoscu destinacije i naruSenim turistickim dozivljajem

Prometovanije na podrucju stare gradske jezgre

Nedovoljno razgranata mreza biciklistickih staza

Prevladavajuca ponuda hrane i pi¢a srednje kvalitete

Maniji broj kvalitetnih i inovativnih turistickih dozivljaja iz aspekta izleta i destinacijskih tura
Podrucje starog grada s nedovoljnom razinom ambijentalne atraktivnosti i uredenosti
mikrolokacija

Plaze s nizom razinom kvalitetne usluge i dodatnih sadrzaja

Visoka sezonalnost turistickog prometa i nedostatak turistickih sadrzaja tijekom razdoblja
van glavne sezone te zatvorenost objekata usluznih i trgovackih djelatnosti tijekom zimskih
mjeseci

Niska kvaliteta proizvoda u sklopu trgovina i suvenirnica koje se nalaze na najfrekventnijim
turistickim lokacijama

Nedostatak nocnog zivota u skladu s potrebama lokalnog stanovnistva i klju¢nih segmenata
potraznje

Slaba ponuda autohtonih proizvoda na gradskoj trznici i opéenito slaba ponuda autenti¢ne
gastronomije

Nedovoljna valorizacija prirodne i kulturne bastine u svrhu obogacenja turisticke ponude

Nedovoljno iskoristeni potencijali turistickih proizvoda za jesensku, zimsku i proljetnu sezonu

(MICE; Advent; sportske pripreme; wellness; zdravstveni turizam i rehabilitacija)
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T PRIJETNJE

Nemoguénost osiguranja razvojnih fondova za
projekte turisticke infrastrukture i podizanja
konkurentnosti destinacijske ponude

Snazna globalna ekonomska kriza, nastavak inflacije,
stagnacija i/ili stagflacija te snazan pad performansi
gospodarstva na klju¢nim emitivnim trzistima
Nastavak ratnih zbivanja na podrucju Ukrajine i
Sirenje rata u Europu

Nekontrolirani rast privatnog i nekomercijalnog
smjestaja niske i srednje razine kvalitete

Izostanak efikasnog sustava kontrole i sankcioniranja
bespravne gradnje

Izostanak pravednijeg sustava oporezivanja
privatnog smjestaja i zadrzavanje trenutnog
regulatornog okvira

Izostanak porezne reforme s promjenama u porezu
na nekretnine

Rast cijena kao posljedica uvodenja eura
Neuskladenost obrazovnog sustava i trzista rada
NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi/zemlji$ne knjige
Veliki pritisak na prirodni i kulturoloski okolis kroz
nekontrolirane aktivnosti izgradnje

Neodrziv urbanistic¢ki razvoj: Nekontrolirana
arhitektura koja narusava izgled grada — jednu od
najvedih strateskih prednosti destinacije Rovinj
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2.12. STRATESKI ZAKLJUCCI
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Strateski zakljucci

#1 Rovinj-Rovigno je iscrpio potencijal organskog rasta, vrijeme je za aktivno upravljan razvoj s fokusom na pred i
posezonu

S obzirom na polozaj, ali i niz drugih pozitivnih ¢imbenika kao Sto su klima, reljef, kulturno-povijesna bastina i opcenita kvaliteta zZivota, Rovinj je
prepoznat kao destinacija s nadprosje¢nom kvalitetom turistickog dozivljaja. Blizina emitivnih trziSta omogudila je stabilnu potraznju te je u velikoj mjeri
postojeca ponuda strukturirana na nacin da odgovori na potrebe tradicionalnog segmenta potraznje koji preferira ljetni odmor s obitelji. lako ce
tradicionalna drive-in trziSta zadrzati najvedi udio u strukturi emitivnih trzista, a sunce i more i dalje biti klju¢ni motiv dolaska, s ciljem diverzifikacije
potrebna je snazna aktivacija resursa u PPS razdoblju i kreiranje dozivljaja koji ¢e generirati potraznju s do sada nedovoljno zastupljenih trzista.

IMPLIKACIJA:

Daljnji razvoj proizvoda potrebno je fokusirati na razdoblje pred i posezone. Razvoj je potrebno temeljiti na stabilnoj potraznji s tradicionalnih trzista,
ali i ciljanu segmentaciju i komunikaciju na strateski definiranim short i mid-haul trzistima u suradniji s klju¢nim predstavnicima turistickog gospodarstva
destinacije.

#2 Nedostatak strucnih kadrova ima potencijal ugroziti razvojne aspiracije turistickog sektora destinacije

Ogranic¢ena dostupnost kadrova s kapacitetom pruzanja kvalitetne usluge u skladu s trziSnim pozicioniranjem destinacije vec¢ danas predstavlja jedan od
osnovnih izazova dionika turisticke ponude. Navedeni su trendovi prisutni na nacionalnoj i globalnoj razini, no u vecoj mjeri pogadaju destinacije kao
$to je Rovinj-Rovigno s obzirom na ogranic¢en broj stanovnika i tendenciju razvoja u smjeru proizvoda visoke razine dodane vrijednosti. Prema
informacijama s terena, kvalitetna i stru¢na radna snaga nedostaje, a kretanja na trziStu ne pruzaju razlog za optimizam i odvijanje scenarija koji
podrazumijeva otklanjanje ovog izazova od strane eksternih dionika, tj. institucija na regionalnoj i drzavnoj razini. No, klju¢na prednost turistickog
sektora destinacije u ovom kontekstu je povoljna dionicka struktura koja vlastitim kapacitetima moze odgovoriti na trziSne izazove po pitanju
nedostatka kadrova te stvoriti sustav koji ¢e generirati kadar sposoban za pruzanje usluge adekvatne razine kvalitete.

IMPLIKACIJA:

Dionici privatnog sektora i postojece obrazovne ustanove u gradu imaju mogucnost osmisljavanja i pokretanja modela centra za turisticko obrazovanje
koji ¢e ukljucivati formalno, neformalno i cjeloZivotno obrazovanje, uz mogucnost brze prilagodbe na specifi¢ne potrebe lokalnog trzista rada.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
* Short-haul trzista — avio trzista kratkog doleta, Mid-haul trziSta - avio trziSta srednjeg doleta



Horwath HTL.

Strateski zakljucci

#3 Smjestajna struktura je jos uvijek dominantno podloZna utjecajima sezonalnosti

U destinaciji su se u prethodnom razdoblju realizirale neke od najvaznijih investicija hotelijerstva Hrvatske (Grand Hotel Park Rovinj, Lone, Amarin,
Monte Mulini i sl.). Osim u segmentu hotelijerstva, ulaze se i kvalitetu smjeStaja u kampovima, dok je prema informacijama s terena, vidljiv znacajan
napredak u segmentu privatnog smjestaja. No, smjestajna struktura je jo$ uvijek snazno ovisna o proizvodu sunca i mora te potraznji tijekom ljetnih
mjeseci, a u destinaciji jo§ uvijek ne postoji dovoljno razvijena ponuda u vansezonskom razdoblju koja bi potaknula snazniji porast kapaciteta kvalitetnih
i diverzificiranih smjestajnih kapaciteta s cjelogodi$njim poslovanjem.

IMPLIKACIJA:

Stvaranje proizvoda i dozivljaja koji ¢e biti motiv dolaska u razdoblju pred i posezone klju¢no je u kontekstu postizanja zadovoljavajuce razine
popunjenosti kapaciteta u vansezonskom razdoblju. Navedeno je preduvjet trziSne opravdanosti cjelogodiSnjeg poslovanja postojecih objekata te
osnova za planiranje novih smjestajnih kapaciteta, primarno u segmentu hotelskog smjestaja.

#4 Centar grada trenutno ne isporucuje dozivljaj u skladu sa Zeljenim trZisnim pozicioniranjem

Ambijentalna atraktivnost gradske jezgre jedna je od kljuc¢nih prodajnih propozicija destinacije. U procesu realizacije ili u planu su projekti koji imaju za
cilj unaprijediti razinu uredenosti i vizualne atraktivnosti jezgre kroz sufinanciranje ulaganja u objekte u privatnom vlasniStvu te uredenje javnih prostora
i trgova. No, osim ulaganja u hardware koji predstavlja svojevrsnu kulisu turistickog dozivljaja, klju¢ni napredak ocekuje se na podrudju kvalitete usluge u
objektima hrane i pica te trgovinama, suvenirnicama i sl. Analizom destinacijskog lanca vrijednosti klju¢ni su nedostaci utvrdeni u tim komponentama, a
vedina negativnih komentara iz ispitivanja stavova odnosi se na nedostatak autentic¢ne i kvalitetne ponude. Takoder, istice se i nedostatak sadrzaja u
vansezonskim razdobljima radi zatvaranja veceg dijela objekata u gradskoj jezgri.

IMPLIKACIJA:

Osim realizacije planiranih i zapocetih projekata usmjerenih na podizanju ambijentalne atraktivnosti, klju¢na je optimizacija sustava upravljanja
prostorima u gradskom vlasniStvu s ciljem pruzanja prostora za razvoj mikro, malog i srednjeg poduzetniStva i pruzanja potpore onim poslovnim
subjektima koji ¢e svojom ponudom odgovarati zeljenom pozicioniranju destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Strateski zakljucci

#5 Ljetne guZve u destinaciji imaju snaZzan negativan utjecaj na kvalitetu turistickog doZivijaja

Sezonalnost turistickog prometa u Rovinju-Rovigno rezultira fenomenom overcrowdinga koji se u velikoj mjeri manifestira kroz prometne guzve u
samom centru grada i nedostatku parkinga. Takav fenomen negativno utjece na kvalitetu turistickog dozivljaja posjetitelja, no u jos vedoj mijeri stvara
nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva. Kroz analiticki proces, ovaj se izazov istaknuo kao jedan od klju¢nih, a pozitivna je okolnost sto su kljucni dionici
svjesni potrebe utjecaja kroz strateski pristup upravljanju tokovima posjetitelja u destinaciji u skladu s globalnim primjerima dobre prakse.

IMPLIKACIJA:

Na podrucju Rovinja-Rovigno potrebno je izmjestanje vede koli¢ine cestovnog prometa izvan centra grada te uvodenje sustava destinacijske mobilnosti
koji ¢e uspjeSno odgovoriti na potrebe lokalnog stanovnistva i unaprijediti dostupnost centra grada tijekom razdoblja najvecih prometnih zagusenja.

#6 Stanovnici podriavaju daljnji razvoj turizma, no prvenstveno kroz porast kvalitete i snaZan iskorak u podrucju
proaktivnog upravljanja destinacijom te jacanjem aktivnosti van glavne sezone

Lokalno stanovnistvo iskazuje podrsku daljnjem razvoju turizma, no uz preduvjet unaprjedenja trenutnog modela upravljanja destinacijom s ciljem
postizanja kvalitetnijeg suzivota turizma i rovinjske svakodnevice. Iz istrazivanja zadovoljstva lokalnog stanovnistva, vidljivo je kako gotovo polovica
ispitanika razmatra mogucnost odlaska iz grada radi negativnih utjecaja turizma. Prema informacijama s terena, trend iseljavanja lokalnih stanovnika iz
gradske jezgre je zapoceo te postoji bojazan da e se nastavkom takvog trenda dogoditi da Rovinj izgubi autenti¢nost i domadinski ugodaj. Osim ljetnih
guzvi i overcrowdinga, stanovnici primjecuju kako je Rovinj zimi neatraktivan te da je klju¢ uspjeSnog razvoja usmijeriti fokus na postizanje sto je moguce
vecde uravnotezenosti turistickog prometa tijekom cijele godine.

IMPLIKACIJA:

Stavovi dionika impliciraju kako je lokalni nacin Zivota postao ugrozen radi negativnih utjecaja turizma te da je u planiranju daljnjih koraka razvoja
potrebno u $to je vedoj mjeri uzimati u obzir komponentu kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, jacanja aktivnosti van glavne sezone i stvaranja
preduvjeta za aktivniji i ispunjeniji zivot kroz cijelu godinu.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#17 Digitalna transformacija destinacijskog marketing i menadiment sustava jos nije zapocela

Globalni trendovi turistickog trziSta ukazuju na potrebu implementacije raznih digitalnih alata koji omogucuju prikupljanje, obradu i interpretaciju
podataka na destinacijskoj razini. U kontekstu grada Rovinja-Rovigno, potreba za inovativnim rjesSenjima i pokretanje procesa digitalne transformacije,
vidljiva je na podruc¢ju upravljanja turistickim tokovima s ciliem smanjenja prometne zaguSenosti. Takoder, iskorak je mogucde napraviti i kroz
implementaciju alata koji omogucuju informirano donosenje odluka o marketinskim aktivnostima.

IMPLIKACIJA:

StrateSkim planom je potrebno definirati klju¢na podrucja i potencijalna rjeSenja koja ¢e oznaciti ulazak destinacije u proces digitalne transformacije.

#8 Turisticka zajednica ima ograni¢ene kadrovske kapacitete, nedovoljne za ozbiljniji kvalitativni iskorak

Primarno je potrebno istaknuti kako turisticka zajednica s trenutnim postavkama uspjeSno suraduje s destinacijskim dionicima i provodi projekte na
zadovoljavajucoj razini. No, broj zaposlenih u turistickoj zajednici te organizacijska struktura (koja je dijelom posljedica broja zaposlenih) ne odgovaraju
razvojnim aspiracijama destinacije, od koje se konstantno ocekuje kvalitativan iskorak. Koli¢ina administrativnih zaduzenja nametnutih od strane
regulatornog okvira zauzima visok udio od ukupnog radnog angazmana zaposlenika, a prema informacijama s terena, koli¢ina operativnih zadataka
tijekom ljetnih mjeseci nadmasuje postojece kapacitete.

IMPLIKACIJA:

S ciliem postizanja razvoja TZ Rovinj-Rovigno u destinacijsku marketing i menadzment organizaciju, potrebni su dodatni kadrovi i reorganizacija
strukture na nacin da se definiraju razvojne funkcije, primarno na podrudju razvoja proizvoda i destinacijskog marketinga.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#9 Vidljiv je iskorak u kvaliteti online komunikacije, no prostor za unaprjedenje postoji

Digitalna komunikacija putem sluzbenih kanala na webu i drustvenim mrezama TZ Rovinj-Rovigno realizira se kroz koristenje usluga vanjskih
marketinskih agencija. Sveukupno, kvaliteta sadrzaja se nakon znacajnog iskoraka u 2020. godini moze ocijeniti kao visoka, no postojedi je potencijal u
poboljSanju performansi. Uvidom u Google Analytics, identificirano je kako neke od klju¢nih metrika za pracenje trziSta nisu dio analitike kao npr.
spolna i dobna struktura, interesi posjetitelja, vrijeme zadrzavanja po odredenom URL-u. Drustvene mreze se koriste za provodenje kampanja, koje za
fokus imaju prezentaciju destinacijskog dozivljaja i povecanje broja pratitelja, no u manjoj mjeri su orijentirane na konkretni sadrzaj u destinaciji, npr.
izleti i ture, atrakcije, gastronomska ponuda i sl.

IMPLIKACIJA:

Razvojne aspiracije i visoki potencijal razvoja turistickog proizvoda destinacije podrazumijevaju razvoj specijalizirane turisticke web stranice s
performansama na razini globalnih primjera najbolje prakse, uz fokus na kvalitetu i opSirnost sadrzaja. Osim toga, znacajan prostor za napredak
moguce je ostvariti kroz integraciju digitalnih sustava u sustav marketinskog planiranja s ciliem omogudavanja preciznijeg profiliranja klju¢nih trzisnih
segmenata destinacije i optimalne alokacije sredstava.

# 10 Prostor za daljnji razvoj turisticke infrastrukture je ograni¢en na nekoliko razvojnih zona ciju je konceptualizaciju
potrebno izvrsiti na profesionalan i strucan nacin s ciljem definicije najadekvatnijih sadrzaja

Razina zrelosti i dosadasnji razvoj, rezultirali su ¢injenicom kako je u gradu Rovinju-Rovigno preostao jo§ maniji broj razvojnih zona koji raspolazu
visokom razinom turistickog potencijala. No, njihov potencijal utjecaja na buducénost turistickog proizvoda je izniman te <e biti klju¢no na profesionalan
nacin definirati trziSno najisplativiji koncept valorizacije uzimajuci u obzir destinacijsko pozicioniranje i objektivne razvojne izazove. U sklopu definiranja
koncepta lokacija, potrebno je osmisliti sadrzaje koji ¢e odgovarati sadasnjim i buduc¢im potrebama turistickog trzista i lokalnog stanovnistva te postati
nove klju¢ne tocke interesa. Lokacije koje se u tom kontekstu najviSe isti¢u su zona bivse Zeljeznicke stanice, Tvornica duhana i Obrada.

IMPLIKACIJA:

Fokus dionika u narednom razdoblju morat ¢e se postaviti na uspjeSnu valorizaciju navedenih lokacija uz preduvjet uskladenih razvojnih aspiracija i
koncepata koiji e se definirati u narednoj fazi strateskog plana.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# Il Rovinj-Rovigno ce zadrzati trenutno trZisno pozicioniranje, no ,,osvjeZavanje” brenda je krajnje potrebno

Turisticki sektor destinacije je slozan po pitanju cinjenice da slogan ,,romanticni Mediteran” odgovara i buducim razvojnim aspiracijama destinacije te ga
je potrebno zadrzati. No, isto tako, istiCe se i potreba za provodenje procesa rebrandinga s ciljem prilagodbe trenutnog vizuala za primjenu na svim
potencijalnim kanalima komunikacije u buduc¢em razdoblju, s posebnim fokusom na komunikaciju putem digitalnih kanala.

IMPLIKACIJA:

Novi vizualni identitet treba biti temeljen na postoje¢em pozicioniranju, ali uz redefiniciju kroz prilagodbu boja, oblika i tona komunikacije razlicitim
kanalima komunikacije.

#12 Na elementima kulturnog naslijeda, tradicije i obi¢aja, moguce je temeljiti diferencijaciju Rovinja-Rovigno u odnosu
na trzisnu konkurenciju

Rovinj-Rovigno bogat je kulturno-povijesno naslijedem te se osim u materijalnom naslijedu iz prapovijesnog i antickog doba, do jezgre mletackog oblika
i modela kasnoanticko-srednjovjekovnog supstrata u destinaciji moze dozivjeti i nematerijalna komponenta mediteranskog karaktera i obic¢aja. Upravo
je u tom smislu bitno istaknuti kako se autenti¢nost destinacije moze dozivjeti kroz interakciju s lokalnim stanovni$tvom, a dozivljaji kao $to su Povorka
batana s vecerom u spaciu usmjereni su na turisticku valorizaciju nematerijalne bastine i tradicije. Takoder, Ekomuzej Batana je mogude istaknuti kao
pozitivan primjer ocuvanja i interpretacije lokalnog i autenti¢nog naslijeda.

IMPLIKACIJA:

Na elementima kulturnog naslijeda, tradicije i obicaja, mogude je temelijiti diferencijaciju Rovinja-Rovigno u odnosu na trzisnu konkurenciju. Preduvijet je
nastavak adekvatne valorizacije resursa i interpretacija kroz destinacijske dozivljaje u kojima posjetitelji mogu aktivno sudjelovati. U tom se kontekstu,
kao resursi s najviSim potencijalom, ponajvise isticu umjetnost (na lokalnoj, ali i medunarodnoj razini) te tradicija ribarstva (batana i bitinade), kao i
interpretacija prapovijesnih i antickih nalazista.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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3.1. KLJUCNA NACELA | OKVIR RAZVOJA
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Kljucna nacela i okvir razvoja (|,

Kljuéna nacela razvoja sintetiziraju kljucne nalaze i implikacije analitickog procesa te predstavljaju osnovne smjernice za formuliranje razvojne strategije.
Za potrebe StrateSkog plana razvoja turizma grada Rovinja-Rovigno za period od 2022. — 2030. godine definirana su cetiri klju¢na nacela razvoja koja

su ujedno i strateski okvir razvojnog koncepta.

- \
73 A Proaktivno upravljanje i Iskorak u destinacijskom - . -y
Ograni¢avanje X uprasesl y b d.e R Produljenje turisticke
G integracija politika marketing i menadZment
kvantitativnog rasta P . sezone
odrzivog razvoja sustavu

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljucna nacela i okvir razvoja (,,,

+ OGRANICAVANJE KVANTITATIVNOG RASTA - FOKUS JE NA KVALITETI

lako je potrebno ocekivati odredenu kolicinu rasta turistickog prometa na podrucju Rovinja-Rovigno, zadatak rovinjskog turistickog sektora je daljnje
inzistiranje na promjeni paradigme fokusa na volumenu turistickog prometa. Destinacija je u mnogim aspektima dostigla svoj vrini kapacitet tijekom
lietne sezone, poglavito kroz prizmu postojece javne infrastrukture, a svaki novi dolazak i nodenje u destinaciji tijekom dana vrsnih opteredenja
dodatno doprinosi narusavanju turistickog dozivljaja kao i kvalitete Zivota stanovnika. Potrebno je istaknuti kako izniman pritisak u ovom kontekstu
stvaraju dnevni posjetitelji koji posjecuju Rovinj-Rovigno, a ne borave u smjestajnim objektima na podrucju destinacije, kao i vlasnici kuda i stanova koji
nemaju stalno prebivaliste u Rovinju, a borave u gradu tijekom ljetnih mjeseci. Jedna od varijabli koja nepobitno omogudava ovakvu nepovoljnu situaciju
je neadekvatna struktura smjestajnih kapaciteta. ViSe od polovice kapaciteta nalazi se u kampovima i turistickim naseljima, uglavnom u vlasnistvu dva
najvaznija turisticka poduzeda u destinaciji — Maistra i Valalta. Intencija razvoja u smjeru kvalitete u sferi njihovog utjecaja nepobitna je te je u planu i
ocekuje se nastavak ulaganja i kvalitetu sadrzaja te daljnje smanjenje kapaciteta nize razine kvalitete.

S jedne strane, rast hotelskog kapaciteta u destinaciji je uvelike definiran prostornim planom koji jasno odreduje u kojoj mjeri je moguci daljnji neznatan
rast novih kapaciteta u hotelskom smjestaju. S druge strane, privatni smjestaj uslijed nedostatne nacionalne regulative ni u kom pogledu nije definiran
niti se njime moze upravljati temeljem raspolozivih instrumenata na raspolaganju jedinicama lokalne uprave. |z tog se razloga i u ovom strateSkom
dokumentu posebno istiCe ovaj problem te se apelira na nacionalnu razinu da uvede mehanizam proaktivhog upravljanja kapacitetima u privatnom
smjestaju kako bi se osigurali osnovni preduvjeti zastite odrzivosti turistickog poslovnog modela na nacionalnoj ali, i jo$ vaznije, lokalnoj razini.

Stoga de se ovaj strateski plan, u kontekstu raspolozivih mjera, fokusirati na koriStenje financijskih instrumenata kako bi se reaktivno utjecalo na
pruzatelje usluga u privatnom smijestaju kao i na proces lobiranja prema zupanijskoj ali i nacionalnoj razini kako bi se ovaj problem osvijestio i prema
njemu pocelo odgovorno ponasati te raditi na pronalasku adekvatnog dugorocnog rjesSenja. Dio rjeSenja zasigurno se nalazi i u izmjeni zakonodavnog
okvira gdje bi se trebala osigurati veca autonomija za jedinice lokalne samouprave u odredivanju maksimalnog kapaciteta u segmentu privatnog
smjeStaja. Takoder, potrebno je i postroziti Pravilnike o kategorizaciji objekata u privathom smijestaju ,,Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju usluge u domadinstvu.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljucna nacela i okvir razvoja ;

« PROAKTIVNO UPRAVLJANJE | INTEGRACIJA POLITIKA ODRZIVOG RAZVOJA

Odrzivi razvoj znacajna je tema za sve destinacije, a posebice za one koje su dostigle naprednu razinu zrelosti i imaju uspostavljenu poziciju na trzistu.
Rovinj-Rovigno definitivno je destinacija koja svoj daljnji razvoj ne moze prepustiti samovolji trziSta te je potrebna veca razina proaktivnosti u
donosenju izazovnih odluka diji je dugoroc¢ni utjecaj pozitivan, iako u kratkom roku moze dovesti do negativne reakcije lokalnog stanovnistva i gostiju
destinacije. No, odrzivost daljnjeg razvoja ovisi o nizu strukturnih promjena koje se u Rovinju-Rovigno moraju dogoditi.

Prije svega, ovdje se istiCe vaznost rjeSavanja prometne situacije s kojom, prema trenutnim postavkama, nisu zadovoljni niti lokalni stanovnici, niti
posjetitelji. Potrebno je implementirati sustav koji ce lokalnim stanovnicima omoguditi privilegiju cjelogodiSnjeg nesmetanog pristupa adekvatnim
lokacijama za parking, dok de se posjetiteljima omoguciti pristup centru destinacije implementacijom efikasnog sustava kretanja unutar destinacije.
Efikasnost sustava potrebno je temeljiti na pametnim digitalnim rjeSenjima za upravljanje. Istovremeno, cilj je prenamijeniti neke od najatraktivnijih
zona destinacije, kao Sto je Valdibora, u smjeru javnih i turistickih sadrzaja koji ¢e rezultirati vecom dodanom vrijednoscu za destinaciju. Za efikasniji
sustav kretanja unutar destinacije potrebno je u vedoj mijeri koristiti i more, Sto uz koristenje odrzivih izvora energije moze dovesti do znacajnih usteda
energenata uz istovremeni pozitivan utjecaj na atraktivnost turisti¢kog dozivljaja.

Proaktivho upravljanje i odrzivi razvoj podrazumijevaju i pametno upravljanje do sada slabije valoriziranim i neaktiviranim lokacijama u destinaciji.
Prostori kao $to su nekadasnja Tvornica Duhana Rovinj, Hotel Rovinj te zone stare zeljeznicke stanice i Valdibore, moraju postati novi klju¢ni aduti
destinacije, ali i ¢cimbenici viSe razine kvalitete zZivota za lokalno stanovnistvo. |1z navedenog proizlazi kako dionici turistickog sektora moraju snazniji
fokus postaviti na realizaciju brownfield projekata i dovrsiti potpuno iskoriStavanje postojeceg resursa. Medutim, navedeno ne znaci da ne postoji
prostor za greenfield projekte koji ¢e dovesti do znacajnog iskoraka na turisti¢ckom trzistu (npr. razvoj golf proizvoda).

Za Rovinj-Rovigno sve je aktualnija potreba disperzije turistickog prometa od samog centra grada na do sada neiskoristene dijelove destinacije te je
kroz razvojne projekte potrebne kreirati sadrzaj koji ¢e motivirati posjetitelje za posjete do danas manje atraktivnih podrucja. U kontekstu odrzivosti,
vazno je istaknuti i kadrovsku politiku te izazov nedostatnog stru¢nog osoblja koje ima kapacitet isporuciti ocekivanu razinu visokokvalitetne usluge.
Rovinj-Rovigno nije iznimka po pitanju nedostatka kadrova u turisti¢koj industriji, 2 navedeni se izazov izravno nadovezuje na demografske trendove.
lako je demografska situacija u Rovinju-Rovigno bolja u usporedbi s regionalnim i drzavnim prosjekom u smislu smanjenja broja i starenja stanovnistva,
izazov je postojeci te ce se u sklopu daljnjeg razvoja morati pronacdi odgovor na zadovoljavajuci suzivot turizma i lokalnog stanovnistva te uspjesniji
sustav obrazovanja i zadrzavanja adekvatnih kadrova.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kljuéna nacela i okvir razvoja (4/4)

+ ISKORAK U DESTINACIJSKOM MARKETING | MENADZMENT SUSTAVU

Rovinj-Rovigno je prepoznat kao jedan od Sampiona hrvatskog turizma te je destinacija koja se po mnogocemu nalazi iznad prosjeka kvalitete hrvatske
turisticke ponude. Rezultat je to znacajnih investicija poslovnog sektora ciji je cilj primarno bilo povecanje razine kvalitete usluge, ali i ostvarenih
sinergija sa sustavom destinacijskog upravljanja na zahtjevnim razvojnim inicijativama. No, za daljnji iskorak bit ¢e potrebna jos veda razina suradnje sa
sustavom turistickog upravljanja, kako na lokalnoj, tako na regionalnoj i drzavnoj razini. Navedeno se primarno odnosi na marketinske aktivnosti te
podizanje razine svijesti na strateski odabranim emitivnim trziStima, organizaciju dogadanja visoke razine vidljivosti i uspjeSnu realizaciju kapitalnih

turistickih projekata.

S druge strane, iskorak nede biti moguc bez daljnjeg jacanja turisticke zajednice. Napredak e se posebno ocitovati na podrucju profesionalizacije pri
dizajnu vrijednosti i razvoja proizvoda te kreiranju atraktivnog sadrzaja ¢ime de se strateski definirani dozivljaji komunicirati odabranim segmentima na
kljuénim emitivnim trziStima. Time ée TZ Rovinj-Rovigno dodatno razviti funkcije koje su vec¢ danas dio svakodnevnih operacija, ali uz osiguravanje
dovoljnog kapaciteta uz preduvjet jasno definiranih ocekivanja i rezultata nove organizacijske strukture.

« PRODULJENJE TURISTICKE SEZONE - PPS PROIZVODI | DOZIVLJAJI

Sezonalnost turisticke potraznje kljucni je izazov Rovinja-Rovigno, stoga je jedno od klju¢nih nacela razvoja da se ulaganja u razvoj proizvoda u najvecoj
mijeri usmjere na proizvode koji podrzavaju povedanje potraznje u razdoblju pred i posezone. Proizvodi kao $to su aktivni odmor, gastronomija,
kultura, MICE, golf, nautika i zdravstveni turizam podrzavaju rast potraznje u ciljanim razdobljima godine. Konacni cilj je postepeno smanjenje udijela
vaznosti motiva proizvoda sunca i mora koje ce ipak i dalje ostati klju¢ni motiv dolaska u destinaciji. No, proizvod sunca i mora ne mora biti klju¢an
motiv dolaska samo tijekom ljeta, s obzirom na povoljne klimatske uvjete ovaj resurs ima atrakcijsku vrijednost tijekom odredenog dijela proljeca i
jeseni, posebice za one marketinske segmente kojima motiv nije kupaliSni turizam. Takoder, Rovinj-Rovigno ima mogucnost snaznije valorizacije
resursa destinacijske autenti¢nosti u smislu materijalne, a posebice nematerijalne kulturno-povijesne bastine (npr. rovinjske bitinade i sacuvano umijede
izrade batane), kao i interpretacije prapovijesnih nalazista.

Osim fokusa na specifi¢cne proizvode, zadatak destinacijskog marketing i menadZment sustava je identifikacija i strateski pristup novim emitivnim
trziStima i trziSnim segmentima, cija se ocekivanja i preferencije po pitanju proizvoda u najvedoj mjeri poklapaju s razvojnim aspiracijama destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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3.2. JEDINSTVENE PRODAJNE PROPOZICIJE ROVINJSKOG TURIZMA
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Jedinstvene prodajne propozicije rovinjskog turizma strukturirane su kao
uporista razvoja, a proizlaze iz cjelokupnog analitickog procesa (|,

Ugoda mediteranskog Zivota

Rovinj-Rovigno je mediteranski grad koji je na temeljima naslijedenih, prirodnih i kulturno-povijesnih
resursa, nadogradio svoju prepoznatljivost mjesta koje je iznimno ugodno za zZivot. Ugodna klima pruza
mogucdnost turistickih aktivnosti u vecem dijelu godine, dok povoljan geostrateski polozaj pozicionira
Rovinj-Rovigno blizu klju¢nih cestovnih (drive-in) trzista.

Iznimna prednost Rovinja-Rovigno je $to je u odredenom dijelu uspio ocuvati autohtonost zivotnog stila te
da se kroz godine turistickog razvoja nisu u potpunosti izgubile tradicije lokalnog stanovnistva koje Rovinj-
Rovigno ipak ¢ine jednim od najreprezentativnijih istarskih gradova. Lokalno stanovnistvo, u najvecem dijelu,
uziva visok zivotni standard te istice da Rovinj-Rovigno pruza optimalnu ravnotezu izmedu prednosti
Zivota u manjem gradu, uz dovoljno prilika za ostvarivanje vlastitih ambicija.

Romanticni ugodaj

Atraktivnost dozivljaja boravka u Rovinju-Rovigno temelji se na snaznom romanti¢nom ugodaju, $to je u
konacnici i odabrano destinacijsko pozicioniranje. Romanti¢ni ugodaj izgraden je na nizu cimbenika, no
ponajviSe se isticu atraktivni pogledi u kombinaciji s kulisama stare gradske jezgre sto Rovinj-Rovigno
diferencira od vedeg dijela regionalnog konkurentskog seta. Romanti¢cnom ugodaju snazno doprinosi i reljef,
odnosno, pozicija uz more te atraktivni obalni pojas ispred kojeg se nalazi rovinjski arhipelag.

No, osim dostupnih atrakcijskih faktora koji ¢ine temelj razvoja, turisticki dionici su doprinijeli ovom ugodaju
adekvatnom prilagodbom i strukturiranjem vlastite ponude, koja uglavnom uspjesno zadovoljava
potrebe postojecih trziSnih segmenata.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Jedinstvene prodajne propozicije rovinjskog turizma strukturirane su kao
uporista razvoja, a proizlaze iz cjelokupnog analitickog procesa (,,

Bezvremenska ljepota

Kada se uzmu u obzir bogata kulturno-povijesna bastina te visoka razina njezine oc¢uvanosti, opravdano je
zakljuciti kako Rovinj-Rovigno ima snazne adute za pozicioniranje na trzistu kao autenti¢na turisticka destinacija.
Materijalna bastina je prezentirana kroz arhitekturu starog grada i drugih dijelova iz raznih povijesnih
razdoblja. Nematerijalna bastina je prisutna kroz atraktivan prikaz lokalnih tradicija kao $to su npr. rovinjske
bitinade i ocuvano umijece izrade batane.

= S druge strane, Rovinj-Rovigno je uspio oCuvati prirodni resurs te je dosadasnji razvoj iSao u korak s
tendencijom ocuvanja mora, obalnog pojasa i rovinjskog arhipelaga. U narednom de se razdoblju
= iznimno vaznim pokazati napredna integracija politika odrzivosti u svim podrucjima razvoja kako bi ljepota

destinacije zaista ostala bezvremenska.

Gastronomija

Rovinjska gastronomska scena trenutno se moze najtocnije opisati kao raznolika, kako u razini kvalitete, tako i
u vrsti ponude. S jedne strane, u destinaciji posluju dva Michelin restorana koji su medu najpozeljnijim gastro
destinacijama hrvatske za odabrani trzi$ni segment. S druge strane, kvantitativno vedi dio ponude jo$ uvijek je
orijentiran na ponudu za segment masovne potraznje uz ipak znacajno nizu kvalitete ponude.

Prodajna propozicija gastronomije neizostavna je u kontekstu kvalitetnog razvoja Rovinja-Rovigno kao upscale
destinacije te ce se uspjeh u ovom kontekstu najbolje mjeriti razinom diverzifikacije ponude kroz integraciju
inovativnih street food koncepata, veceg broja autohtonih spacia te restorana koji nisu orijentirani na budget ili
srednju razinu kvalitete ponude. Navedeno ne znaci razvoj veceg broja fine dining restorana, nego
inzistiranje na razvoju u smjeru raznolikosti temeljenoj na istarskoj kuhinji te lokalno (regionalno)
dostupnim namirnicama.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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3.3. VIZIJA | TRZISNO POZICIONIRANJE



VIZIJA TURIZMA ROVINJA-ROVIGNO 2030

Rovinj-Rovigno je ‘predvodnik hrvatskog turizma u segmentu ponude
turistickih proizvoda i dozivljaja sofisticiranim gostima_vise i visoke
platezne moci. |
Razvoj destinacije se temelji na.principima 'o.driiv‘og poslovanja i
odgovornog upravljanja destinacijom s-ciljem efikashog zadovoljavanja
potreba turista i poboljsanja kvalitete zivota za stanovnike grdda.
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Elaboracija vizije turizma Rovinja-Rovigno do 2030. godine

Rovinj-Rovigno je destinacija koja vec¢ danas ima snazne argumente za zauzimanje

pozicije predvodnika hrvatskog turizma: kvaliteta dijela smjestajne ponude, trzisna
»Rovinj-Rovigno je predvodnik hrvatskog turizma...” prepoznatljivost, performanse sektora i sl.

U razdoblju do 2030. godine dionici sektora radit ce na zadrZavanju i unaprjedenju

pozicije predvodnika kroz fokus razvoja na komponente elaborirane strateskim planom.

U najvecem ce se dijelu pozicija predvodnika hrvatskog turizma osnaZziti kroz daljnju

»-+-U segmentu ponude turistickih proizvoda i doZivljaja izgradnju i diverzifikaciju turistickog proizvoda za trZisne segmente koji prepoznaju

sofisticiranim gostima vise i visoke plateine moci.” vrijednost dozivljaja koje Rovinj-Rovigno pruza. U toj je perspektivi vazna sofistikacija
proizvoda, ali uz zadrzavanje lokalne autenticnosti i autohtonih doZivljaja destinacije.

Rovinj-Rovigno treba postati jedna od destinacija mediteranskih predvodnica odrzivog
razvoja turizma. OdrZivo i odgovorno poslovanje podrazumijeva uvazavanje okolisnih,
gospodarskih i drustvenih cimbenika razvoja ponude, a u Rovinju-Rovigno kljucno je
postici ravnotezu izmedu ocekivanja gospodarskog sektora, lokalnog stanovnistva te
unaprijediti sustav upravljanja destinacijom u razdobljima vrsnog opterecenja.

»Razvoj destinacije se temelji na principima odrzivog
poslovanja i odgovornog upravijanja destinacijom...”

U konachici, krajnji cilj sustava destinacijskog upravljanja je razvoj atraktivnih dozZivljaja
za posjetitelje, temeljenih na autenticnim destinacijskim resursima te postizanje visokih
performansi turistickog prometa. Preduvjet uspjeha je zadovoljavanje ocekivanja
lokalnog stanovnistva bez cijeg je prisustva ugroZzena autenticnost i ukupna odrZivost
proizvoda.

»-+. S Ciljem efikasnog zadovoljavanja potreba turista i
poboljsanja kvalitete Zivota za stanovnike grada.”

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Trzisno pozicioniranje

Konsenzusom svih dionika uklju¢enih u izradu predmetnog strateskog plana, odluceno je da se destinacija Rovinj-Rovigno i dalje na turistickom
trzitu pozicionira kao Romanti¢éni Mediteran. S ciliem pruZanja adekvatne potpore destinacijskom pozicioniranju, definirane su Eetiri
komponente na kojima je potrebno temeljiti odabrano pozicioniranje u narednom razdoblju. Navedene komponente proizlaze iz destinacijskih

resursa te predstavljaju osnovni okvir definicije narednih komponenti razvojnog okvira.

Holisticki wellbeing

Holisticki wellbeing dozivljaj prisutan u cijeloj destinaciji, od
smjestajnih objekata do otvorenih prostora.

Tijekom i nakon boravka u Rovinju-Rovigno, svaki se
posjetitelj osjeca preporodeno.

Destinacija nudi niz mogucnosti za aktivnosti na otvorenom
razlicitih razina zahtjevnosti.

Profesionalno razvijena infrastruktura temelj je kvalitetnog
dozivljaja raznolikog aktivnog odmora.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Trzisno pozicioniranje

Imerzivna umjetnost i kultura

Sadrzaji visoke kulturoloske vrijednosti posjetiteljima su
dostupni kroz niz atraktivnih dogadanja organiziranih
tijekom cijele godine.

Lokalna tradicija i bastina te globalno prepoznatljivi
umjetnici pozivaju posjetitelje na stvaranje uspomena.

Rovinj-Rovigno posjetiteljima pruza mogucnost
svakodnevnog otkrivanja novih gastronomskih dozivljaja.

Gastronomski identitet destinacije sacinjen je od
tradicionalnih specijaliteta, domacinske atmosfere i druzenja
te kuhinje visokog standarda.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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3.4. STRATESKI CILJEVI
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Do 2030. godine, Rovinj-Rovigno smjera ostvariti po cetiri kvantitativna i

kvalitativna cilja

KVANTITATIVNI CILJEVI

# 1 Rast turistickog prometa u pred i posezoni

#2 Diverzifikacija strukture emitivnih trzista

#3 Unaprjedenje konkurentnosti smjestajne strukture

#4 Rast prihoda djelatnosti I55 — Pruzanje smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane i pica

lzvor: Horwath HTL, 2022.

KVALITATIVNI CILJEVI
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predvodnik u
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turizmu
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# | Strateski cilj: Rast turistickog prometa u pred i posezoni

Sezonalnost turistickih noéenja u Rovinju-Rovigno 2019. i 2030. godine sukladno postavljenom
strateSkom cilju

2019. = 2030.

% Zima Proljece Ljeto Jesen

30

25

20 1 ozujak- lipan; srpanj-kolovoz rujan-studeni

s 2019: 28% 2019: 53% 2019: 17%
2030: 31% 2030: 46% 2030: 21%

10 -

5

0

Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Strateski cilj rasta turistickog prometa u pred i posezoni podrazumijeva rast prometa u razdoblju od ozujka do lipnja za 3 postotna poena, s
28% na 31 %, pad udjela u srpnju i kolovozu s 53% na 46% te rast udjela prometa u razdoblju od rujna do studenog sa 17% na 2| %.
Strateski cilj se temelji na pretpostavkama promjena u smijestajnoj strukturi do 2030. godine te objektivho procijenjenim performansama smijestajnih
kapaciteta. S obzirom na nemogucnost znacajnijih promjena strukture smjestajnih kapaciteta, posebice u segmentu kapaciteta visoke otpornosti na
sezonalnost poslovanja, strateski cilj je postavljen konzervativho. Potrebno je istaknuti kako su znacajnije promjene u smjestajnoj strukturi glavni
preduvjet za ostvarivanje boljih performansi van ljetnih mjeseci.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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#2 Strateski cilj: Diverzifikacija strukture emitivnih trzista

Strateski cilj diverzifikacija strukture emitivnih trzista Rovinja-Rovigno podrazumijeva jacanje udjela

Jacanje udjela odabranih odabranih cestovnih i zracnih trzista.
cestovnih i zracnih trzista Ciljana diverzifikacija klju¢nih trzi$ta ne podrazumijeva smanjenje volumena turisti¢kog prometa s
njemackog trziSta, dok se relativan i apsolutan porast ocekuje s austrijskog trzista. Osim austrijskog,
Cestovna trziéta ostala primarna cestovna (drive-in) trzista Ciji se rast cilja su Slovenija, Hrvatska i Srbija. Razlog tome

je rezistentnost potraznje s obzirom na razdoblje godine, gdje ova trziSta pokazuju najvedu

019 2030 stabilnost. Ostala emitivna trzista Ciji se porast ocekuje su i Italija, Madarska, Cetka i Slovaka.

Austrija 15% S druge strane, zracna (fly-in) trzista s kojih se cilja najvedi rast su UK i trzista sjeverne Europe u

razdoblju pred i posezone. S obzirom na dosadasnje trendove, rast s trziSta SAD-a ocekuje se

Slovenija 6% uglavnhom u razdoblju glavne sezone. No, radi trziSnih segmenata viSe platezne moci na ovom
trzistu, trziste je definirano kao strateski vazno.

Trzista Dalekog i Bliskog Istoka strateski su odabrana radi potrebe izgradnja vidljivosti Rovinja-

Hrvatska 5% Rovigno na trziStima visokog potencijala i atraktivnih trziSnih segmenata, posebice u segmentu

upper-upscale i luxury segmenta ponude. S ovih se trziSta ne oc¢ekuje znacajniji rast broja ostvarenih

Srbija 2% nodenja, ali se radi dijela ponude koji odgovara preferencijama trzista, cilja izgradnja svijesti o

Rovinju-Rovigno. Klju¢ni preduvjet iskoraka na zra¢nim trziStima je poboljSanje povezanosti,

Zracna trzista o, 0. Posebice u razdoblju pred i posezone, $to podrazumijeva snazan angaZman na regionalnoj i

nacionalnoj razini od strane klju¢nih dionika.
UK 4% S obzirom na ogranicene resurse i mogucnost poduzimanja samostalnih marketinskih aktivnosti na

efikasan nacin, pri postizanju povecanja osvijeStenosti o destinaciji na zra¢nim trziStima, Rovinj-
Rovigno se treba ukljuciti u aktivnosti zupanijske turisticke zajednice i HTZ-a na odabranim

Sjeverna europska trita, SAD trzistima. Pri komunikaciji na odabranim cestovnim trzistima, Rovinj-Rovigno treba poduzimati
aktivnosti s visokom razinom samostalnosti, no, takoder je pozeljna visoka razina uskladenosti s
regionalnom i nacionalnom razinom destinacijskog marketinga.

|zvor: eVisitor, Horwath HTL, 2022.
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#3 Strateski cilj: Unaprjedenje konkurentnosti smjestajne strukture

Kategorizacija kapaciteta hoteli i slicno u U konteklstu una;:lrjedel:(jle konkurentnosti smje§tajr;:a strluktu:e destinacl'.(ije, fokus
. . . e o je postavljen na dvije kljucne vrste smjestaja: hoteli i slicno te kampovi.
Rovmlu-RowgnO u 2021. gOdlnl Takoder, iskorak je potreban i u sklopu segmenta privatnog smjestaja, no, radi
) sustava upravljanja tim segmentom smijestaja, klju¢ni dionici na destinacijskoj
7% Nema kategorizaciie [l 3* « s razini neni)aju ;dékvatne usravljacv:ke mell'laniz]me Iio]i bi omogucili ograniéavlanj;
rasta, a samim time i utemeljeno predvidanje kretanja broja i strukture smjestaja.

33% (2.151) 48% (3.126) RELIQRRL) 6490 Unapriedenje konkurentnosti smijestajne strukture vrste hoteli i sliéno
podrazumijeva 1.000 do 1.500 novih kreveta kategoriziranih s 4* i 5%, od

cega je 65% predvideno da budu u sklopu greenfield projekata, a ostatak
podrazumijeva brownfield projekte prenamjene postojecih kapaciteta nizih
kategorija. U kontekstu greenfield projekata hotela, isti¢u se potencijalan projekt
izgradnje smijestajnih kapaciteta u sklopu veceg projekta uredenja TDR-a te golf
Kategorizacija kapaciteta kampova u Rovinju- hotel(i) kao dio projekata razvoja golf proizvoda. Takoder, u nove kapacitete
Rovi 2021. sodini ubraja se i potencijalna realizacija projekta Hotel Rovinj koji ima znacajan
ovigho u - 8 potencijal pozitivhog utjecaja na imidz destinacije. Na podrucju stare gradske

104

1.000 do 1.500 novih kreveta do 2030. godine u kategorijama 4* i 5*

65% greenfield projekti / 35% brownfield

a % 2+ I 3* 4% jezgre postoji potencijal pretvaranja dijela privatnog smjestaja u hotelski smjestaj,
po principu udruzivanja u model poslovanja integralnog hotela.
7% 9.246) 19.806 U kontekstu kampova, predvida se nastavak trenda transformacije kapaciteta
: : : nize kategorije u kapacitete 4* i 5*. Kao potencijalni novi projekti u ovom
S segmentu se mogu istaknuti kampovi Polari, Amarin i naselje Vilas Rubin te
8% (1.545)

nastavak podizanja kvalitete kapaciteta u naselju Valalta. Iznimno vazna

2.000 do 3.000 novih kreveta do 2030. godine u kategorijama 4* i 5* komponenta daljnjeg razvoja kapaciteta kampova, ali i drugih kapaciteta je
koristenje odrzivih izvora energija te implementacija nacela okoliSne odrzivosti.

90% brownfield (transformacija 1*, 2* i 3*) / 10% greenfield lako jeﬂpotre.bno “ocekivati,od.reden.i broj novih kapaciteta u kgmpovirrja, radi
redukcije broja uslijed povedanja kvalitete, predvida se rast ukupnih kapaciteta do
maksimalnih 300 kreveta.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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#4 Strateski cilj: Rast prihoda djelatnosti 155 — Pruzanje smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane i pica

Prihod djelatnosti 155 — Pruzanje smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a u Rovinju-Rovigno u
razdoblju od 2017. do 2020. godine i ciljani prihod u 2030. godini

(aor)
0%/ ¥
2.774.358.242 HRK

D

1.733.937.901 HRK [.658.556.355 HRK

1.417.194.188 HRK

897.256.528 HRK

2017. 2019. 2020. 2021. 2030.

Kona¢ni kvantitativni cilj sektora turizma Rovinja-Rovigno je povecanje ukupnih prihoda djelatnosti. Do 2030. godine postavlja se cilj rasta do 2,8
mlird. HRK, Sto iznosi | mird. HRK u apsolutnom iznosu ili povedanje od 60% u odnosu na 2019. godinu. Ciljani prosje¢ni godisnji rast
prihoda je 4,4%. lako je povedanje do 2030. godine od 60% znacajno, procjena se temelji na trendu izmedu 2017. i 2019. godine, ali i pretpostavci da ¢e
geopoliticka situacija omoguciti stabilan gospodarski rast te uspjesnu realizaciju niza investicijskih projekata. Osim toga, nastavkom promjene strukture
potraznje prema segmentima viSe platezne modi, ocekuje se i povecanje prosjecne potrosnje po dolasku.

lzvor: FINA, Horwath HTL, 2022.
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Kvalitativni ciljevi razvoja turizma Rovinja-Rovigno do 2030. godine

# | Diverzifikacija i inoviranje turistickih dozivljaja

Diverzifikacija i inoviranje turistickih dozivljaja temelj je uspjesSnog
produzenja turistickog prometa na razdoblja pred i posezone. U sklopu
ovog cilja, klju¢no je klju¢no je razviti nove i raznolike turisticke dozivljaje
u sklopu trenutne proizvodne strukture (sunce i more, umjetnost i kultura,
aktivni odmor, gastronomija te dogadanja). Osim toga, cilj podrazumijeva
proaktivno upravljanje razvojem sekundarnih turistickih proizvoda: MICE,
zdravstveni turizam, sport, golf i nautika. Ovisno o proizvodu, inicijative
ukljucuju kapitalne infrastrukturne projekte (npr. golf), no unaprjedenja su
moguca i kroz aktivnosti bez znacajnih intervencija u prostoru.

#3 Nacionalni predvodnik u inkluzivhom [DEI] turizmu

Inkluzivni, ili DEI (diversity, equity and inclusion) turizam podrazumijeva
izgradnju koncepta ,turizma za svakoga”. U kontekstu ovog cilja i za
potrebe ovog strateskog plana, izraz ,svi” podrazumijeva sve segmente
drustva, bez obzira na dob, spol, nacionalnost, spolnu orijentaciju ili rodni
identitet te invaliditete svih wvrsta. Rovinj-Rovigno, kao turisticka
destinacija, ali i kao grad, prepoznat je kao mijesto nulte tolerancije na
diskriminaciju. Stoga, ovim ciljem je ideja izgraditi dodatnu prepoznatljivost
na strateski definiranim trzistima kao nacionalno najrazvijenije destinacije u
smislu pristupacnosti i sigurnosti za sve posjetitelje.

lzvor: FINA, Horwath HTL, 2022.

#2 Upper-upscale pozicioniranje destinacije

Rovinj-Rovigno ima kapacitet za uspjesnu izgradnju pozicije upper-upscale
destinacije. lako se trenutni preteziti dojam destinacije moze svrstati u
segment srednje razine kvalitete usluge (midscale ili 3*), a odredeni dio u
visoku (upscale ili 4*), tendencija dionika je nastavak razvoja u smjeru vise
visoke razine kvalitete (upper-upscale ili 5%). Potrebno je istaknuti kako
odredene inicijative, kao npr. Grand Hotel Park Rovinj i restorani s
Michelinovom zvjezdicom, podrazumijevaju i iskorak do razine luksuznog
(luxury ili 5*+) segmenta. No, konsenzusom dionika, pozicioniranje
destinacije u segmentu upper-upscale definirano je kao razvojni cilj.

#4 Nacionalni predvodnik u odgovornom [ESG] turizmu

Kroz implementaciju naprednih ESG (Environmental, Social, Governance)
principa u turisticki razvoj, cilj je postici viSestruke koristi za turisticki
sektor Rovinja-Rovigno. Cilj podrazumijeva multidimenzionalni pristup
osiguravanju odrzivog razvoja sektora, uz minimalni negativan utjecaj na
okoli§ i lokalnu zajednicu te znacajne koristi u gospodarskom smislu. Jedan
od osnovnih preduvjeta ostvarivanja cilja je postizanje uspjeha u
ogranicavanju rastuceg opteredenja destinaciie u vrSnim ljetnim
mjesecima, kao i koriStenje digitalne tehnologije za mjerenje i upravljanje
segmentima ponude koji za to pokazuju najviSe potrebe.
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3.5. TURISTICKI PROIZVODI
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Identificirano je pet primarnih i pet sekundarnih turistickih proizvoda u
narednom planskom periodu

Matrica prioritizacije turistickih proizvoda Rovinj-Rovigno

Umijetnost i kultura U Rovinju-Rovigno ukupno je identificirano 10 primarnih i sekundarnih
() () 0 turistickih proizvoda koji predstavljaju fokus razvojnih aktivnosti u
Sunce i more Dogadanja narednom planskom periodu. Ograniceni resursi, ali i trziSno
() pozicioniranje te razvojne aspiracije dionika turistickog sektora
Nautika destinacije, namecu potrebu za prioritizacijom proizvoda. Stoga,
o prioritizacija proizvoda je izvr$ena temeljem dva osnovna faktora: |)
Gastronomija konkurentnost te 2) uskladenost s destinacijskim pozicioniranjem.

Konkurentnost je ocijenjena sukladno raspolozivosti resursa, ali i
objektivnim okolnostima koje znacajno odreduju potencijal. Kao
primjeri se mogu istaknuti potrebno unaprjedenje infrastrukture kroz
kapitalne projekte, znacdajan utjecaj dionika izvan destinacije na

Zdravstveni Golf “ potencijal razvoja i sl.

@ Wellbeing

Razina uskladenosti s destinacijskim pozicioniranjem odredena je
temeljem nalaza analitickih aktivnosti, primarno kroz mapiranje
interesa i mogucnosti destinacijskih dionika, uz nalaze s rasprava
tijekom interaktivnih radionica.
Potrebno je istaknuti kako se predmetna proizvodna struktura odnosi
na cjelogodiSnje razdoblje, dok se promjenom fokusa na razdoblje
pred i posezone prioriteti mogu razlikovati. Primjerice, MICE proizvod
, W ima visi prioritet tijekom predsezone, a nautika tijekom ljetne sezone.
Nisko Takoder, dogadanja su proizvod predviden kao potpora razvoju

Konkurentnost primarnih i sekundarnih turistickih proizvoda.

Uskladenost s destinacijskim pozicioniranjem

o
4
v
Z

lzvor: Horwath HTL, 2022.



PRIMARNI TURISTICKI PROIZVOD

Sunce i more

OPIS PROIZVODA

Turizam sunca i mora se najeS¢e definira kao proizvod koji
podrazumijeva boravak u obalnim destinacijama tijekom ljetnih mjeseci,
a klju¢ne aktivnosti u sklopu proizvoda su boravak na plazi, kupanje i
suncanje. Osim povoljne klime, toplog mora i atraktivnhog obalnog
podrudja, osnovni preduvijeti kvalitetnog razvoja proizvoda su potporna
infrastruktura u vidu uredenih i pristupacnih plaza s brojnim dostupnim
uslugama, dodatne aktivnosti u destinaciji kao Sto su dogadanja,
gastronomski dozivljaji, ali i sadrzaji za kiSne dane koji ujedno
predstavljaju sadrzaj koji podrzava produzenje sezone.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Rovinj-Rovigno je izgradio svoju trziSnu poziciju temeljem proizvoda
sunca i mora. Temeljem znacajnih ulaganja u smjestajnu i ostalu
potpornu infrastrukturu vidljiv je znacajan iskorak u smijeru proizvoda
viSe razine kvalitete. Sunce i more de trajno zadrzati svoju poziciju
glavnog turistickog proizvoda destinacije temeljem kojeg de se
generirati viSe od polovice turistickog prometa.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Nastavak unaprjedenja proizvodne infrastrukture, primarno u smislu
kvalitete smjestajnih kapaciteta te dostupnosti i opremljenosti plaza

* Razvoj viSe beach i lounge barova

* Unaprjedenje dodatnih sadrzaja u destinaciji kao $to su dogadanja,
gastronomija, interpretacijskih centara i sl.

Horwath HTL.

PRIMARNI TURISTICKI PROIZVOD

Umjetnost i kultura

OPIS PROIZVODA

Kulturni turizam podrazumijeva putovanja turista motivirana interesom
za kulturom i unaprjedenjem znanja o povijesti, umjetnosti, nasljedu,
obicajima i stilu zivota u destinaciji te sudjelovanje na dogadanjima.
Kulturni turizam ima snazan potencijal pozitivhog utjecaja na destinaciju
s obzirom da poti¢e ocuvanje naslijeda i tradicije te uz adekvatnu
valorizaciju snazno utjece na izgradnju imidza na turisti¢ckom trzistu.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Rovinj-Rovigno je prepoznat kao destinacija umjetnosti i kulture. Kao
primjer se mogu istaknuti izlozba Grisia koja se kontinuirano odrzava od
[967. godine, Ekomuzej Batana, rovinjske bitinade, ali i niz glazbenih
dogadanja iz sfere klasi¢ne i alternativne glazbe koji su u skladu s
destinacijskim proizvodom i upper-upscale pozicioniranjem. Bogato
kulturno materijalno i nematerijalno naslijede iz raznih povijesnih
razdoblja te ocuvana autenti¢nost lokalne zajednice pruzaju mogucnost
dodatnog obogacivanja proizvoda.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Podizanje prepoznatljivosti i brendiranje glazbenih dogadanja

 Snaznije iskoriStavanje atraktivnih lokacija za organizaciju istaknutih
koncertnih dogadanja (npr. staro groblje podne crkve Svete Eufemije,
novi gradski trg i sl.)

* lzgradnja sustava interpretacije arheoloskog naslijeda

* Nastavak turisticke valorizacije lokalne autenti¢ne bastine

Izvor: Handbook of Research on Management of Cultural Products, Bonetti E., Simeni M., Cercola R, 2014., Horwath HTL, 2022.



PRIMARNI TURISTICKI PROIZVOD

Wellbeing

OPIS PROIZVODA

Wellbeing destinacije pruzaju niz usluga i dozivljaja usmjerenih na
zadovoljavanje potrebe turista za zdravim zivotom, Sto ukljucuje
holisticki pristup zdravlju uzimajudi u obzir fizicke, psiholoske, socijalne i
duhovne koristi za turiste tijekom boravka u destinaciji.

DESTINACIJSKI KONTEKST

U kontekstu Rovinja-Rovigno, wellbeing je proizvod koji obuhvaca vrlo
Sirok spektar dozivljaja koji se odnosi na sadrzaje aktivnhog odmora i
rekreacije, sunca i mora (posebice izvan ljetne sezone) spa & wellness
sadrzaja u sklopu hotelskih objekata i na otvorenom, zdravstvenog
turizma i gastronomije. Definicijom wellbeinga kao jednog od primarnih
proizvoda destinacije, pruza se temelj razvoja multidimenzionalnog
proizvoda koji ¢e odabranim trziSnim segmentima isporuditi dozivljaje s
ucinkom na opce zdravlje i stanje uma. Tu se mogu istaknuti sadrzaji kao
Sto su rekreativni biciklizam i Setnja, detox, recharge i stress relief
programi te boravak u o¢uvanom, prirodnom okruzenju destinacije.

Horwath HTL.

PRIMARNI TURISTICKI PROIZVOD

Gastronomija

OPIS PROIZVODA

Gastronomski turizam ukljucuje dozivljaje povezane s hranom te drugim
proizvodima i aktivnostima strukturiranima za posjetitelje destinacije.
Osim dozivljaja autentic¢nih, tradicionalnih i/ili inovativnih kulinarskih
iskustava, ukljucuje i aktivnosti kao $to su posjet lokalnim proizvodacima
hrane i pica, sudjelovanje na gastro festivalima, tecajevima kuhanja i sl.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Na podrucju destinacije posluju dva Michelin restorana te nekolicina
kvalitetnih restorana s ponudom za Siru potraznju. U Rovinju-Rovigno je
prepoznat potencijal za diverzifikacijom ponude u smjeru dozivljaja
gastronomskog proizvoda na podrudju citave destinacije kroz inovativne
gastronomske koncepte koji se temelje na kvaliteti i autenti¢nosti. Osim
fine dining pristupa, u smislu diverzifikacije, pozeljni su objekti koji nisu
usmijereni isklju¢ivo na segment viSe platezne mocdi te se sukladno
postojecem i ved definiranom konceptu razvoja destinacijskog gourmet
proizvoda fokus proizvoda treba postaviti na objekte i evente koji
spadaju u skupine nazvane club i tipici.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Nastavak izgradnje potporne infrastrukture za rekreativno i amatersko
bavljenje aktivnostima (staze, Setnice i sl.) te prakticiranje wellbeing
aktivnosti opcenito

* Valorizacija resursa kao $to su maslinovo ulje, ljekovito bilje te postojecih
proizvoda i usluga (prirodna kozmetika, spa & wellness i sli¢ni programi)

* Organizacija tematskih dogadanja i festivala

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Integracija lokalnog i regionalnog poljoprivrednog sektora u
gastronomsku ponudu

* Osmisljavanje destinacijskog street-food koncepta

* Nastavak organizacije tematskih dogadanja

* Implementacija definiranog gourmet koncepta na razini destinacije

Izvor: UNWTO, TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



PRIMARNI TURISTICKI PROIZVOD

Dogadanja

OPIS PROIZVODA

Dogadanja (eventi), u smislu turistickog proizvoda, podrazumijevaju
razvoj, planiranje i marketing dogadanja s ciljem stvaranja novog motiva
dolaska u destinaciju i kreiranje dodatnih turistickih dozivljaja i sadrzaja
za goste u destinaciji. Dogadanja se mogu podijeliti prema temama na
zabavne, sportske, kulturne, gastronomske i dr., prema velicini i znacaju
na lokalne, nacionalne (regionalne) i medunarodne. Kljucni ciljevi

Horwath HTL.

SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVOD

Nautika

OPIS PROIZVODA

Nauticki turizam je turisticki proizvod koji obuhvada sadrzaje vezane uz
turisticku i rekreativnu plovidbu morem na plovilima u vlasnistvu
nautickih turista ili iznajmljenim (charter) plovilima. Osnovni preduvijeti
razvoja nautickog turizma su povoljna klima, atraktivan obalni i otocni
pojas, postojeca infrastruktura u vidu luka nautickog turizma te pratece
usluge i proizvodi.

proizvoda su poboljSanje turistickih performansi (npr. nocenja i prihodi)
te poboljSano pozicioniranje destinacije na strateski odabranim trzistima.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Dionici u Rovinju-Rovigno imaju iskustvo organizacije niza dogadanja s
visokom razinom atraktivnosti koja su utjecala na prepoznatljivost
destinacije i na medunarodnoj razini. Za predstojece razdoblje, ideja je da
se organizacija kvalitetnih dogadanja nastavi i unaprijedi, s osnovnim ciliem
pruzanja potpore razvoju ostalih primarnih i sekundarnih turistickih
proizvoda. Kao primjer se mogu istaknut spektakli klasicne glazbe s
medunarodno priznatim izvodacima, tematska gastro dogadanja i sl.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Unaprjedenje prepoznatljivosti destinacijskih dogadanja kroz ulaganja .
u destinacijski brend dogadanja

DESTINACIJSKI KONTEKST

Rovinj-Rovigno raspolaze preduvjetima za razvoj nautickog turizma:
atraktivnost rovinjskog arhipelaga, zasticenost luke od nepovoljnih
pomorskih uvjeta, relativho duga sezone s povoljnima uvjetima plovidbe,
blizina emitivnih trzita i sl. Osim toga, u destinaciji se nalazi
najmodernija ACl marina prepoznata kao jedna od marina koja najvise
doprinose razvoju nauti¢kog turizma visoke kvalitete. ACI marina Rovinj
je smjesStena u neposrednoj blizini Grand Park Hotela Rovinj, ima 196
vezova za plovila duljine do 100m na dnevhom i do 35m na godisnjem
vezu i objedinjuje niz tehnickih i usluznih servisa.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

Realizacija novih projekata u svrhu unaprjedenja dozivljaja nautickog
turizma — npr. zastita Juzne luke i smirivanje pomorskog prometa

* lzgradnja/uredenje atraktivhog multifunkcionalnog prostora za * Osmisljavanje i realizacija inicijativa s pozitivnim utjecajem na odrzivi
odrzavanje dogadanja tijekom cijele godine razvoj nautickog turizma
* Razvoj novih koncepata dogadanja u skladu s pozicioniranjem * Pozicioniranje kao destinacije nautickog turizma visoke razine kvalitete

lzvor: Akademija tehnickih znanosti Hrvatske (definicija nauti¢kog turizma), TZ Rovinj.Rovigno, Horwath HTL, 2022.



SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVOD

MICE

OPIS PROIZVODA

MICE (meetings, incentives, conferences and exhibitions) turizam ukljucuje
putovanja iz profesionalnih ili poslovnih motiva te podrazumijeva cetiri
klju¢ne kategorije: poslovne sastanke, incentive putovanja, konferencije i
sajmove. Odli¢na zra¢na povezanost, kongresna infrastruktura te upscale
i upper-upscale hotelski smijestaj predstavljaju neke od klju¢nih
preduvjeta razvoja MICE-a. UspjeSne MICE destinacije upravljaju
razvojem proizvoda kroz uspostavljanje kongresnog ureda.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Hotelski smjestaj visoke razine kvalitete te postojeci MICE kapaciteti u
Rovinju-Rovigno osnovica su razvoja MICE proizvoda u destinaciji.
Snazan potencijal razvoja MICE proizvoda na razini Rovinja-Rovigno i
Istre, postoji u sferi incentive proizvoda za grupe manjeg do srednjeg
broja sudionika, primarno u razdobljima pred i posezone kao i
etabliranih poslovnih konferencija i dogadanja. Najvedi izazov uspjesSnog
razvoja proizvoda je nepovoljna zracna povezanost u ciljanim
razdobljima godine, ali i nepostojanje sinergija na regionalnoj razini.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Sudjelovanie i lobiranje za definiciju razvojne strategije incentive proizvoda

s dionicima na razini Istarske Zupanije

* Lobiranje za unaprjedenje zracne povezanosti u pred i posezonskom

razdoblju s kljuénim MICE trzistima
* Razvoj multifunkcionalne MICE infrastrukture visoke kvalitete i kapaciteta

Horwath HTL.

SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVOD

Zdravstveni

OPIS PROIZVODA

Zdravstveni turizam podrazumijeva pruzanje zdravstvenih usluga —
dijagnostickih i terapijskih postupaka, zdravstvene njege te postupaka
medicinske rehabilitacije uz pruzanje ugostiteljskih usluga i/ili usluga u
turizmu. Zdravstveni turizam ukljucuje medicinski turizam, ljecili$ni
turizam i medicinski wellness.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Rovinj-Rovigno je jedna od prvih ljecilisnih destinacija na podrudju
Hrvatske dcija tradicija datira iz doba Austro-Ugarske kada je zbog
blagotvorne mediteranske klime i pozicije na poluotoku Sv. Pelagija,
razvijeno morsko klimatsko ljeciliSte za djecu s koStanim problemima.
Bolnica raspolaze jedinstvenom medicinskom-terapeutskom plazom koja
omogucuje ulazak i izlazak iz mora osobama s najtezim invaliditetima.
Ulaganja u bazenski kompleks pozicionirat ¢e bolnicu na nacionalnoj i
medunarodnoj razini na podrudju talasoterapije i hidroterapije. Razvoj
zdravstvenog turizma (wellbeing koncept) mogud je i na drugim
lokacijama destinacije te se u tom smislu istice otok Katarina gdje postoji
potencijal promjene pozicioniranja postojeceg hotelskog objekta.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Valorizacija potencijala sinergije s proizvodom sporta (sportske
pripreme)

* Opremanje i osuvremenijivanje dijelova bolnice koji ¢e omoguditi
pruzanje zdravstvene usluge u skladu s destinacijskim pozicioniranjem

Izvor: UNWTO, iccaworld.org, tripsavvy.com, zdravlje.gov.hr, bolnica-rovinj.hr, Horwath HTL, 2022.



SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVOD

Sport

OPIS PROIZVODA

Sport, kao turisticki proizvod, obuhvada putovanja diji je glavni motiv
sudjelovanje u sportskim ili rekreativnim aktivnostima izvan uobicajenog
mjesta prebivaliSta. U kontekstu ovog Plana, sportski turizam
podrazumijeva sportske pripreme, dok je komponenta sportskih
dogadanja djelomi¢no obuhvadena kroz primarni turisticki proizvod
dogadanja. Sportski turizam pruza potencijal za povecanje turistickog
prometa izvan glavne turisticke sezone.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Rovinj-Rovigno je radi kvalitetnog hotelskog smijeStaja i postojece
infrastrukture za smjestaj sportasa, na drzavnoj razini prepoznat kao
kvalitetno odrediSte za boravak i sportske pripreme vrhunskih
nogometnih klubova i hrvatske nogometne reprezentacije. Potporna
infrastruktura omogucuje i privlacenje klubova i sportasa iz drugih
sportova. Na primjer novouredena streljana (posebice u razdoblju van
lietne sezone), penjaliSte, bazenski kompleks u sklopu bolnice te viSe od
30 teniskih terena. Povoljna geografska lokacija omoguduje i organizaciju
sadrzaja vezanih uz sportove na vodi, gdje se isti¢u brojne regate.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Sudjelovanje i lobiranje u razvoju proizvoda na regionalnoj razini

* Ostvarivanje sinergija dionika proizvoda na lokalnoj razini, npr.
turisticka poduzeda, Sportska zajednica klubova, sportski savezi na
drzavnoj razini i sl.

Horwath HTL.

SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVOD

Golf

OPIS PROIZVODA

Golf turizam podrazumijeva putovanje s klju¢nim motivom za sportsko
ili rekreativno bavljenje golfom. Kao proizvod se cesto povezuje sa
segmentom potraznje visoke platezne modi, a odlikuje ga i karakteristika
vrhunca potraznje izvan ljetne sezone, kada klimatski uvjeti omogucuju
ugodan boravak na golf terenima. Golf turizam je infrastrukturno
zahtjevan proizvod iz razloga $to podrazumijeva znadajna ulaganja u
uredenje i odrzavanje velikih povrsina golf igraliSta u reljefno atraktivnim
podrudjima. Takoder, potrebna su ulaganja u specificnu potpornu
infrastrukturu, kao $to su specijalizirani smjestajni objekti. UspjeSan golf
proizvod temelji se i na dobroj prometnoj povezanosti s emitivhim
trziStima, povoljnoj klimi te postojanju viSe golf igraliSta u blizoj okolini
kako bi golf turisti tijekom putovanja imali moguénost igranja na vise
razlicitih igraliSta.

DESTINACIJSKI KONTEKST

Maistra d.d. ima u planu razvoj golf proizvoda na podrucju Rovinja-
Rovigno kroz projekt uredenja golf igraliSta. Razvoj proizvoda u
potpunosti ovisi o realizaciji projekta, ali i drugim polugama razvoja kao
$to su unaprjedenje zra¢ne povezanosti, uredenje veceg broja igraliSta na
regionalnoj razini i sl.

KLJUCNE RAZVOJNE SMJERNICE

* Realizacija razvojnih projekata uz postivanje smijernica odrzivog
razvoja i minimalnog negativnog utjecaja na okolis.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, skift.com, Golf Tourism, Hudson S., Hudson L., Horwath HTL, 2022.
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Identificiran je niz aktivnosti koje je potrebno provoditi na destinacijskoj razini

s ciljem operacionalizacije proizvoda u svim razdobljima godine

Klju¢ne operativne aktivnosti prema proizvodu tijekom cijele godine

=  Wellbeing komponente = |zlozbe = Wellness i odmor Eno-gastro eventi tijekom blagdana
= Zabava (no¢ni klubovi, lounge = Koncerti klasi¢ne, suvremene idr. | = Bazeni (bolnica Martin Horvat) Street food dogadanja (degustacije,
g barovi, i sl.) glazbe = Rekreativne aktivnosti u autenti¢ni i tradicionalni okusi i sl.)
N = Dogadanja u zatvorenom zatvorenom (streljana) Restorani s Michelinovom
= KazaliSte = Radionice i dogadanja u wellbeing zvijezdom/preporukom
= Radionice (autenti¢no iskustvo) zonama (wellbeing, kulinarstvo i sl.)
=  Wellbeing komponente = Tematske ture i itinereri (muzeji, = Rekreativne aktivnosti (nogomet, Street food dogadanja (degustacije,
c = Zabava (no¢ni klubovi, lounge atrakcije, arheoloska nalazista i jedrenje, streljana i dr.) autenticni i tradicionalni okusi i sl.)
Q barovi, i sl.) dr.) = Wellness i odmor Vinski i gastro itinereri
<L = |zlozbe = Bazeni (bolnica Martin Horvat) Restorani s Michelinovom
= Koncerti =  Wellbeing festivali zvijezdom/preporukom
= Radionice (autenti¢no iskustvo)
=  Wellbeing komponente = Predstave i koncerti na otvorenom | = Wellness i odmor Street food dogadanja (degustacije,
= Voinje izletni¢kim brodovima = Glazbeni festivali = Rekreativne aktivnosti (kopno i autentiéni i tradicionalni okusi i sl.)
9 = Kupanje i suncanje = Tematske ture i itinereri (muzeji, more) Vinski i gastro itinereri
% atrakcije, arheoloska nalaziStaidr.) | = Zdravstvene usluge Restorani s Michelinovom
= Tradicionalna kulturna dogadanja zvijezdom/preporukom
* Voznje izletni¢kim brodovima = Tematske ture i itinereri (muzeji, = Rekreativne aktivnosti (nogomet, Eno-gastro eventi tijekom blagdana
) *  Wellbeing komponente atrakcije, arheoloska nalazita i dr.) jedrenje, streljana i dr.) Street food dogadanja (degustacije,
9 = Zabava (nocni klubovi, lounge = |zlozbe * Wellness i odmor autenticni i tradicionalni okusi i sl.)
ol barovi, i sl.) = Koncerti = Bazeni (bolnica Martin Horvat) Vinski i gastro itinereri
a = Radionice (autenti¢no iskustvo) = Radionice i dogadanja u wellbeing Restorani s Michelinovom
zonama (wellbeing, kulinarstvo i sl.) zvijezdom/preporukom
=  Wellbeing festivali

Sunce i more

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Umijetnost i kultura

Wellbeing

Gastronomija
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3.6. GLAVNI INVESTICIJSKI PROJEKTI
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Definirano je ukupno sedam glavnih investicijskih projekata

GLAVNI INVESTICIJSKI PROJEKTI * Glavni investicijski projekti obuhvadaju klju¢ne neiskoristene
zone i kapitalne projekte koji imaju mogucnost znacajne

I.  Master plan i definiranje poslovnog plana zone stare Zeljezni¢ke stanice preobrazbe i unaprjedenja turisticke ponude destinacije.
* Prilikom definiranja pojedinih koncepata, posebna se briga

vodila o tome da se maksimizira razvojni potencijal
predmetne zone te ga se uskladi s definiranim bududim
pozicioniranjem destinacije kao i s postojecim trziSnim

2. Park & ride sustav Rovinj-Rovigno

3. Prenamijena parkinga Valdibora pokazateljima i razvojnim uvjetima.
* Kroz realizaciju projekata, cilj je unaprijediti postojece
4. Visenamijenska lokacija/prostor za odr¥avanje dogadaja proizvode, unaprijediti ukupni destinacijski dozivljaj te razviti
nove turisticke proizvode sukladno viziji i trziSnom

pozicioniranju u upper-upscale segmentu.

* Definirani investicijski projekti u skladu su s razvojem po
principima odrzivog razvoja, a osim okoliSne komponente,

6. Infrastruktura za razvoj golf proizvoda cilj je pozitivno utjecati na drustvenu i gospodarsku odrzivost
daljnjeg destinacijskog razvoja.

* U smislu rasterecenja destinacije u razdobljima najvede
opteredenosti tijekom ljetne sezone, predlazu se projekti koji
¢e osigurati unaprjedenje u prometnom smislu, ali i projekti
koji za cilj imaju razvoj novih zona koje ¢e kroz apsorpciju
potraznje pozitivno utjecati na umanjenje fenomena
overcrowdinga.

5. Sustav turisticke valorizacije i interpretacije Limski kanal

7. Valorizacija i interpretacija rovinjskog arhipelaga

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Glavni investicijski C : - -~
projekti il G Horwam HTL

# 1 Master plan i definiranje poslovnog plana zone stare zeljeznicke
stanice

Opis koncepta

Naznaka potencijalnih zona obuhvata projekta

19 R \
Projekt podrazumijeva izradu master plana i definiciju poslovnog plana zone stare zeljeznicke 2N x {\' O

stanice i okolnih zona, u sklopu kojeg ¢e se definirati optimalna namjena najatraktivnije by

razvojne zone destinacije.

Kljucni cilj projekta je definirati razvojni koncept urbane revitalizacije zone bivse zeljeznicke
stanice (oznaceno brojem | na mapi), sto ukljucuje gotovo 100ha povrsine. Trenutno se u
sklopu zone nalaze zgrade koje su proglasene kulturnim dobrom, hladnjaca Mirna, prostori
sportskih klubova, ugostiteljski objekti, sportska igraliSta te parking. U sklopu projekta master
plana potrebno je definirati namjenu trenutnih gradevina, uklopiti zgrade koje su kulturno
dobro u projekt, a za hladnjacu Mirna definirati postoji li i potencijal turisticke valorizacije.

Konacni rezultat projekta mora biti definicija projekta mjeSovite namjene koji bi predstavljao
novu razvojnu fazu turizma grada i znacajno Sirenje urbane zone gradskog centra, ¢ime bi se
omogudila disperzija turistickih tokova te stvaranje vede vrijednosti za lokalno stanovnistvo.

Koncept moze ukljucivati sadrzaje javne namijene (npr. rekreativni sadrzaj, natkrivena i
otvorena Setnica i sl.), komercijalne i ugostiteljske sadrzaje (npr. kreativni unutarnje-vanijski
gastro koncept, pop-up restorani vinski barovi, lounge barovi, restorani, gourmet trgovine,
pop-up design trgovine i slicno) te atraktivnu coworking zonu s fokusom na digitalne nomade.

Osim bivse zeljeznicke stanice, zone oznacene brojkama 2 i 3 na mapi prepoznate su kao
potencijalna potpora projektu razvoja destinacijskog park and ride sustava (detaljnije u
investicijskom projektu br. 2), uz preduvjet realizacije projekta prenamjene parkinga
Valdibora te urbane revitalizacije cjelovitog obalnog pojasa od gradske trznice do predmetne
zone uz prethodnu izradu cjelokupnog master plana ukupnog obuhvata intervencija.

lzvor: Horwath HTL, 2022.



# 1 Master plan i definiranje poslovnog plana zone stare zeljeznicke
stanice

Model privlacenja investitora

S obzirom da je ova zona logi¢na ekstenzija valorizacije i prenamjene
zone Valdibora, u sklopu koje ¢e manje sadrzaja biti komercijalno
orijentirano, ideja je da sadrzaji u sklopu zone bivSe zeljeznicke
stanice budu snaznije fokusirani na komercijalnu komponentu te ce
samim time raspolagati s viSom razinom trziSne atraktivnosti za
dionike privatnog sektora — na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.
Osnovni preduvjet definicije atraktivne zone je angazman globalno
vodecdeg poduzeda (ili grupe) specijaliziranih za projekte master
planiranja zona s ciljem urbane revitalizacije.

Kroz projekt je potrebno definirati koncept najbolje namjene zone,
programirati sadrzaj, provesti studiju predizvodljivosti te temeljem
prethodnih koraka definirati master plan i poslovni plan koji de
detaljno definirati korake realizacije i financijski okvir.

Preduvjet pokretanja detaljnog arhitektonskog planiranja i dizajniranja
je ostvarivanje partnerstva s developerom iz privatnog sektora koji ¢e
biti odgovoran za realizaciju projekta u suradnji s Gradom. U fazi
arhitektonskog planiranja, fokus se postavlja na vrhunski dizajn u
funkciji postizanja visoke dodane vrijednosti i funkcionalnosti za
destinaciju s fokusom na atraktivne poglede na jednu od
najatraktivnijih vizura stare gradske jezgre i rovinjskog arhipelaga.
Raznovrsni  sadrzaj mora pruziti potporu cjelogodisnjem
funkcioniranju zone s ciliem postizanja boljih performansi
komercijalnih sadrzaja zone.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Osiguranje dostatnih sredstava za pocetnu pripremnu fazu planiranja

* Natjecaj za poslovnog savjetnika i izrada koncepta najbolje namjene
projektne lokacije

* lzrada studije predizvodljivosti projekta

* lzrada master plana projektne lokacije i Sireg kontaktnog prostora —
globalno vodeci arhitektonski uredi s realiziranim projektima

* Formiranje poslovnog modela

* Privlacenje investitora — privatni partner / developer

* Detaljno arhitektonsko planiranje (idejni projekt, glavni projekt,
izvedbeni projekt, troskovnik)

* Realizacija projekta

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno uz naknadno ukljucivanje privatnog partnera

Prijedlog budzeta

Procjena troskova angazmana master planera i poslovnih savjetnika za

projekt (izrada koncepta, studija predizvodljivosti te master plan) iznosi
izmedu 500.000i 800.000 EUR



Glavni investicijski C : - -~
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# 1 Master plan i definiranje poslovnog plana zone stare zeljeznicke
stanice

Primjeri za inspiraciju
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Izvor: marseille-port.fr, Horwath HTL, 2022.
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#2 Park & ride sustav Rovinj-Rovigno

Opis koncepta Okvirna naznaka potencijalnih lokacija park and ride parkiralista i
popratnih sadrzaja

Projekt park & ride sustav Rovinj-Rovigno podrazumijeva sljedece klju¢ne
komponente: |) uredenje jedne ili viSe lokacija parkinga za posjetitelje, 2)
uvodenje sustava javnog prijevoza te 3) dva ili viSe park and ride terminala.
Optimalna lokacija parkinga za posjetitelje trebala bi se nalaziti izvan gradskog
centra, no dovoljno blizu kako bi sustav prijevoza mogao efikasno funkcionirati.
Kao lokacija s najvecim potencijalom identificirana je zona u pozadini bivSe
zeljeznicke stanice, Cijom bi se realizacijom postigla sinergija u razvoju atraktivne
zone do obalnog pojasa i Valdibore. Kao druge potencijalne lokacije isticu se
prostor oko zone Obrade (uz uskladivanje projekta s razvojnim aspiracijama
vlasnika, poduzeda Valalta d.d.) do lokacije sjedista Komunalnog servisa i
odlagaliSta te druge lokacije uz cestu D303 iz smjera Rovinjskog Sela. Osim
navedenog, predlaze se ispitivanje mogucnosti prenamjene jo$ neiskoristenih zona
u sklopu gospodarske zone. Cilj je posti¢i ukupni kapacitet od 500 do 1.000
parkirnih mjesta, idealno na jednoj lokaciji.

Sustav prijevoza podrazumijeva prijevozna sredstva s pogonom na odrzive izvore
energije (bus, minibus i sl.), te minimalno dva terminala. Jedan terminal se nalazi u
sklopu parkinga za posjetitelje (broj terminala ovisi o broju parkinga), dok se drugi
nalazi u centru grada, optimalno na podrucju zone trznice i trenutnog parkinga
Valdibora. Za terminal u centru grada klju¢no je osigurati dovoljan prostor za
kretanje autobusa. Preporuka je da se definiciju konkretnih lokacija izradi
prometna studija i poslovni plan koji ¢e posluziti kao temelj za donoSenje
informirane odluke o daljnjim koracima realizacije.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#2 Park & ride sustav Rovinj-Rovigno

Model privlacenja investitora Klju¢ne aktivnosti
* lako projekt u najvecoj mjeri spada u sferu odgovornosti i financiranja * lzrada studije koja ¢e konceptualizirati optimalan model razvoja park
javnog sektora, suradnja s investitorima privatnog sektora je moguca & ride sustava i procijeniti izvodljivost projekta:
pri osmisljavanju i realizaciji komercijalnih sadrzaja (ukoliko to o Odabir najprimjerenije zone
odabrana zona bude omogucavala) u sklopu parkiraliSta za posjetitelje o Definiranje fizickih parametara sustava — protoc¢nost, kapacitet,
i korisnike park and ride sustava. sezonalnost, kapaciteti vozila, frekvencije transfera i slicno
e Sam sustav javnog prijevoza je prvenstveno osmislien s ciljem o Studija (pred)izvodljivosti
reduciranja i upravljanja prometnim guzvama, dok bi financijska o ldejno rjesenje, idejni projekt, glavni i izvedbeni projekt,
isplativost projekta trebala biti od sekundarne vaznosti, posebice iz troskovnik
perspektive ocuvanja kvalitete Zivota stanovnika destinacije. * Realizacija gradevinskih radova na identificiranim lokacijama

. N . . o oy . » Nabavka elektri¢nih prijevoznih sredstava
* Pri ostvarivanju suradnje s investitorima, klju¢no je zadovoljiti

komercijalni interes na nacin da odgovornost za realizaciju sadrzaja s
duzim razdobljem povrata (ili neprofitabilni dio projekta) pripadne
Gradu Rovinju-Rovigno i povezanim komunalnim drustvima (npr.
opremanje i uredenje terminala, sanitarnih ¢&vorova, nabavka i Nositelji projekta
odrzavanje prijevoznih sredstava i sli¢no).

* S druge strane, odgovornost partnera iz privatnog sektora bit ce Grad Rovinj-Rovigno
realizacija i upravljanje preostalim sadrzajima kao Sto su npr.
turisticko-ugostiteljski sadrzaji, komercijalni sadrzaji i sl.

Prijedlog budzeta

Definicija koncepta i studija predizvodljivosti s idejnim rjeSenjem —
sukladno prikupljenim informativnim ponudama

Nabavka elektri¢nih vozila: cijena elektri¢nog autobusa je 500 do 550 tis.
EUR (domet 250 do 300 km, kapacitet 88 putnika)

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#2 Park & ride sustav Rovinj-Rovigno

Primjeri za inspiraciju

Salzburg, Austrija
- Parkiranje u centru Salzburga je veoma ograniceno, stoga se izvan centra

grada nalaze 4 parkinga s ukupno 4 tisuce parkirnih mjesta.

Izvor: ljubljana.info, salzburg.info, Horwath HTL, 2022.
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#3 Prenamjena parkinga Valdibora

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva prenamjenu cjelokupnog parkinga Valdibora,
Sto ukljuuje Veliku i Malu Valdiboru, u sadrzaje javne i turisticke
namjene. Preduvjet realizacije projekta je izgradnja novog parkinga
dovoljnog kapaciteta za lokalno stanovniStvo te se u tom kontekstu od
strane dionika predlaze zona Boksiti. Realizacija inicijative je moguca u
fazama, gdje ¢e u prvom navratu Mala Valdibora i dalje ostati dostupna
za parking lokalnog stanovnistva, Sto je jedno od potencijalnih rjesenja
ukoliko se u zoni Boksiti ne osigura dovoljan kapacitet.

Prenamjena parkinga se predlaze uzimajuci u obzir da je zona Valdibora
jedna od najatraktivnijih lokacija destinacije, cijom je realizacijom
potrebno otvoriti prostore za nove sadrzaje koji ce viSe doprinijeti
kvaliteti Zivota stanovnika, ali i dodanoj vrijednosti turistickog proizvoda
u odnosu na postojeci parking.

Predlaze se izrada sveobuhvatnog master plana zone kako bi se na
atraktivan i holisticki nacin sagledala cijela zona te osigurala puna
funkcionalnost uz optimiziranje tokova pjesaka i prometa kao i spajanje
na zonu stare zeljeznicke stanice.

S obzirom na vaznost zone, predlaze se angazman jedne master
planerske tvrtke koja bi unutar budzeta definiranog za izradu master
plana stare zeljeznicke stanice imala zadatak izraditi i master plan
Valdibore.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Klju¢ne aktivnosti

* Postizanje konsenzusa destinacijskih dionika o potrebi i nacinu
realizacije projekta

 Studija predizvodljivosti, izrada koncepta i idejnog rjeSenja parkinga u
zoni Boksiti

* Priprema financijskih sredstava za realizaciju natjecaja za projekt
koncepta najbolje uporabe i master planiranja zone Valdibora

* lzrada koncepta najbolje uporabe i master plana zone Valdibora

* Gradevinska realizacija projekta

Nositelji projekta

Glavni nositelj projekta je Grad Rovinj-Rovigno, Lucka uprava te gradska
trgovacka drustva

Prijedlog budzeta

Izrada studije predizvodljivosti, koncepta i idejnog rjesenja parkinga
Boksiti — temeljem prikupljenih informativnih ponuda

TroSak master plana zone Valdibora integriran je u trosak master plana
stare zeljeznicke stanice
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Horwath HTL.

#4 Visenamjenska lokacija/prostor za odrzavanje dogadanja

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva razvoj lokacije i/ili prostora cija je primarna
namjena odrzavanje dogadaja razlicitog sadrzaja. Predlaze se uredenje i
opremanije viSenamjenske lokacije i prostora u kojoj bi se tijekom cijele
godine odrzavale manifestacije kulturno-umjetnickog i zabavnog
sadrzaja.

Cilj inicijative je pruziti posjetiteljima i stanovnicima Rovinja-Rovigno
jedinstvenu lokaciju u kojoj se odrzavaju dogadaju za sve interesne
skupine.

U svrhu realizacije projekta predlaze se razvoj jedinstvenog
arhitektonskog rjeSenja na atraktivnoj lokaciji u destinaciji kao Sto je
centar grada te da arhitektonski plan razvoja lokacije ukljucuje
mogucnost djelomi¢nog otvaranja prostora za proljetno, ljetno i jesensko
razdoblje.

Sukladno turistickom pozicioniranju i viziji, navedena inicijativa je jedan
od klju¢nih razvojnih projekata, uzimajudi u obzir da je Rovinj-Rovigno
definiran kao cjelogodiSnja destinacija za dogadanja visoke razine
kvalitete.

Prema nalazima iz prethodnih projektnih aktivnosti, lokacija s najvecim
potencijalom za realizaciju projekta je Tvornica Duhana Rovinj koja se
nalazi u samom centru grada te Ciji prostori odgovaraju potencijalnoj
namjeni lokacije za dogadanja na otvorenom i u zatvorenom prostoru.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

*  Odabir lokacije za razvoj prostora za odrzavanje dogadaja

» Osiguranje suradnje i suglasnosti zainteresiranih dionika

*  Osiguranije financijskih sredstava za pripremnu fazu planiranja

* lzrada projektne dokumentacije i plana razvoja lokacije

* Koncept i idejno rjeSenje dvorane/prostora

* Detaljno arhitektonsko planiranje (idejni projekt, glavni projekt,
izvedbeni projekt, troskovnik)

* Realizacija projekta

Nositelji projekta

Javno privatno partnerstvo izmedu Maistra d.d. i Grad Rovinj-Rovigno

Prijedlog budzeta

Nije dostupno s obzirom na nedostatak osnovnih parametara za
procjenu.
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Horwath HTL.

#5 Sustav turisticke valorizacije i interpretacije Limski kanal

Opis koncepta

Projekt podrazumijeva jacanje turisticke valorizacije podruc¢ja Limskog
kanala, primarno na podrucju koje se nalazi u sklopu Grada Rovinja-
Rovigno. Osnovni cilj je unaprjedenje turistickog dozivljaja aktivhog
odmora, wellbeinga i rekreacije na trenutno slabije aktiviranom podrucju
koje raspolaze snaznim potencijalom koristenja.

Projektom se predlaze uredenje turisticke infrastrukture za aktivni
odmor i rekreaciju kroz uredenje i izgradnju pjesSackih i biciklistickih
staza, vidikovaca, odmorista, sportsko-rekreativnih poligona te
potencijalnu izgradnju jedinstvene atrakcije koja ¢e generirati snazniju
potraznju kao Sto je treetop walk. Kroz projekt je mogude razviti sadrzaj
koji pruza potporu razvoju wellbeing proizvoda kroz uredenje wellbeing
zona. Navedeni sadrzaj prepoznat je kao optimalna nadopuna
dozivljajima te dionici u turizmu razvijenu infrastrukturu mogu obogatiti i
iskoristit kroz usluge najma opreme kao Sto su elektri¢ni bicikli,
osmisljavanje i vodenje raznih rekreativnih turai sl.

Poseban fokus razvoja od strane Grada Rovinja-Rovigno potrebno je
postaviti na interpretaciju Spilje Sv. Romualda te istrazivanje potencijala
valorizacije zasti¢enog bilja u turisticke i druge svrhe (npr. zdravstvene).
Medutim, projekt je potrebno integrirati u Siru inicijativu te u suradniji s
Opcinama Vrsar i Kanfanar osmisliti zajednicke komplementarne
sadrzaje koji ¢e biti predmetom ulaganja. U tom smislu, predlaze se
zajednicka mreza biciklistickih i pjeSackih staza te drugi sadrzaiji.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Dogovor o nastavku suradnje s okolnim opcinama te definicija
narednih aktivnosti u aktivaciji projektnog podrucja

* lzrada razvojnog koncepta, studije predizvodljivosti i master plana
turisticke valorizacije

* Fazna realizacija projekta kroz intervencije u prostoru

* Osmisljavanje i operacionalizacija turistickih aktivnosti i dozivljaja

Nositelji projekta

Istarska Zupanija uz partnerstvo s Gradom Rovinj-Rovigno i Javna
ustanova Natura Histrica

Prijedlog budzeta

Izrada koncepta, studije predizvodljivosti te master plana turisticke
valorizacije Limskog kanala: 120 tis. EUR
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#6 Infrastruktura za razvoj golf proizvoda

Trzisni kontekst

Golf zauzima status globalnog sporta s rastucom popularnosti unato¢ nizu negativnih utjecaja u posljednjih 10-ak godina. Primjerice, negativna
gospodarska kretanja na globalnoj razini, kao i pandemija COVID-19 uzrokovali su niz adaptacija u nacinu komercijalizacije, promjene segmenata
potraznje i sl. U Europi je u posljednjih 10 godina zabiljezen pad broja registriranih golfera za 300 tis., do 4,13 mil. sluzbeno registriranih igraca.
Procjenjuje se da postoiji jos 5 milijuna povremenih golf igraca koji sudjeluju u pozitivnom doprinosu ukupnoj golf ekonomiji. Unato¢ padu broja golfera,
primjetne su promjene u segmentu igraca, a najviSe se istice porast broja Zena na 27% i mladih igraca (juniora) na 7,5% udjela, ¢inedi strukturu
potraznje viSe diverzificiranom, a samim time i otpornijom.

Na podrudju jugoisto¢ne Europe, golf je jos uvijek trziSte u razvoju. No obliznja cestovna trzista sjeverno od Hrvatske pokazuju viSu razinu prisutnosti
golfera (npr. 4.574 igraca u Sloveniji, 8.264 u Slovackoj, 53.252 u ée§koj). Iz perspektive ponude, prema podacima iz 2020. godine, u Europi je postojalo
gotovo 9 tis. igraliSta, od ¢ega 20% u mediteranskim drzavama. U Hrvatskoj se trenutno nalazi Sest igrali§ta dok je Slovenija znacajno ispred s ukupno
16 igraliSta, Kada se promatra Istra, s trenutnih dva igraliSta te najblize podrucje Slovenije s jednim igraliStem (Lipica), potrebno je zakljuciti kako
nedostaje klju¢an preduvjet razvoja atraktivnog golf proizvoda — klaster s minimalno 3 do 4 golf igraliSta. Klasteri igraliSta iznimno su vazni s obzirom da
golferi preferiraju duzi boravak u destinaciji te ocekuju svakodnevnu promjenu igraliSta. Uzevsi u obzir cinjenicu kako je ponuda i potraznja golf
proizvoda Hrvatske i jugoistocne Europe u pocetnim fazama razvoja, razvoj golf igralista Istre i Rovinja-Rovigno potrebno je temeljiti na potraznji s
obliznjih europskih, cestovnih trzista, za Sto Istra raspolaze snaznim potencijalom.

U kontekstu Rovinja-Rovigno, potrebno je istaknuti nekoliko klju¢nih komponenti za adekvatno shvadanje konteksta potencijalnog razvoja proizvoda u
destinaciji. Golf na globalnoj razini je u sve manjoj mjeri smatran sportom drustvene elite te se promjene u strukturi potraznje smatraju jasnim
indikatorom novih trendova. Takoder, za razvoj modernog golf proizvoda osnovni je preduvjet osiguravanje okoliSne odrzivosti te se u skladu sa svime
prethodno navedenim naglasak stavlja i na razvoj manjih igralista sa 6, 9 ili 12 rupa. Golf postaje sve cesSca aktivnost lokalnog stanovnistva koje golf
konzumira u smislu aktivhog boravka u prirodi te kvalitetno utrosenog slobodnog vremena. Pojacan interes lokalnog i regionalnog stanovnistva srednje i
viSe platezne modi otvara nove potencijale za poboljSanje poslovnih performansi novih golf igralista.

Rovinj-Rovigno kao destinacija s ciljanim upper-upscale pozicioniranjem te obiljem optimalnog prirodnog resursa, raspolaze s potencijalom za razvoj
uspjesnog golf proizvoda. Medutim, potrebno je istaknuti vaznost realizacije veceg broja golf proizvoda u blizoj okolici te na podrucju Istre kako bi se
uspjesno strukturirao golf proizvod visoke razine konkurentnosti.

Izvor: European Golf Association, Horwath HTL, 2022.
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#6 Infrastruktura za razvoj golf proizvoda

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
U sklopu inicijative predlaze se realizacija golf igralista koja su predvidena * lzrada koncepta najbolje namjene, studije predizvodljivosti i master
prostornim planom u Rovinju-Rovigno, i to zona Cuvi (ukljucujuci plana projektne zone i Sireg kontaktnog prostora
realizaciju sadrzaja i na podrucju Skarabe) i San Marco s potencijalom * Arhitektonsko planiranje projekta uklju¢ujudi sadrzaje komercijalne
izgradnje dva golf igralista. (smjestajni kapaciteti, igraliSta, clubhouse) te komunalne (cestovna
S ciliem mogucnosti privlacenja medunarodnih turnira, predlaze se komunikacija, odvodnja, Setnice, plaZe i sl.) namjene
izgradnja igraliSta s 18 rupa, no u skladu s globalnim trendovima, moguca * Brendiranje smjestajnih kapaciteta globalno prepoznatljivim brendom
je realizacija manijih igralista sa 6,9 ili 12 rupa. Manja igralista mogu biti * Priprema financijskih sredstava za realizaciju projekta
pogodnija za rekreativce, goste koji nisu primarno motivirani golfom za * Gradevinska realizacija projekta i pokretanje poslovanja

dolazak u destinaciju, ali i lokalno (regionalno) stanovnistvo.

Projekti izgradnje golf igraliSta, prema globalnoj praksi, sastoje se od
minimalno Ccetiri klju¢ne komponente: 1) golf igraliste ili vise njih, 2)
hotelski smijestaj, 3) clubhouse te 4) rezidencije. |z perspektive
investitora u projekte golf igraliSta, rezidencije, uz hotelski smijestaj,
predstavljaju jednu od klju¢nih stavki koje osiguravaju isplativost
financiranja te prihvatljiv povrat investicije, stoga su neizostavan sadrzaj
uspjesnih golf projekata.

Projekti golf igraliSta na podrudju destinacije moraju osigurati ogranicen Nositelji projekta
negativan ucinak na prirodne resurse destinacije, a s obzirom na lokacije
potencijalne realizacije svojim dizajnom svih ukljucenih sadrzaja moraju Privatni investitor u golf igraliSta i popratne sadrzaje

predstavljati dodatan atrakcijski faktor i destinacijski USP. Prijedlog budzeta

Budzet znadajno ovisi o detaljnim specifikacijama projekta

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#6 Infrastruktura za razvoj golf proizvoda

Primjeri za inspiraciju

Pine Cliffs, Algarve, Portugal
Pine Cliffs Resort u Portugalu nalazi se na obalnoj strmini u gradu

Algarve. Na lokaciji resorta ve\hc”i\ne 72 hektara nalazi se teren od pa,
hotel, golf akademija i rezidencije. e Wy
o it/ ~et : S g : Sy %

Izvor: pinecliffs.com, oitavosdunes.com, Horwath HTL, 2022.
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Horwath HTL.

#17 Valorizacija i interpretacija Rovinjskog arhipelaga

Opis koncepta

Projekt obuhvacda aktiviranje oto¢nog podrucja u turisticke sadrzaje na
nacin koji ne zahtjeva izgradnju infrastrukture koja potencijalno narusava
prirodu i okoli$ arhipelaga. Cilj inicijative je uporaba obliznjih otocica za
razvoj dodatne turisticke ponude i rasterecenje otoka Sv. Katarine i Sv.
Andrije kroz strukturiranje dozivljaja i nacina posjete.

Prva komponenta inicijative podrazumijeva razvoj osnovnih sadrzaja na
otocima kao Sto su pristaniSta za manje brodove, sanitarni ¢vorovi i
uredenje staza za olaksani obilazak.

Druga komponenta orijentirana je na dostupnost turistickih i obilazaka
izletnickim brodovima. Turisticki izleti brodovima pogodni su za razvoj
interpretacije otoka uz turisticke vodi¢e te za uspjeSno odrzavanje i
zastitu otoka uz kontrolu broja posjetitelja. Ideja je da se, u skladu s
mogucnostima, prijevoz morskim putem potice plovilima s pogonom na
odrzive izvore energije. Osim otoka arhipelaga, plovila mogu povezivati
klju¢ne turisticke tocke interesa i smjestajne kapacitete destinacije.

Kako bi se potaknuo dodatan razvoj sadrzaja na otocima, moguce je
ostvarivanje javno-privatnog partnerstva kroz koncesijski odnos i
uredenje nacina koristenja javne infrastrukture.

Uzimajudi u obzir zahtjevnost realizacije projekta, potrebno je detaljno
definiranje strategije potencijalnog ozivljavanja rovinjskih otoka.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* lzrada plana valorizacije i interpretacije Rovinjskog arhipelaga u
suradniji destinacijskih dionika koji su vlasnicki i interesno obuhvaceni
tematikom razvoja

* Definicija konkretnih razvojnih/investicijskih zahvata, sadrzaja i
lokacija

* Razrada financijskog plana i modela upravljanja

* Realizacija definiranih intervencija u prostoru

* Razrada sustava povezivanja odabranih kljucnih tocaka interesa

* Operacionalizacija sustava interpretacije

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno

Prijedlog budzeta

Plan valorizacije i interpretacije Rovinjskog arhipelaga — temeljem
prikupljenih informativnih ponuda
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3.7. MJERE | AKTIVNOSTI ZA REALIZACIJU RAZVOJA DESTINACIJE



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije

MJERE I AKTIVNOSTI ZA REALIZACIJU RAZVOJA DESTINACIJE e Mijere i aktivnosti za realizaciju razvoja

o _ _ destinacije su primarno fokusirane na
Destinacijski centar za razvoj naprednih

. e ! Il.  Glazbeni festivali unaprjedenje konkurentnosti destinacije kroz
Znanjal vlestlna u turizmu . s . . TS

administrativne prilagodbe sustava turistickog
2.  Indeks zadovoljstva turizmom u destinaciji 12.  Wellbeing festival upravljanja, poboljSanje sustava upravljanja

proizvodima, stvaranje platformi za suradnju
3.  Razvoj destinacijske zdravstvene usluge I3.  Uredenje destinacijskih wellbeing zona destinacijskih  dionika te  unaprjedenja
4 Optimizacija upravljanja gradskim 4. Rovinid akvari postojece tgristicke infrastrukture i

" prostorima u staroj gradskoj jezgri : l ] suprastrukture i sl.

et 4 e eyl Ly . kupno | redloZzenih mijera i aktivnosti,
Turisticki dozivljaj i zastita ornitoloskog S ukupno 19 predioze jera 1 aktivnost

5. Razvoj smjestajne strukture 5. rezervata Palud - Palu obuhvacdeno je niz razvojnih aspekata
destinacije,  pocevS§i od  unaprjedenja

6. Car-free Rovinj-Rovigno |6. Unaprjedenje destinacijskih plaza kadrovskih kapaciteta turistickog ~sektora,
mijera koje e utjecati na smjestajnu strukturu i

7. Pristupaéni Rovinj-Rovigno I7.  Turisti¢ka aktivacija arheolo$kih nalazi$ta prometnu  situaciju u destinaciji, razvoj
o . ‘ o primarnih i sekundarnih turistickih proizvoda

8.  Street food koncept 8. Feclzne lecrevsidn iepaisia 12 Revii)- te unaprjedenje interpretacije i turisticke

etz aktivacije do sada slabije valoriziranih resursa.

9 Razvoj lokalnog zelenog sustava nabave

Selfspriediln et 9. Podizanje iznosa turisti¢ke pristojbe

10. Destinacijski koncept umjetnosti i kulture

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# | Destinacijski centar za razvoj naprednih znanja i vjestina u turizmu

Opis koncepta

Destinacijski centar za razvoj naprednih znanja i vjeStina u turizmu
zamiSljen je kao platforma suradnje formalnog obrazovnog sustava i
dionika turistickog sektora kroz definiciju i razvoj naprednih programa
edukacije za razne podsektore ugostiteljstva.

Primarno je potrebno identificirati trenutno nedostatna znanja i vjestine
u sklopu turistickih poduzeca i obrta, definirati obrazovne programe uz
visok udio prakti¢ne nastava i treninga te definirati koja se znanja i
vjestine mogu prenijeti od strane ve¢ prisutnih dionika u destinaciji, a
koja je potrebno osigurati kroz suradnju s prestiznim obrazovnim
ustanovama specijaliziranih u razvoju ugostiteljskih vjestina (npr. EHL
Lousanne, The International Butler Academy, i dr).

Programe je potrebno fokusirati na specijalisticka znanja u gastronomiji,
npr. napredna interpretacija maslinovog ulja, lokalnih namirnica i
tradicionalne kuhinje, inovativni gastronomski koncepti i klasi¢ne vjestine
s podrudja visoke kuhinje i posluzivanja gosta. Osim gastronomskog
dijela, programi trebaju biti usmjereni na deficitarna znanja i vjestine s
podrucja hotelijerstva, kao sto je koristenje digitalnih alata u marketingu i
prodaji, kontrolingu, upravljanju kvalitetom dozivljaja i sl.

Realizacija mjere ne podrazumijeva nuzno ulaganja u infrastrukturu (npr.
smjeStaj za polaznike), dok je za prakticno provodenje programa
prijedlog koriStenje postojecih objekata privatnog i javnog sektora ili
izgradnja novog namjenskog objekta za smjestanje predlozenih sadrzaja i
organizaciju edukacijskih programa.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Uspostavljanje suradnje destinacijskih dionika na razvoju projekta —
radna skupina s predstavnicima klju¢nih dionika

* lIdentifikacija potrebnih i trenutno deficitarnih znanja i vjestina za
kvalitativan iskorak u smjeru upper-upscale i luxury proizvoda te druge
razine kvalitete usluge

 Elaboracija programa formalne i neformalne edukacije uz definirano
trajanje, nastavno osoblje, gostujuca predavanja, studijska putovanja,
sadrzaj prakti¢ne nastave i sl.

* Osiguravanje financijskog okvira realizacije projekta te definicija
modela financiranja (cijena programa po polazniku i sl.)

* Predstavljanje programa postojecim i potencijalnim zaposlenicima

* Pokretanje promotivne kampanje za privlacenje polaznika

* Realizacija programa i adaptacija sukladno potrebama sektora

Nositelji projekta

Strukovna Skola Eugena Kumicica Rovinj, Grad Rovinj-Rovigno uz
partnerstvo s kompanijama Maistra d.d. i Valalta d.d.

Prijedlog budzeta

Budzet ovisi o modalitetu i intenzitetu programa obrazovanja
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#2 Indeks zadovoljstva turizmom u destinaciji

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Cilj aktivnosti je osmisliti i zapoceti s provodenjem godi$njeg istrazivanja * Odabir tvrtke za provodenije istrazivanja
stavova i misljenja stanovnika s jedne, a s druge strane turistickih * Definiranje metodologije za istrazivanja:
subjekata/djelatnika u destinaciji. Indeks podrazumijeva kvantitativni I) Stanovnistvo destinacije,
izraz, tj. sintezu nalaza istrazivanja prema vise podrucja koja su temelj za 2) Turisticki sektor destinacije.
strukturiranje objektivne ocjene stanja i sentimenta u destinaciji. * Odabir digitalnih analitickih alata za provodenje istrazivanja
Za strukturiranje indeksa zadovoljstva turizmom iz perspektiva * Periodi¢no i redovno provodenije istrazivanja (jednom godisnje)
stanovniStva, predlazu se opdenitije teme kao Sto su kljucni negativni * Prikupljanje, obrada, interpretacija i objava podataka
utjecaji turizma na zivot u Rovinju-Rovigno, podrucdja poboljSanja i sl. Pri * Formiranje indeksa i pracenje trendova
istrazivanju misljenja i stavova dionika turistickog sektora, osim * Prijedlog operativnih mjera s ciljem adresiranja klju¢nih podrudja za
opcenitog dijela koji se uglavhom poklapa s temama za lokalno unaprijedenje

stanovnistvo, cilj je ispitati stavove oko tema koje su viSe povezane sa
samom strukom. Na primjer, ocjena stanja trenutnih turistickih sadrzaja
te potencijali unaprjedenja, ocjenu pojedinih trziSnih segmenata i
emitivnih trziSta, definiciju bududih razvojnih aktivnosti i sl.

Rezultati istrazivanja mogu se koristiti za objektivhu ocjenu politike
destinacijskog upravljanja u srednjem i dugom roku, ali i za informirano
donosenje odluke pri formiranju strategija i razvojnih aktivnosti. U
konacnici, klju¢no je postic¢i pozitivan ucinak na element socijalne
odrzivosti razvoja turizma u destinaciji i vecu konkurentnost ponude.

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno

Za efikasno i kvalitetno provodenije istrazivanja potrebno je koristiti Prijedlog budzeta

digitalne analiticke alate, a distribuciju upitnika moguce je vrsiti putem S . ‘ o
sluzbenih digitalnih kanala komunikacije TZ-a i Grada Rovinj-Rovigno, Istrazivanje misljenja i stavova stanovnistva I7 tis. EUR godisnje;
lokalnih i regionalnih medija i sl. istrazivanje misljenja i stavova turisti¢kog sektora I3 tis. EUR godisnje

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#3 Razvoj destinacijske zdravstvene usluge

Opis koncepta

Aktivnost razvoja destinacijske zdravstvene usluge usmjerena je na
uredenje i opremanje poliklinike za dijagnostiku u sklopu Specijalne
bolnice za ortopediju i rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj — Rovigno s
ciliem podizanja kvalitete zdravstvene usluge te unaprjedenja opdeg
dojma zdravstvene sigurnosti gostiju u destinaciji.

S obzirom na iskorak destinacije prema upper-upscale segmentu, druge
komponente lanca vrijednosti moraju biti uskladene s napretkom kako bi
turisticki dozivljaj ostao na visokoj razini, ¢ak i u slucaju nezgoda.

Osim toga, aktivnost ima za cilj pruziti potporu razvoju kvalitetnijeg
proizvoda sporta. Naime, osim elitnih klubova i reprezentacija koji
raspolazu vlastitim medicinskim timovima, u destinaciji borave sportski
klubovi sa sportasima mladih uzrasta i brojni rekreativci. Kroz realizaciju
aktivnosti i uredenje poliklinike, cilj je prosiriti destinacijski proizvod te
ponuditi zdravstvenu uslugu primarne dijagnostike u slucaju sumnje na
ozljede te pruzanje savjeta o daljnjem tretmanu.

Konkretne potrebe u smislu opreme i vrste dijagnostickih pregleda koje
su prioritet, potrebno je definirati u suradnji s relevantnim dionicima iz
zdravstva na lokalnoj i regionalnoj razini.

Novouredena poliklinika predstavljala bi i alternativu za dijagnosticke
preglede stanovnistva.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Definicija konkretnih potreba ulaganja temeljem odabranih
zdravstvenih postupaka koji ¢e se pruzati u sklopu poliklinike (npr.
uredaji, kadrovski kapaciteti, gradevinski radovi i sl.)

* Definiranje financijskog modela i uloge dionika u realizaciji projekta na
lokalnoj i regionalnoj razini

* Realizacija aktivnosti nabave i gradevinskih radova

* Integracija unaprjedene zdravstvene usluge u destinacijski dozivljaj —
komunikacija turistickim dionicima destinacije, sportskim klubovima,
gostima rekreativcima i dr.

Nositelji projekta

Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj —
Rovigno, Grad Rovinj-Rovigno

Prijedlog budzeta

Prema informacijama dionika, okvirna procjena troskova je 650 do 700
tis. EUR
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#4 Optimizacija upravljanja gradskim prostorima u staroj gradskoj jezgri

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Aktivnost podrazumijeva sljedece komponente koje de rezultirati * Unaprjedenje provedbe i kontrole:
podizanjem kvalitete ponude u trgovinama i unaprjedenju ambijenta na * Pravilnika o urbanoj estetici i
podrudju stare gradske jezgre: 1) aktivha primjena Pravilnika o * Odluke o komunalnom redu
urbanoj estetici i Odluke o komunalnom redu, 2) adaptaciju * Redefinicija uvjeta iznajmljivanja poslovnih prostora u gradskom
uvjeta po kojima se sklapaju ugovori o najmu gradskih prostora vlasnistvu
te 3) provodenje edukacija za korisnike prostora. * Osmisljavanje i provodenije edukativnih aktivnosti
Grad Rovinj-Rovigno raspolaze Pravilnikom i Odlukom temeliem kojih * Evaluacija provedenih aktivnosti i daljnja adaptacija uvjeta

moze pristupiti efikasnom nadzoru ponude i nacina prezentacije sadrzaja
u sklopu predmetnih trgovina. Prema informacijama dionika, primjena je
otezana uslijed otpora korisnika prostora te je potrebno osmisljavanje
nacina na koji ¢e se postici vidljiviji utjecaj propisa u realnosti.

U ugovorima o najmu prostora ved se nalaze brojne stavke koje
pozitivho utjecu na kvalitetu sadrzaja, npr. popust na cijenu najma za
poslovanje duze od |0 mjeseci i objekte koji imaju kvalitetniju ponudu.
Predlaze se nastavak podizanja zahtjevnosti uvjeta s ciliem zadrzavanja

korisnika s najkvalitetnijom ponudom. Primjerice, za nove ugovore Nositelji projekta
moguce je produzenje minimalnog trajanja poslovanja, a predlaze se i
podizanje cijene najma s ciliem poticanja profiliranja ponude vise Grad Rovinj-Rovigno, Komunalno redarstvo

vrijednosti u destinaciji.

Prijedlog budzeta

Kroz aktivnosti edukacije, zainteresiranim korisnicima prostora je
potrebno ukazati na klju¢ne trenutne nedostatke, prezentirati primjere Aktivnost podrazumijeva troskove za potrebe osmisljavanja i provodenja
najbolje prakse te pruziti potporu u promjeni modela poslovanja. edukacija, ¢iji se budzet procjenjuje na 10 do 20 tis. EUR godisnje

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#5 Razvoj smjestajne strukture

Opis koncepta

Okvir razvoja smjestajne strukture definiran je u sklopu kvantitativnog strateskog cilja Unaprjedenje konkurentnosti smjestajne strukture. Kako bi se
zadani ciljevi ostvarili, destinacijski dionici radit ¢e na realizaciji sljedecih projekata: 1) difuzni hotel u staroj gradskoj jezgri, 2) hotel Rovinj, 3)
golf hotel, 4) smjestaj u kampovima, 5) privatni smjestaj i 6) prenamjena postojec¢ih kapaciteta nize kategorije u kapacitete viSe
kategorije

Cilj projekta difuznog hotela podrazumijeva spajanje poslovanja vise objekata privatnog smjestaja u zajednicki koncept koji za svrhu ima unaprjedenje
performansi poslovanja te pozitivan utjecaj na konkurentnost smjestajne ponude destinacije. Projekt je zamisljen na nacin da Grad Rovinj-Rovigno i/ili
TZ Rovinj-Rovigno pruzi potporu u pokretanju inicijative kroz okupljanje zainteresiranih dionika te izradu pilot-studije predizvodljivosti kojom e se
definirati isplativost poslovanja po novom konceptu. Koncept novog difuznog hotela potrebno je temeljiti na proSirenju ponude kroz dodavanje
zajednickih sadrzaja, npr. hrana i pice, spa & wellness sadrzaji, interpretacija lokalne autenti¢nosti i sl., ali i na znadajno viSoj razini personalizacije i
kvalitete usluge.

Hotel Rovinj, s jednom od najatraktivnijih lokacija na podrucju destinacije, raspolaze znacajnim potencijalom za unaprjedenje atraktivnosti smjestajne
strukture destinacije. Preduvjet tome je realizacija sukladno postojec¢im planovima, umjeren broj smjestajnih jedinica, kategorije 5* i pozicioniranje u
luxury segmentu te uspjesna integracija tradicionalnih nacina gradnje s modernim dizajnom, Sto ce osigurati uklapanje u ambijent stare gradske jezgre.
Golf hotel je neizostavni dio destinacijskog golf projekta te je kao takav obraden u glavnim investicijskim projekta. Bitno je istaknuti kako se od hotela
ove vrste ocekuje minimalno upscale pozicioniranje sa specijaliziranom uslugom, a vazna su komponenta i rezidencije u sklopu projekta.

Smijestaj u kampovima ima snazan utjecaj na ukupnu smjestajnu strukturu s obzirom na izuzetno visok udio. Predvideni smjer razvoja je redukcija
kapaciteta te transformacija kapaciteta nize kategorije. Preporuka je snazna orijentacija na razvoj u skladu s nacelima odrzivosti.

Osim kroz udruzivanje u koncept difuznog hotela te utjecaja na redukciju kapaciteta povecanjem financijskih davanja, predlaze se nastavak i prosirenje
inicijative pruzanja potpore uredenja procelja i fasada objekata u staroj gradskoj jezgri od strane Grada Rovinja-Rovigno.

Nositelji projekta Prijedlog budzeta

Privatni investitori, Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno Pilot-studija predizvodljivosti difuznog hotela — 25 do 30 tis. EUR

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#5 Razvoj smjestajne strukture

Primjeri za inspiraciju

hotel Borgotu lalia
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Izvor: albergodiffusomonopoli.it, borgotufi.it, Horwath HTL, 2022.
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#6 Car-free Rovinj-Rovigno

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
S obzirom da potpuno zatvaranje stare gradske jezgre za promet vozila * Redefinicija uvjeta prometovanja u zoni stare gradske jezgre
nije opcija, aktivnost podrazumijeva postrozenje trenutne politike * Revizija posebnih dozvola
upravljanja prometom vozila u staroj gradskoj jezgri s ciliem smanjenja * Unaprjedenje sustava elektri¢nih vozila za prijevoz osoba i tereta
intenziteta prometovanja i poboljSanja turistickog dozivljaja. * Nabava i primjena infrastrukture za kontrolu ulaska i izlaska
U sklopu aktivnosti se predlaze pomicanje vremena dostave, odnosno * lzrada prometne studije za ispitivanje izvodljivosti i definiciju koncepta
vremena u kojem je dopusten promet za dostavna vozila, na ranije povezivanja unutar destinacije morskim putem

jutarnje sate s obaveznim zatvaranjem prometa do 8:30 sati.

Iduci klju¢ni korak je uvodenje novih nacina prijevoza i/ili povecanje
broja i frekvencije trenutnih vozila na elektri¢ni pogon koje koristi
lokalno stanovnistvo i ugostitelji za transport osoba i tereta s ciliem
omogucdavanja lakSeg prilaza centru grada uz smanjenje prometnih guzvi.

Tredi korak stvaranja car-free destinacije je revizija dozvola za ulazak u
centar grada s podeSavanjem dozvole za ulazak sukladno potrebama
korisnika (npr. stanovnik ima drugacije uvjete ulaska i izlaska u odnosu na
vlasnike ugostiteljskih objekata i obrta). Kontrolu ulaska i izlaska iz centra
i jezgre grada moguce je kontrolirati RFID (radio-frequency identification)

bezicnom i beskontaktnom tehnologijom ili tehnologijom koja ocitava Nositelji projekta

registracijske tablice vozila.

Osim navedenih komponenti, potrebno je ve¢u pozornost postaviti na Grad Rovinj-Rovigno, Komunalni servis, Lucka uprava Rovinj
prijevoz morskim putem, spajanjem luke u gradskoj jezgri s kljucnim Prijedlog budzeta

tockama interesa u okolici. U tom smislu, predlaze se ispitivanje

izvodljivosti uvodenja takvog sustava, kroz javno-privatno partnerstvo. Prometna studija - temeljem prikupljenih informativnih ponuda

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#6 Car-free Rovinj-Rovigno

Primjeri za inspiraciju

Izvor: accessibilitacentristorici.it, urbanaccessregulations.eu, qds.it Horwath HTL, 2022.
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#17 Pristupacni Rovinj-Rovigno

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
U skladu s kvalitativnim ciljem u sklopu kojeg Rovinj-Rovigno zauzima * Analiza destinacije s ciliem identifikacije nedostataka i potrebnih
mjesto nacionalnog predvodnika u inkluzivnom [DEI] turizmu, poboljSanja
predmetna aktivnost je usmjerena na inicijative koje ce olaksati turisticku * Nabavka potrebnih elektri¢nih i mehanickih pomagala (npr. elektri¢ni
aktivnost osobama s invaliditetom u destinaciji. skuter za invalidska kolica) u javnom prijevozu i turistickim
atrakcijama

U sklopu aktivnosti predlaze se primarni korak identifikacije trenutno o o ] . L
S e Daljnje uredenje i opremanje plaza u destinaciji za osobe s
nedostupnih i/ili

nedovoljno prilagodenih dijelova destinacije te e B . .
s . iy o . invaliditetom (ukljucujucdi uredenje ulaza u more, prilaz, nabavke
osmisljavanje sustava pomagala koji ¢e poboljsati pristupacnost. p ) ) R

plutajucih kolica, volonteri/spasioci i slicno)

Sukladno primjerima dobre prakse, bolja pristupanost omogucena je * Razvoj turisti¢kih itinerera namijenjenih osobama s invaliditetom
kroz prilagodbu objekata (pruzanije alternative za stepenice, ublazavanje

nagiba i sl.), nabavkom raznih elektricnih pomagala za svladavanje
uspona (potencijalno rjeSenje za uspon prema crkvi Sv. Eufemije) te
nabavkom posebno prilagodenih prijevoznih sredstava. Uz to, valja
intenzivirati napore oko prilagodbe plaza i za ovu skupinu korisnika,
ukljucujudi i nabavku plutajucih kolica za invalide kao i druge opreme.

Osim navedenog, potrebno je osmisljavanje posebnog itinerera za osobe
s razlic¢itim vrstama invaliditeta, npr. tesSkoce pri kretanju, slabovidne ili
slijepe osobe, osobe s ostecenjima sluha i dr.

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno, Komunalni servis, TZ Rovinj-Rovigno

Nakon razvoja sustava poboljSane pristupacnosti, Rovinj-Rovigno Prijedlog budzeta
ostvaruje mogucnost komunikacije prilagodenog proizvoda na
odabranim trzistima. Cijena elektricnog skutera za invalidska kolica varira od 2 tis. EUR za

osnovne modele do 8 tis. EUR za napredne modele.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#17 Pristupacni Rovinj-Rovigno

Primjeri za inspiraciju

Izvor: visitljubljana.com, barcelonaturisme.com, Horwath HTL, 2022.
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#8 Street food koncept

Opis koncepta

Aktivnost Street food koncept podrazumijeva turisticku valorizaciju podrucja trznice i
okolnog podrucja, sukladno prikazu na mapi. Cilj aktivnosti je prezentacija i interpretacija
autenti¢ne rovinjske i mediteranske gastronomije, sa snaznim temeljima u lokalnim
proizvodima, receptima, tradicionalnoj hrani i atraktivnom dozivljaju raznovrsnih koncepata.

Inicijativa podrazumijeva prenamjenu dijela trznice i prostora prema obali na nacin da se
postave posebno dizajnirane kudice za pripremu i posluzivanje hrane i pica te food court
gdje cde se konzumirati hrana i pi¢e. Na prenamijenjenom dijelu trznice, primjerice
poslijednja dva reda prema obalnom pojasu, postoji potencijal za kombinaciju koncepta
prodaje sirovih proizvoda uz mogucnost kusanja i konzumacije pripremljenih obroka.

U sklopu trznice, fokus je potrebno postaviti na ponudu svjezih proizvoda lokalnih i/ili
regionalnih poljoprivrednih proizvodaca te izbjegavati ponudu koja ne predstavlja autenti¢ne
proizvode s podrudja destinacije Sto osim voda i povréa moze ukljucivati proizvode od
liekovitog bilja, maslinovo ulje, preradene morske plodove, med i dr.

Takoder se predlaze i prenamjena obliznjih zatvorenih prostora koji ¢e omoguditi pripremu
hrane tijekom pred i posezone te zime te time stvoriti ponudu dostupnu tijekom cijele
godine. Osim prodaje gastronomskih proizvoda novi street food koncept mogude je
iskoristiti za razvoj gastronomskih dogadaja i manifestacija.

Nositelji projekta Prijedlog budzeta

Grad Rovinj-Rovigno, ugostitelji i dionici
poljoprivrednog sektora destinacije

Budzet znacajno ovisi o odabranom
prostornom zahvatu projekta

lzvor: Horwath HTL, 2022.

A

Kljucne aktivnosti

Izrada plana uredenja i definicija koncepta najbolje
namjene projektne zone

Uredenje prostora trznice i odabranih zatvorenih
prostora

Jacanje suradnje s lokalnim i regionalnim
poljoprivrednicima i ugostiteljskim objektima

Razvoj koncepta dogadanja
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#8 Street food koncept

Primjeri za inspiraciju

Odprta Kuhna, Ljubljana,

Slovenija
Odprta Kuhna je dogadanje

koje se konceptualno temelji
na  principima  raznolike
gastronomije, organskim
namirnicama visoke kvalitete i
atraktivnoj prezentacije
autenti¢ne slovenske kuhinje.
) sklopu programa
dogadanja, zastuplieni su i
zabavni te edukativni sadrzaiji.
Dogadanje  je  uspjeSno
pozicioniralo Ljubljanu kako
gastronomsku destinaciju koja
ne isporucuje samo fine
dining iskustva, vec¢ je fokus
postavljen na autenticnost,
kvalitetu i promicanje

. odrzivosti razvoja u svim

vrstama kulinarskih dozivljaja.

Izvor: odprtakuhna.si, manifestomarket.com, Horwath HTL, 2022.

Manifesto open food court,

Prag, Cetka
Manifesto open food court je

- jedan od najboljih primjera

valorizacije javnih prostora za
gastronomske dozivljaje na
destinacijskoj razini. U sklopu
projekta, na odabranom se

javhom prostoru postavljaju
{ posebno dizajnirane modularne

kudice u sklopu kojih se
priprema i posluzuje hrana i
pice. Hrana se konzumira na
zajednickom food courtu, a za
privlacenje posijetitelja
osmisljen je zabavni program
uz gostovanja poznatih DJ-eva,
dfter job party, stand-up veceri i
sl. jedna od klju¢nih
komponenti projekta je
primjena raznih nacela
odrzivosti.
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Horwath HTL.

#9 Razvoj lokalnog zelenog sustava nabave poljoprivrednih proizvoda

Opis koncepta

Aktivnost podrazumijeva uspostavu sustava opskrbe ugostiteljskih
objekata i drugih dionika gastronomske ponude proizvodima lokalnih (i
regionalnih) proizvodaca temeljenog na principu hrane ,,0 kilometara”.
Kao svojevrsna nadgradnja projekta ,Gradski vrtovi”, Grad Rovinj-
Rovigno u sklopu predmetne inicijative ima ulogu povezivanja
zainteresiranih dionika i pruzanja potpore u smislu distribucije proizvoda
u ugostiteljske objekte.

Osnovni cilj inicijative je potaknuti snazniju turisticku valorizaciju
poljoprivrednog sektora te osnaziti suradnju uz potporu Agrorovinja i
ostalih proizvodaca. Inicijativa je iznimno bitna u smislu postavljanja
stabilnih temelja razvoja proizvoda raznovrsne gastronomije i inovativnih
koncepata na podrudju destinacije. S obzirom na ogranic¢enost resursa te
objektivnu nemogucnost opskrbe veceg dijela gastronomske scene
Rovinja-Rovigno, fokus je potrebno postaviti na objekte koji svoj koncept
temelje na lokalnoj i autenti¢noj hrani. Ideja je da se lokalni proizvodi
uvedu u restorane viSe razine kvalitete usluge, ali i da budu klju¢na tema
interpretacije u sklopu novog street food koncepta.

Osim u ugostiteljskim objektima, lokalni proizvodi mogu biti predmet
interpretacije i u sklopu aktivnosti civilnog sektora, gdje se kao primjer
moze istaknuti prezentacija pravljenja istarske supe i gastro suvenir supa
box, osmisljeni od strane poljoprivredne udruge Agrorovin;.

Proizvodi koji su istaknuti od strane dionika kao lokalno tipi¢ni su
articoke, bob, rajcica, divlje trave, med, maslinovo ulje i vino.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Uspostavljanje komunikacije sa zainteresiranim predstavnicima
ugostitelja i poljoprivrednika

* Identifikacija potencijalnih izazova (npr. nedostatna kolicina, potreba
za adekvatnim skladi$nim prostoromii sl.)

* Razrada modela opskrbe prilagodenog lokalnim specifi¢nostima

* Osmisljavanje novih koncepata interpretacije proizvoda

* Komunikacija proizvoda na trzistu

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno, Agrorovinj

Prijedlog budzeta

Prema trenutnim postavkama, aktivhost ne podrazumijeva dodatne
troSkove u odnosu na redovne aktivnosti dionika. No, potencijalni
troskovi mogu nastati u fazi razrade modela distribucije, za Sto trenutno
ne postoji dovoljno informacija.
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# 10 Destinacijski koncept umjetnosti i kulture

Opis koncepta

Aktivnost podrazumijeva stvaranje jedinstvenog koncepta umjetnosti i kulture kroz sljedece komponente: |) uspostavljanje umjetnicke kolonije i 2)
organizaciju kulturnog dogadanja visokog profila. Cilj inicijative je prezentacija karakteristicnih kulturnih elemenata destinacije, podizanje
ambijentalne atraktivnosti te razvoj cjelogodis$njeg proizvodnog koncepta umjetnosti i kulture. Aktivhost se promatra i u kontekstu konceptualnog
jacanja Grisie, koja bi se trebala u znacajnijem smislu pozicionirati kao ulica umjetnika i umjetnickog stvaranja.

Uspostava umjetnicke kolonije podrazumijeva okupljanje umijetnika iz svih dijelova svijeta kako bi na odabranoj lokaciji u destinaciji boravili i stvarali
umjetnicka djela. Kljuéna stavka uspjesnih umjetnickih kolonija podrazumijeva stvaranje cjelogodisnjeg programa aktivnosti u sklopu kojih se djela izlazu,
a zainteresiranim se posjetiteljima omogucdava sudjelovanje u procesu stvaranja.

Cilj programa je ostvarivanje prihoda umjetnicke kolonije te posljedi¢no smanjenje udjela financiranja projekta od strane destinacijskih dionika. Ideja je
da uredenje lokacije boravka umjetnika, ateljea i drugih potrebnih prostora bude odgovornost zainteresiranih turistickih dionika te Grada i TZ-a Rovinj-
Rovigno. Nakon odredivanja lokacije boravka umijetnika i modela suradnje na projektu, potrebno je provesti aktivnosti koje ce rezultirati dovodenjem
umjetnika prepoznatih minimalno na nacionalnoj razini. Sukladno praksi, umjetnicima se omogudava besplatan boravak u destinaciji, uz uvjet
sudjelovanja u osmisljavanju i realizaciji programa umijetnicke kolonije. Ovo bi trebala biti cjelogodisnja aktivnost, a detaljni modalitet projekta se treba
utvrditi u narednim fazama planiranja.

Organizacija kulturnog dogadanja visokog profila podrazumijeva destinacijsko krovno dogadanje koje bi pozicioniralo Rovinj-Rovigno u
Mediteranskom krugu destinacija kao destinaciju atraktivne kulturno-umijetnicke ponude, posebice u periodu pred i posezone. Koncept dogadanja bi se
trebao temeljiti na organizaciji festivala umjetnosti na otvorenom, u sklopu kojeg bi se kroz medunarodni natjecaj osiguralo sudjelovanje poznatih
umjetnika te postavljanje izlozbe u razlicitim destinacijskim zonama te javnim prostorima. Predlaze se osiguranje atraktivhog nagradnog fonda te
postepen otkup klju¢nih izlozaka kako bi se vremenom stvorio fundus umjetnina i obogatili vanjske te unutarnje javne povrsine destinacije. S obzirom
na potencijal dogadanja te medunarodni karakter, predlaze se ostvarivanje suradnje s destinacijskim dionicima koji vec imaju sli¢ne inicijative (npr.
Zaklada Adris) kao i sa Zupanijskim dionicima poput TZ Istarske Zupanije te Istarskom Zupanijom.

Nakon izgradnje prepoznatljivosti dogadanja i stvaranja umjetnicke kolekcije destinacije, stvara se temelj za valorizaciju u smislu pozicioniranja Rovinja-
Rovigno kao destinacije ,,zive” kulture tijekom cijele godine, s konceptom umijetnosti i kulture primijenjenom na podrudju cijele destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Horwath HTL.

# 10 Destinacijski koncept umjetnosti i kulture

Klju¢ne aktivnosti

Uspostavljanje umjetnicke kolonije

Utvrdivanje interesa destinacijskih dionika

Definicija lokacija umjetnicke kolonije

Formalno osnivanje kolonije u vidu udruge ili drugog odabranog tijela
Definicija modela suradnje s dionicima po pitanju financiranja
aktivnosti umjetnicke kolonije te uredenje prostora

Uspostavljanje umijetnicke kolone — privla¢enje poznatih umijetnika,
razvoj kulturnih dogadaja, radionice, galerije, i dr.

Organizacija kulturnog dogadanja visokog profila

Osmisljavanje koncepta dogadanja te definicija aktivnosti

Definiranje nosioca projekta

Osiguranie financiranja projekta

Identifikacija lokacija na podrucju destinacije za postavljanje
umjetnickih radova

Stvaranja multimedijalnog sadrzaja za unaprjedenje destinacijskih
promotivnih aktivnosti (foto i video materijal lokacija na kojima su
postavljena umjetnicka djela)

Ostvarivanje suradnje s destinacijskim dionicima i vanjskim
strucnjacima za operativnu organizaciju dogadanja

Mijerenje i evaluacija utjecaja dogadanja na destinacijske performanse
— broj posijetitelja, povecanije broja nocenja i dolazaka, potrosnja i sl.
Pracenje zadovoljstva posjetitelja

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno
Prijedlog budzeta

Uspostavljanje umjetnicke kolonije

Pocetni budzet ovisi o prostoru koji ce biti osiguran za projekt
umjetnicke kolonije. Predlaze se financiranje putem udruge ili drugog
mehanizma koji ¢e omoguciti vecu fleksibilnost funkcioniranja, ali uz
blisku suradnju i sinergiju s Gradom Rovinj-Rovigno.

Organizacija kulturnog dogadanja visokog profila

Troskovi organizacije dogadanja ovise o odabrano konceptu i nagradnom
fondu za umjetnicka djela.



Glavni investicijski C : - -~
Mijere i aktivnosti  BIIEINERIENFASIE] Horwam HTL.

# 10 Destinacijski koncept umjetnosti i kulture

Primjeri za inspiraciju

Sidney Seaside Sculpture Walk Bussana Vecchia, Italija

Sidney Seaside Sculpture Walk je
izlozba umjetnickih djela na
otvorenom, s odabranim
najatraktivnijim lokacijama
Sidneya. Skulpture se mijenjaju na
godisnjoj razini, kada se organizira
dogadanje kojem prisustvuju neki
od globalno najpriznatijih
konceptualnih i  suvremenih
umijetnika. Za poticanje umjetnika
na sudjelovanje, od strane
organizatora dodjeljuju se novcane
nagrade i stipendije iz
sponzorskog fonda. Dogadanje se
organizira od 1997. godine te na
godisnjoj razini privlaci vise od 500
tisuca posijetitelja.

Bussana Vecchia je napusteni
grad u Italiji kojega je razrusio
razorni potres u 19. stoljecu.
= Medutim, Sezdesetih godina
© 20. stoljeca grad su naselili
lokalni ©  umjetnici  (slikari,
kipari, keramicari, glazbenici i
pjesnici) koji su inspirirani
svjetlom grada stvorili prve
umjetnicke kolonije. Kako su
umijetnici revitalizirali gradi¢, u
sve vecoj mijeri su dolazili i
| umjetnici  dililem svijeta.
Bussana Vecchia danas je
| jedinstvena umjetnicka
kolonija na otvorenom gdje se
~ mogu pronaci lokalne
~ trgovine, ateljei te razne
. umjetnicke izlozbe i glazbeni
dogadaji.

Izvor: sculpturebythesea.com, italian-traditions.com, Horwath HTL, 2022.
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Opis koncepta

Aktivnost podrazumijeva pozicioniranje Rovinja-Rovigno kao jedne od
najatraktivnijih jadranskih i mediteranskih destinacija glazbenih festivala, s
tematikom i vrstom glazbe koja je u skladu s odabranim upper-upscale
destinacijskim pozicioniranjem. Takvi glazbeni festivali potencijalno
podrazumijevaju razne zanrove, ukljucujuci klasi¢nu glazbu, jazz, blues i
druge sli¢ne Zanrove.

Ova inicijativa podrazumijeva formiranje i opremanje atraktivnih event
zona kao Sto je parter glavnog gradskog trga nakon preuredenja, ali
najvedi je fokus potrebno staviti na prostor ispred crkve Sv. Eufemije i
staro groblje u neposrednoj blizini kao potencijalno najpitoreskniju zonu
unutar destinacije.

Koncepte festivala potrebno je temeljiti na angazmanu globalno
prepoznatih orkestara, bendova i umjetnika te temeljem napredne rezije
i produkcije sadrzaja od svakog dogadanja kreirati glazbeni spektakl ciji
¢e kadrovi utjecati na podizanje vidljivosti destinacije na globalnoj razini.

Podloga za stvaranje snaznije vidljivosti Rovinja-Rovigno kao destinacije
vrhunskih glazbenih festivala je kreiranje zasebnog brenda za dogadanja
koji ¢e se temeljiti na destinacijskim USP-evima te dodatno isticati
komponentu dogadanja kao jednog od primarnih destinacijskih
proizvoda.

Potrebno je osigurati mogucnost realizacije atraktivnih dogadanja
tijekom cijele godine i u sluc¢aju nepovoljnih vremenskih uvjeta.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Klju¢ne aktivnosti

* Opremanije i uredenje odabranih lokacija za dogadanja

* Definicija destinacijskog brenda dogadanja

* Razvoj atraktivnog kalendara dogadanja
destinacijskog koncepta i brenda

* Ostvarivanje suradnje na promotivnim aktivnostima sa sustavom
destinacijskog upravljanja ne regionalnoj i nacionalnoj razini te
dionicima iz privatnog sektora

* Mijerenje i evaluacija utjecaja dogadanja na destinacijske performanse
— broj posijetitelja, povecanje broja nocenja i dolazaka, potrosnjai sl.

* Pradenje zadovoljstva posijetitelja

temeljem  novog

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno, Grad Rovinj-Rovigno, Maistra d.d.
Prijedlog budzeta

Razvoj destinacijskog brenda dogadanja temeljem branding briefa s
uklju¢enim vizualnim rjesenjima: 80 do 100 tis. EUR
Opremanije event lokacija znacajno ovisi o odabranom konceptu
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# 1| Glazbeni festivali

Primjeri za inspiraciju

Izvor: ravellofestival.info, infozagreb.hr, Horwath HTL, 2022.
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# 12 Wellbeing festival

Opis koncepta

Tematski wellbeing festival u Rovinju-Rovigno podrazumijeva visednevno
dogadanje u razdoblju predsezone s raznim sadrzajima koji spadaju u
sferu wellbeinga i imaju holisticki pozitivan utjecaj na zdravlje posijetitelja.

Kroz organizaciju dogadanja, cilj je prikazati Rovinj-Rovigno kao
destinaciju ugodnog i kvalitetnog zZivotnog stila, u skladu s potrebama
modernog drustva koje trazi odmak od svakodnevne rutine i Zivotnog
stila obiljezenog snaznim utjecajima stresa.

Sukladno primjerima dobre prakse, takvi festivali ukljucuju sadrzaje i
aktivnosti kao Sto su fitness, joga, meditacija, sportsko-rekreativne
aktivnosti, grupni treninzi, edukacije i tecajeve te predavanja na razlicite
holisticke i wellbeing teme (prehrambene navike, kulinarske radionice,
zdrava prehrana, masaze, dodaci prehrani,), life coaching, itd.

Festival je potrebno temeljiti na destinacijskim resursima koiji prije svega
ukljucuje zdravo prirodno okruzenje i klimatske blagodati, dostupnost
prirodnih i autenti¢nih proizvoda i kvalitetnu prehranu. Takoder, dio
festivala mogu biti i spa & wellness sadrzaji u sklopu hotelskih i drugih
objekata.

U osmisljavanje i realizaciju sadrzaja potrebno je ukljuciti organizacije iz
civilnog sektora, obrtnike, mikro i male poduzetnike koji raspolazu

proizvodima i uslugama pogodnima za interpretaciju kroz koncept
wellbeing festivala.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Klju¢ne aktivnosti

* Definiranje koncepta wellbeing festivala

* Definiranje poslovnog modela festivala

* Definiranje financijskog plana i osiguravanje financiranja

* Definiranje marketinskog plana

* Osiguravanije sudjelovanja sponzora festivala

* Operativna organizacija dogadanja

* Mijerenje i evaluacija utjecaja dogadanja na destinacijske performanse
— broj posijetitelja, povecanje broja nocenja i dolazaka, potrosnjai sl.

* Pradenje zadovoljstva posijetitelja

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno, Maistra d.d., Valalta d.d., Grad Rovinj-Rovigno
Prijedlog budzeta

Poéetni minimalni budzet od 150 to 200 tis. EUR
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# 12 Wellbeing festival

Primjeri za inspiraciju
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Wilderness | Oxfordshire, Engleska Festival, Edinburgh,

°

Izvor: wildernessfestival.com, edinburghwellbeingfestival.com, Horwath HTL, 2022.
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# 13 Uredenje destinacijskih wellbeing zona

Opis koncepta

Aktivnost uredenja destinacijskih  wellbeing zona podrazumijeva
formiranje sustava uredenih lokacija u prirodnim cjelinama destinacije
koje bi podrzavale boravak posjetitelja te prakticiranje meditacijskih i
rekreativnih aktivnosti te stvorile ambijent svojevrsnog Sumskog ili
prirodnog loungea.

U destinaciji trenutno postoje podrucja koja nisu valorizirana, a imaju
potencijala postati zone destinacijskog wellbeinga. Medutim, konkretne
lokacije trebaju biti predmet dogovora ukljucenih destinacijskih dionika.

S obzirom na ograni¢ene mogucdnosti intervencija u prostoru uslijed
zastite prirodnih cjelina, aktivnost podrazumijeva postavljanje iskljucivo
montaznih objekata. Medutim, konceptualna ideja je da se zeljeni ucinak
uredenja zona postigne kroz neinvazivne aktivnosti te da se objekti
postavljaju samo u slucaju potrebe. Primjerice, lokacija se moze privesti
svrsi kroz hortikulturno uredenje zone, koristenjem lokalno prisutnih
materijala za oblikovanje prostorai sl.

Uredenje zone mogude je koristiti kao infrastrukturu za odrzavanje
wellbeing festivala, a s ciljem valorizacije tokom ostatka godine, potrebno
je definirati specijalizirane dozivljaje u smislu tura koje mogu biti vodene
ili pogodne za samostalan obilazak i individualno wellbeing iskustvo.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Definiranje koncepta destinacijskih wellbeing zona
* ldentifikacija mikrolokacija u prikladnim zonama
* Definiranje wellbeing iskustava za prikladne zone
* Procjena potrebnih financijskih sredstava
* Provodenje natjecaja za idejna rjesenja za identificirane mikrolokacije
* Odabir rjesenja
* Arhitektonsko projektiranje
* Realizacija projekta u prostoru
* Osmisljavanje programa i dozivljaja za aktivaciju infrastrukture
* Organizacija dogadanja

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno, Grad Rovinj-Rovigno, Komunalni servis

Prijedlog budzeta

Definiranje koncepta wellbeing zona: 35 do 40 tis. EUR
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# 13 Uredenje destinacijskih wellbeing zona

Primjeri za inspiraciju

Zimsko skloniste na
planini Kanin, Slovenija

Zimsko skloniste dizajnirano
je i postavlieno na planini
Kanin s idejom stvaranja
atraktivne tocke interesa za
planinare i mjesta odmora.
Atraktivna lokacija sklonista
omogudava  spektakularan
pogled na okolno planinsko
podrudje, dolinu Soce i
Jadransko more.

Objekt povrsine 1,76 m?
izraden je od kombinacije

aluminija i  stakla s
unutrasnjosti od drva.
Radi nepristupacnosti

lokacije, u  postavljanju
objekta je  sudjelovala
slovenska vojska s
helikopterima.

|zvor: ofis.si, kur-und-heilwaelder.de, Horwath HTL, 2022.
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# 14 Razvoj interpretacije rovinjskog akvarija

Opis koncepta

Aktivnost podrazumijeva ulaganja u unaprjedenje turistickog dozivljaja
posjete rovinjskog akvarija kroz osmisljavanje novog koncepta
interpretacije te podizanja vidljivosti atrakcije. Rovinjski akvarij je
identificiran kao tocka interesa koja ima potencijal postati kvalitetan
dodatni sadrzaj za goste u destinaciji i dozivljaj, a s obzirom da je
dozivljaj koji je dostupan tijekom cijele godine, jedna od komponenti
koja ce pozitivno utjecati na produzenje sezone.

Za uspjeSno pozicioniranje akvarija na turistickom trziStu, ovim
projektom se predlaze osmisljavanje novog koncepta posjeta atrakcije
temeljenog na kombinaciji zabave i ucenja (edutainment) te uvodenje
moderne tehnologije u interpretaciju (VR i AR tehnologija, ekrani na
dodir, kvalitetna multimedija, multi senzorne sobe i sl.).

Medutim, kljucni fokus unaprjedenog koncepta mora biti postavljen na
interpretaciju od strane strucnih vodica, cije ce ture biti prilagodene
razlic¢itim dobnim skupinama (predskolski, osnovnoskolski i stariji uzrasti
djece, odrasli i sl.) i brojnosti posjetitelja (individualni posjetitelji ili grupe
raznih brojnosti).

Osim navedenog, rovinjski akvarij treba iskorak u smislu prezentacije
sadrzaja putem online kanala, Sto podrazumijeva atraktivhu web
stranicu, profesionalno vodene kanale komunikacije putem drustvenih
mreza te strateSki osmisljene offline i online promotivne kampanje gdje
¢e se poseban fokus postaviti na privlacenje gostiju koji ve¢ borave u
destinaciji, a potom i na stvaranje motiva posjeta radi samog akvarija.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* lzrada interpretativnog plana i koncepta postava rovinjskog akvarija

* Opremanije akvarija sukladno planskim smjernicama

» Zaposljavanje potrebnog kadra sukladno planu interpretacije

* Razvoj digitalne infrastrukture i definicija plana komunikacija putem

offline i online kanala

* Pradenje performansi akvarija i mjerenje zadovoljstva posjetitelja
* Preporuca se uklanjanje rovinjskog akvarija iz turisticke promocije

destinacije sve dok se ne realizira investicija u znacajno unaprjedenje
iskustva posijetitelja

Nositelji projekta

Rovinjski akvarij — Centar za istrazivanje mora, Grad Rovinj-Rovigno

Prijedlog budzeta

Budzet znacajno ovisi o definiranom konceptu interpretacije
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# 15 Turisticki dozivljaj i zastita ornitoloskog rezervata Palud - Palu

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Palud-Palu je jedini ornitoloski rezervat u lIstri s preko 240 ptica. * Razvoj koncepta interpretacije i turistickog iskustva rezervata, s
Medutim, na lokaciji je vidljiv nedostatak interpretacije i turistickog klju¢nim preduvjetom ocuvanja osjetljivog ekosustava
dozivljaja povezanih s promatranjem ptica. Uzimajuéi u obzir da je * Opremanje lokacije i izvodenje intervencija u prostoru na podrucju
podrudje rezervata zasti¢eno, predlaze se inicijativa usmjerena na razvoj rezervata
turistickog dozivljaja koji nece ugrozavati prirodne resurse lokacije. * Uredenje parkinga izvan podrucja rezervata
Inicijativa podrazumijeva razvoj storytellinga i olakSanog kretanja po * Osmisljavanje i provedba aktivnosti zastite i konzervacije ekosustava
lokaciji. (staniSte ptica i mocvarno podrucje)

Prvi element razvoja interpretacije je neinvazivno uredenje staze unutar
mocdvarnog podrucja te izvan zaSticenog podrucja za olakSani prilaz
lokaciji. Podrudje izvan rezervata moze se iskoristiti i za izgradnju
parkinga dok je razvoj unutar podrudja rezervata potrebno usmijeriti na
postavljanje informacijskih tabli s detaljima o pticama, posebnosti i slicno.
Takoder, predlaze se i opremanje s dalekozorima, teleskopima i slusnim
alatima za poboljSano iskustvo promatranja ptica te izgradnja montazne
infrastrukture za posijetitelje.

Ideja je i da se uvedu vodene ture i obilasci te potencijalno i edukativni
programi za posijetitelje koje provode strucne osobe. Nositelji projekta

Drugi element odnosi se na zastitu i odrzavanje rezervata te obliznjeg
podrucja u blizini otocica Dvije sestrice. Potrebno je sacuvati ekosustav
zadtitom stani$ta ptica i moévarnih riba. Predlaze se daljnja zabrana Prijedlog budzeta
ribolova i narusavanja prirodnog resursa uz dodatnu kontrolu i obilaske.

Grad Rovinj-Rovigno, Javna ustanova Natura Histrica, TZ Rovinj-Rovigno

Koncept interpretacije zone: 15 do 20 tis. EUR

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# 16 Uredenje destinacijskih plaza

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Inicijativa podrazumijeva uredenje, odnosno preuredenje plaza i obalnog * Definiranje prioritetnih lokacija i osmisljavanje koncepata najbolje
podrudja s fokusom na sve plaze s potencijalom dodane vrijednosti, namjene te poslovnog modela
ukljucujudi i one koje se trenutacno ne nalaze na listi buducih projekata. * Provedba koncesioniranja plaza (u slucaju davanja u koncesiju)

* lzrada projektne dokumentacije za uredenje plaza
* Razrada financijskog plana i plana ulaganja
* Provedba potrebnih gradevinskih radova

Uzimajudi u obzir da je sunce i more primarni destinacijski proizvod,
potrebno je znacajno unaprjedenje kvalitete rovinjskih plaza. Stoga je
inicijativa usmjerena na opremanje plaze i obogadivanje sadrzajima
raznih namjena. Jedan od preduvjeta za uspjesnu realizaciju projekta je
dozvola za koncesije dionicima u turizmu te ukljucenost javnog sektora u
obnavljanju javnih plaza.

Projekt uredenja i valorizacije obuhvada radove prosirenja mjesta za
boravak i suncanje kupaca, izrada mjesta za boravak (Setaliste), dovoljan
broj sanitarnih ¢vorova, parking za laksi pristup, F&B sadrzaj, opremanje
lezaljkama i suncobranima te druge dodatne sadrzaje.

Realizacijom projekta znacajno bi se unaprijedio proizvod sunca i mora

kao i dozivljaj gostiju. Nositelji projekta

Kljuéna napomena je da se preuredenjem plaza otvara mogudnost

naplate koristenja svih sadrzaja na lokaciji (suncobrani, lezaljke, usluge i Grad Rovinj-Rovigno
sl.) te da je vazan korak ostvarenje aktivne suradnje javnog i privatnog Prijedlog budzeta
sektora.
Budzet znacdajno ovisi o pojedinoj plazi i investicijskom planu

koncesionara/investitora.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# 17 Turisticka aktivacija arheoloskih nalazista

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva integraciju i aktivaciju povijesnih podrucja na
kojima se nalaze arheoloski ostaci, kao i razvoj interpretacije istih.
Klju¢na arheoloska podrucja u sklopu ved postojecih projekata su
gradinska naselja Moncodogno, Monbrodo, Mongripos, kula Turnina te
podvodno arheolosko nalaziSte broda ,,Hans Schmidt”.

Glavni cilj inicijative je potaknuti razvoj vec postojecih atrakcija te
valorizaciju arheoloskih nalaziSta kako bi postali istaknute turisticke
atrakcije i time uvrstiti povijesnu bastinu kao dodanu vrijednost za
destinaciju. Inicijativa se sastoji od dvile komponente, razvoj
interpretacije uz digitalna rijeSenja i razvoj turistickih itinerera.

Prva komponenta usmjerena je na razvoj interpretacije s naglaskom na
storytelling i uvodenje digitalnih rjeSenja za unaprjeden turisticki dozivljaj.
Predlaze se izrada informativnih tabli Ciji se sadrzaj temelji na
relevantnim informacijama o nalaziStu i povijesti, ekrana na dodir s
interaktivnim video uracima, VR tehnologija (virtualna stvarnost) za
unaprjedeni dozivljaj (npr. podzemno nalaziSte se moze dozivjeti kroz VR
naocale) i sli¢no.

Namjera druge komponente je da se nalaziSta ukomponiraju u turisticku
turu kao primarne tocke interesa, potencijalno ukljucujudi i podzemno
nalaziSte. Ture mogu biti vodene od strane stru¢nog osoblje ili
samostalne, u kojem slucaju je potrebno razviti digitalnu infrastrukturu
koja ¢e omoguditi obilazak.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Nastavak realizacije zapocetih projekata interpretacije i valorizacije
* Osmisljavanje koncepta razvoja preostalih lokacija

* Opremanije lokacija i provodenje gradevinskih radova

* Razvoj integriranih turi

Nositelji projekta

Muzej grada Rovinja-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno, Grad Rovinj-Rovigno

Prijedlog budzeta

Budzet ovisi o lokaciji i konceptu valorizacije



Glavni investicijski S : - -~
Mijere i aktivnosti  BIIEINERIENFASIE] Horwaﬂ‘] HTL.

# 18 Podizanje kadrovskih kapaciteta TZ Rovinj-Rovigno

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Mjera podrazumijeva podizanje kadrovskih kapaciteta TZ Rovinj- * Definiranje nove sistematizacije radnih mjesta i nove organizacijske
Rovigno kroz redefiniciju organizacijske strukture i zaposljavanje tri nova strukture TZ-a
zaposlenika. Cilj inicijative je podizanje kapaciteta za kvalitativni iskorak u * Definiranje opisa novih pozicija / radnih mjesta
destinacijskom marketingu i menadZmentu, primarno na podrucju * Osiguravanije financijskih sredstava za nove kadrovske kapacitete
dizajna vrijednosti i razvoja proizvoda te kreiranju sadrzaja (content * Provodenje procesa zaposljavanje uz pomo¢ naprednih digitalnih alata
creation) destinacijskog dozivljaja. Stoga se predlaze uspostavljanje odjela za evaluaciju znanja i sposobnosti kandidata
dizajn vrijednosti i kreiranje sadrzaja koji ce se strukturirati dijelom od » Zaposljavanje odabranih kandidata temeljem rezultata evaluacije i
postojecih zaposlenika, a dijelom od novih zaposlenika — dva u odjelu prethodnog radnog iskustva u turistickom sektoru
dizajna vrijednosti te jedan u odjelu kreiranje sadrzaja. * Provodenje redovnih treninga i edukacija cjelokupnog tima TZ-a u
Uloga zaposlenika u dijelu dizajna vrijednosti je osigurati optimalnu specificnim podruc¢jima s posebnim fokusom na dizajn vrijednosti i
razinu valorizacije turistickih resursa destinacije te strukturiranje primarne destinacijske turisticke proizvode i slicno

turistickih proizvoda s ciljem zadovoljavanja potreba trzisnih segmenata.
Primarni zadatak zaposlenih e biti na suradniji s destinacijskim dionicima
i osmisljavanju inovativnih oblika turisticke ponude s ciliem promocije
destinacijskih sadrzaja kroz cijelu godinu, stvarajuci nove motive dolaska
u destinaciju uz znacajne sinergije na razini destinacije.

Odgovornost zaposlenika u dijelu kreiranja sadrzaja usmjerena je na
identifikaciju, prikupljanje, strukturiranje i inovativhu interpretaciju
sadrzaja destinacije. Zaposlenik ima primarnu ulogu u stvaranju
kreativnih sadrzaja za sve kanale komunikacije TZ-a, ukljucujudi i

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno

drustvene mreze, destinacijski blog sadrzaji, web stranica, marketinske Prijedlog budzeta
aktivnosti i slicno. Zaposlenik je takoder zaduzen za odrzavanje baze
multimedijskih sadrzaja destinacije. 55 do 60 tis. EUR godisnje

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# 18 Podizanje kadrovskih kapaciteta TZ Rovinj-Rovigno

Indikativni opis odgovornosti odjela ,,Dizajn vrijednosti”’

Rad u odjelu dizajn vrijednosti terenski je intenzivan, odnosno,
podrazumijeva opsirno poznavanje destinacijskog resursa s potencijalom
turisticke aktivacije te stvaranja novih motiva dolaska u razdoblju PPS-a.
Odnos rada u uredu vs terenu je 20:80 u korist rada na terenu.

Klju¢ne indikativne odgovornosti su sljedece:

Istrazivanje materijalne i nematerijalne bastine destinacije s ciljem
strukturiranja novih destinacijskih dozivljaja

Suradnja s destinacijskim dionicima na strukturiranju novih i

unaprjedenju postojecih destinacijskih dozivljaja

* Povezivanje dionika na realizaciji turistickih dozivljaja

* Pruzanje savjetnicke potpore pri paketiranju i komercijalizaciji
proizvoda: usmjeravanje na ciljna trzista, formiranje cijena i sl.

* Provodenje promotivnih aktivnosti

Unaprjedenje postojecih turistickih dogadanja te osmisljavanje i

realizacija koncepata novih destinacijskih dogadanja

Unaprjedenje postojedih destinacijskih koncepata dozivljaja

Uska suradnja s odjelom kreiranja sadrzaja kroz pruzanje informacija

o resursima i dozivljajima s potencijalom atraktivne interpretacije

Istrazivanje trendova na turistickom trzistu s klju¢nim ciljem inoviranja
turistickih proizvoda i dozivljaja

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Indikativni opis odgovornosti odjela ,,Kreiranje sadrzaja”

Odjel kreiranja sadrzaja ima zadatak na kreativan nacin interpretirati i
komunicirati turisticke dozivljaje te na taj nacin pozitivno utjecati na
podizanje vidljivosti i atraktivnost interpretacije destinacije.

Klju¢ne indikativne odgovornosti su sljedece:

Identifikacija, dokumentiranje, kreativna interpretacija atraktivnih
destinacijskih dozivljaja kroz kvalitetan multimedijalni sadrzaj

Prilagodba formata sadrzaja za objavu putem odabranih kanala
komunikacije

Odrzavanje i azuriranje destinacijske banke multimedijalnog sadrzaja
dostupne za koriStenje svim destinacijskim dionicima

Primjena destinacijskih brend standarda na kreiranom sadrzaju
Pradenje globalnih trendova u segmentu kreiranja sadrzaja i
prilagodba aktivnosti odjela

Uska suradnja s odjelom dizajn vrijednosti na identifikaciji resursa i
dozivljaja s visokim potencijalom interpretacije

Suradnja s drugim destinacijskim dionicima na kreiranju sadrzaja za
marketinske aktivnosti

Uska suradnja s odjelom i/ili vanjskim suradnicima angaziranima za
provodenje marketinskih aktivnosti na definiciji formata, vrste i
usmjerenosti multimedije na ciljna trziSta i segmente
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# 19 Podizanje iznosa turisticke pristojbe

Opis koncepta

Mijera podizanja iznosa turisticke pristojbe predvida povecanje za sve vrste
smijestajnih kapaciteta na podrucju Rovinja-Rovigno. Preporuka je da se do 2024.
godine dosegne ciljani iznos, no, sukladno odluci destinacijskih dionika povecanje
je moguce obaviti i sukcesivno do 2030. godine.

Za nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost
predlaze se sukcesivno povecanije s trenutnih 10 HRK na 20 HRK za razdoblje od
I. travnja do 30. rujna, a za ostalo razdoblje sa 7 HRK na 14 HRK po osobi. Za
nodenje u smijestajnom objektu iz skupine Kampovi predlaze se sukcesivho
povecanje s trenutnih 8 HRK na 15 HRK za razdoblje od |I. travnja do 30.rujna te
s 5 HRK na 10 HRK za ostalo razdoblje.

Za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacdinstvu predlaze se povedanje
godisnjeg pausala pristojbe s trenutnih 350 HRK na minimalno 700 HRK godisnje
po krevetu. Za smjestaj u domacinstvu u kampu i objektu vrste kamp odmoriste
predlaze se podizanje godisnjeg pausala s 500 HRK na 1.000 HRK po smijestajnoj
jedinici. Takoder se predlaze i povedanje iznosa poreza na ku¢e za odmor, sto je
ujedno i predmet nacionalnog poreznog sustava.

Dodatna sredstva potrebna su radi unaprjedenja konkurentnosti sustava
destinacijskog upravljanja, usporavanja snaznog rasta kapaciteta objekata u
domacinstvu te prilagodbe iznosa pristojbe u skladu s kvalitetom dozivljaja i
pozicioniranja destinacije. Jedan od kljucnih preduvjeta realizacije mijere je
unaprjedenje sustava nadzora smijestajnih objekata u domadinstvu s ciljem
sprjecavanja ilegalnog poslovanja uslijed poviSenih troskova poslovanja.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Klju¢ne aktivnosti

* Definicija prijedloga novih ciljanih iznosa turisticke pristojbe
od strane Turistickog ureda TZ Rovinj-Rovigno
» Usvajanje prijedloga na upravljackim tijelima turisticke
zajednice
* Donosenje odluke o dinamici podizanja iznosa (sukcesivno ili
jednokratno)
* Unaprjedenije efikasnosti sustava nadzora kroz:
o pracenje odjava smjestajnih objekata u domadinstvu i
opcenito aktivno pradenje uspjesnosti naplate
o lobiranje na regionalnoj razini za povecanje broja
kontrola i odgovornih osoba uz moguénost sufinanciranja
s lokalne razine
* Redovno izvjeStavanje sustava o unaprjedenim
performansama marketinskih aktivnosti TZ-a uslijed
povecanja financijskih sredstava u sklopu redovnih izvjestaja

Nositelji projekta

TZ Rovinj-Rovigno
Prijedlog budzeta

Nije primjenjivo
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Unaprjedenje efikasnosti marketinskih aktivnosti zahtjeva znacajnija ulaganja
sredstava u dizajn vrijednosti i marketing

Prihodi od turisticke pristojbe TZ Rovinj-Rovigno po kategorijama smjestaja u 2021. godini i projiciran prihod
nakon podizanja turisticke pristojbe

20.709.477 41.772.410
Turisticka Turisticka
pristojba Hoteli 4.665.029 pristojba Hoteli 9.454.560
7-8 HRK Cvrsti objekti 15 HRK
(prosjek za naplatu po (prosjek po nodenju)
nocenju) . Kampovi 10 HRK Kampovi 18.147.980
Kampovi 10.598.635 (prosiek po nodeniu)
Pausal
0% :Z\iﬁl:il:iznosa Turisticka nasel]a\ o Pautal Turisti¢ka naselja —— 4.842.195
pautala od 350 HRK, umanjeno Ostali smie3taj\ — 700 HRK Ostali smjestaj  [BEAAS
radi utjecaja pandemije) 841.341 Objekti u domadinstvu 7.826.700

Objekti u domadinstvu | 2.008.954

Turisticka pristojba primarni je izvor prihoda TZ Rovinj-Rovigno te je u 202l. godini prikupljeno 20,7 mil. HRK turisticke pristojbe. Od navedenog
iznosa, nakon raspodjele prema Zakonu, prihod TZ-a od turisticke pristojbe iznosio je 8,9 mil. HRK. Za potrebe procjene potencijalnog prihoda nakon
povecanja iznosa turisticke pristojbe, prikupljeni iznos pristojbe u 2019. godini je uprosjecen s obzirom na variranje iznosa pristojbe sukladno dobi gosta
i razdoblju u godini. Tako su u prosjeku pristojbe hotela, kampova, turisti¢kih naselja i ostalog smjestaj iznosile izmedu 7 i 8 HRK. Za potrebe procjene
povecanja prihoda, uzet je prosjek pristojbe po noéenju od I5 HRK za &vrste objekte, 10 HRK za kampove i pausal od 700 HRK. Nakon povecanja,
ukupni prikupljeni iznos turisticke pristojbe procjenjuje se na 41,8 mil. HRK dok bi prihod TZ-a nakon raspodjele iznosio 17,8 mil. HRK.
Povecanjem prihoda TZ Rovinj-Rovigno raspolozivost sredstava bi porasla te bi se omogucio daljnji razvoj proizvoda, marketinskih aktivnosti te dizajna
vrijednosti. Prema dosadasnjoj analizi financijskih izvjeStaja TZ-a, veca ulaganja u marketing i dizajn vrijednosti moguca su iskljudivo uz porast ukupnog
prihoda TZ Rovinj-Rovigno.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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3.8. DIGITALNA TRANZICIJA DESTINACIJE
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Koncept digitalne tranzicije Rovinja-Rovignho zasniva se na postavkama
Turizma 4.0, koncepta prilagodenog iz pojmovnog odredenja Industry 4.0

Digitalizacija

Digitalna tranzicija: ,,Turizam 4.0”

Razvoj sustava koji
samostalno reagira:
“Samo-optimizacija”

Sto ce se dogoditi u
buducnosti?

““ . »
Zasto se to Pripremamo se

dogada?
Sto se dogada? “Razumijemo”
Ut Sposobnost
Predvidanje sustava za
Adekvatna 2 J
Prikaz i . .. buducih samo-
_ interpretacija dogadani ilazodb
Prikupljanje Spremanje i interpretacija i jasni nalazi ogadanja prilagodbu
podataka obrada podataka

* Koncept digitalne tranzicije svakog sustava, tako i Rovinja-Rovigno kao destinacije, zahtjeva unaprjedenje procesa od same digitalizacije do
zapocinjanja procesa digitalne tranzicije. Kao Sto je prikazano, klju¢na razlika u procesima je nacin koristenja, tj. obrade prikupljenih podataka i
transformacija u informacije koje destinacijskom menadzment sustavu ukazuju na relevantne procese i trendove.

» Stoga su razvojne inicijative digitalne tranzicije usmjerene na kreiranje podatkovne podloge i obradu podataka koji ¢e se koristiti za informirano
donosenje odluka sa znacajnim utjecajem na odrzivost razvoja destinacije. Takoder, inicijative ¢e pozitivno utjecati i na turisticki dozivljaj u destinaciji
te kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva.

* U ovom dijelu Plana, definirane su sljedede inicijative: |) Mjerenje vrijednosti klju¢nih pokazatelja kvalitete okolisa, 2) Podatkovna podloga za sustav
upravljanja tokovima posietitelja, 3) Razvoj gradske aplikacije Rovinj-Rovigno 360 te 4) Aplikacija za upravljanje opterecenosti plaza.

Izvor: Industry 4.0, Maturity Index; Managing the Digital Transformation of Companies, Schuh, et al., prilagodeno za turizam: Horwath HTL, 2022.
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# |1 Mjerenje vrijednosti klju¢nih pokazatelja kvalitete okoliSa

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva daljnju realizaciju i proSirenje projekta
postavljanje Sustava za pracenje kvalitete zraka (Smart sense air quality)
na podrudju destinacije.

Sustav se sastoji mjerne stanice koja je modularno dizajnirana na nacin
da omogudava izmjenu osjetnih modula i senzora mikroklime
(temperatura, vlaga, tlak). Podrzani osjetni moduli jesu brzina i smjer
vjetra, senzor padalina, senzor buke, razina voda i elektromagnetsko
zracenje. Podaci koji se prikupljaju, imaju moguénost prikaza u realnom
vremenu putem interneta ili mobilnih aplikacija. Trenutno se u destinaciji
nalazi jedna mjerna jedinica.

Prva faza inicijative podrazumijeva povecanje broja lokacija za mjerenje
kvalitete zraka te uvodenje drugih osjetnih modula kako bi se dobili
opsirniji podaci o kvaliteti okolisa prema odabranim pokazateljima.

Druga faza podrazumijeva analizu pokazatelja te donosSenja odluka o
aktivnostima koje e poboljsati rezultate u slucaju loSijeg stanja okolisa
prema pokazateljima. U ovoj fazi predvidena je i izrada plana smanjenja
negativnih utjecaja na pojedinim lokacijama.

U kasnijim fazama implementacije inicijative, podatke iz sustava moguce
je koristiti u promotivne svrhe te prikazati visoku razinu kvalitete okolisa
prema klju¢nim pokazateljima.

lzvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* Odabir lokacija za postavljanje novih mjernih jedinica

* Fazno postavljanje novih jedinica, u skladu s financijskim kapacitetima
klju¢nih nositelja projekta

* Obradai interpretacija podataka s identifikacijom potencijalnih uzroka
losih vrijednosti prema pokazateljima

* lzrada plana za smanjenje negativnih utjecaja

* Javna objava podataka i komunikacija destinacije s visokom razinom
ocuvanosti okolisa

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno
Prijedlog budzeta

I5 — 20 tis. EUR po lokaciji, predvida se postavljanje na 2 do 3 lokacije
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#2 Podatkovna podloga za sustav upravljanja tokovima posjetitelja

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Inicijativa podrazumijeva postavljanje sustava za mjerenje broja * Definicija lokacija za postavljanje jedinica za mjerenje
posjetitelja na strateski definiranim lokacijama u destinaciji. Cilj inicijative » Razvoj tehnologije za mjerenje broja posjetitelja
je minimiziranje negativnih ucinaka i posljedica visoke frekvencije * Obradai analiza podataka
posijetitelja te unaprjedenje upravljanija turistickim tokovima u destinaciji. » Razvoj nadzornih ploca ili online aplikacije
Inicijativa je usmjerena na mjerenje opterecenosti kljucnih tocaka * Redovna obrada i analiza podataka
interesa tijekom cijele godine ukljuujudi atrakcije, parking, plaze i slicno. * lzrada plana usmijeravanja turistickih tokova

Sustav mjerenja moze se koristiti za precizno prikupljanje informacija o
kretanju posijetitelia u trenutku odvijanja destinacijskih dogadanja te
temeljem prikupljenih podataka identificirati utjecaj dogadanja na
pojedine dijelove destinacije, potencijalne potrebne prilagodbe
programa i sl. Sustav mjerenja tokova treba sluziti i za prikupljanje i
obradu podataka o koriStenju bududeg park and ride sustava u destinaciji.

Dostupna tehnologija, odnosno senzori su najoptimalniji nac¢in mjerenja
toka posjetiteljima time Sto identificiraju kretanja svakog pojedinacnog
posjetitelja. Stoga je prva faza sustava upravljanja tokovima razvoj
potrebne infrastrukture za mjerenje i prikupljanje podataka. U skladu s
prikuplienim podatcima i analizi istih, podatke je potrebno vizualizirati

. R ) N Nositelji projekta
putem online aplikacije i/ili nadzornih ploca.

Klju¢ne prednosti inicijative su prilika za naprednu analizu turistickih Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno
tokova u stvarnom vremenu, unaprjedenje turistickih dozivljaja te
previdanje buducih tokova.

Prijedlog budzeta

Zavisno o arhitekturi IT rjeSenja

|zvor: Horwath HTL, 2022.
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#3 Razvoj gradske aplikacije Rovinj-Rovigno 360

Opis koncepta Kljucne aktivnosti
Inicijativa podrazumijeva razvoj mobilne aplikacije pod nazivom Rovinj- * lzrada projektnog zadatka
Rovigno 360 za posietitelje i stanovnike. Predlaze se da se nova aplikacija * Osiguranje financiranja projekta
strukturira na nacin da sadrzi dva sucelja ili namjene: |) sucelje s * Provedba javnog natjecaja za nabavku gradske aplikacije
funkcijama namijenjenima posjetiteljima destinacije, 2) sucelie s * Redovno azuriranje i odrzavanje aplikacije
funkcijama namijenjena stanovnicima. * Promoviranje aplikacije i distribucija na lokalnoj razini

Klju¢ne funkcionalnosti dijela aplikacije za posjetitelie su pruzanje
podrske za bududi park and ride sustav koji ukljucuje informacije o
dostupnosti parkinga, mogucnosti rezervacije, cijena i placanje, vozni red
javnog prijevoza (kopneni i morski), i druge servisne informacije koje
omogucdavaju laksi dolazak i ugodniji boravak u destinaciji. Takoder,
klju¢no je omoguciti informacije o turistickim atrakcijama, izletima i
drugim slicnim sadrzajima u destinaciji. Cilj ovog dijela aplikacije je
pruzanje svih relevantnih informacija o dostupnoj turistickoj ponudi, uz
mogucnost kupnje, rezervacije proizvoda i/ili izravhog kontakta s
pruzateljima usluga.

S druge strane, korisnic¢ko sucelje za stanovnike omogucava uvid u slicne

servisne funkcije kao i sucelje za posjetitelie (npr. parking i javni Nositelji projekta
prijevoz), no vise je prilagodeno koristenju i upravljanju dostupnim

javnim uslugama. Funkcionalnosti namijenjene za stanovnike imaju Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno
zasebno korisnicko sucelje koje omogucava upravljanje javnim uslugama Prijedlog budzeta
te sluzi i za informiranje o dogadanjima, naplatu komunalnih usluga, i

sli¢no. Zavisno o arhitekturi IT rjeSenja

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#3 Razvoj gradske aplikacije Rovinj-Rovigno 360

Primjeri za inspiraciju
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Dubai Now, Ujedinjeni Arapski Emirati
Aplikacija koja pruza pristup preko 120 javnih usluga. Neke od kljuénih funkcionalnosti aplikacije su placanje racuna, uvid u promet, dostupne

zdravstvene usluge, obrazovanje, informacije o javnom prijevozu i dr. Cilj aplikacije je ponuditi turistima i stanovnicima jedinstveno iskustvo za sve
usluge koji olakSavaju svakodnevni zivot.

Izvor: digitaldubai.ae, Horwath HTL, 2022.
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#4 Aplikacija za upravljanje opterecenosti plaza

Opis koncepta

Inicijativa ima za cilj razvoj napredne aplikacije namijenjene sprecavanju
prevelikog broja posjetitelia odabranih plaza u razdobljima najvise
opterecenosti. Osnovni cilj aplikacije je pruziti pouzdano rjeSenje za
odrzavanje visoke razine kvalitete dozivljaja kupaca tijekom ljetnih
mijeseci te preusmjeravanje na one plaze u destinaciji koje u tom
trenutku imaju slabiju posjecenost. Aplikacija se temelji na dvije
tehnoloske komponente: |) prebrojavanje broja posjetitelja u realnom
vremenu te 2) predvidanje trendova sukladno povijeshim
performansama u usporedivim razdobljima.

Sukladno primjerima dobre prakse, ideja je da se za prebrojavanje broja
posjetitelja koriste specijalizirane kamere te programsko rjesenje koje
posjetitelije prebrojava uz preduvjet zastite privatnosti. U skladu s
objektivnim mogudnostima, kupaci se prebrojavaju i na ulazima na
podrucje plaze.

Naprednost aplikacije temelji se na funkcionalnosti predvidanja trendova
pomodu koje je mogude, s povedanom toc¢noscu, predvidjeti potrebne
aktivnosti od strane destinacijskog menadzmenta i dionika zaduzenih za
upravljanje plazama (npr. potreban broj zaposlenih za odredeni dan ili
vikend, potreba za vecdom frekvencijom obilazaka plaze od strane
komunalnog servisa i sl.).

Osim prebrojavanja broja kupaca, predlaze se dodatni sadrzaj koji
ukljuc¢uje uvid u informacije kao Sto su dostupnost spasioca, sanitarnih
¢vorova, staza, kvaliteta mora i sli¢no.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Klju¢ne aktivnosti

* lzrada projektnog zadatka i definiranje osnovnih specifikacija aplikacije

* Provedba natjecaja za specijalizirane agencije za izradu aplikacija

* Osiguranje dovoljnih financijskih sredstava za kreiranje i kasnije
odrzavanje sadrzaja te upravljanje aplikacijom

* Redovno azuriranje aplikacije

* Promoviranje aplikacije i distribucija na lokalnoj razini

Nositelji projekta

Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-Rovigno
Prijedlog budzeta

Zavisno o arhitekturi IT rjeSenja
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#4 Aplikacija za upravljanje opterecenosti plaza

Primjeri za inspiraciju
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Use this app to check congestion at
your favourite spot

Q

Use the search option above or click below
to search on the interactive map.

Find it on Map

@ ~void, heavily congested

Congested, stay alert

Aplikacija koja omoguduje posletlteljlma izbjegavanje podrugja s previsokim brojem kupaca u datom trenutku. Tgnutno u sklopu aplikacije su dostupni
podaci o $est plaza na podru¢ju UK-a. Pomocu aplikacije moguce je dobiti informaciju o trenutnom broju kupada, a podaci iz prethodnih razdoblja
koriste se za predvidanje broja korisnika plaza u odredenom dijelu dana, tjedna ili mjeseca. Osim toga, aplikacija pruza informacije o sadrzajima i

uslugama u sklopu plaza te su istaknute i razlicite vrste plaza (npr. plaza za pse, obiteljske plaze i sl.).

Izvor: localdigital.gov.uk, Horwath HTL, 2022.
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Za procjenu rasta turistickog prometa do 2030. godine definirana su cetiri

scenarija temeljena na povijesno realiziranim stopama rasta...

Turisticki rezultati primjene prosjecnih godisnjih porasta na razini svijeta, Hrvatske, Istre i Rovinja-Rovigno

Scenarij |

4,9%

CAGR turisti¢kih
dolazaka na
globalnoj razini

U prvom potencijalnom
scenariju, rast turisti¢kih
nocenja u Rovinju-Rovigno u
razdoblju do 2030. godine se
projicira sukladno rastu
turistickih  dolazaka koji je
zabiljezen na globalnoj razini u
periodu od 2014. do 20I9.
godine.

Broj nodenja 2030.: 6.626.000
Porast u odnosu na 2019.: 69%

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Scenarij 2

6,5%

CAGR turistickih
nodenja na razini
Hrvatske

Drugi  potencijalni  scenarij
turisticke potraznje u Rovinju-
Rovigno za 2030. godinu,
projicira se sukladno
prosjecnom godiSnjem porastu
zabiljezenog na razini Hrvatske
u razdoblju od 2014. do 20I19.
godine.

Broj nodenja 2030.: 7.835.000
Porast u odnosu na 2019.: 101%

Scenarij 3

6,2%

CAGR turistickih
nodenja na razini
Istre

Tredi potencijalni scenarij
porasta turisticke potraznje u
Rovinju-Rovigno  do  2030.
godine prikazuje rast turistickih
nocenja sukladan prosjecnom
godiSnjem porastu na
zupanijskoj razini u razdoblju od
2014. godine do 20I9. godine

Broj nodenja 2030.: 7.559.000
Porast u odnosu na 20I19.: 94%

Scenarij 4

5,1%

CAGR turistickih
nodenja na razini
Rovinja-Rovigno

Cetvrti potencijalni  scenarij
projicira broj nocenja 2030.
godine u  Rovinju-Rovigno,
sukladan prethodno realiziranoj
stopi porasta turistickog
prometa destinacije u razdoblju
od 2014. do 2019. godine.

Broj nodenja 2030.: 6.878.000
Porast u odnosu na 2019.: 76%
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... koji sugeriraju da bi destinacija, u slucaju status quo strategije, mogla do
2030. godine ostvarivati izmedu 6,7 i 7,8 milijuna turistickih nocenja

Potencijalni scenariji za 2030. godinu prema prosjecnom godisnjem rastu turistickog prometa na razini: 1)
Hrvatske, 2) Istre, 3) Rovinja-Rovigno i 4) svijeta od 2014. do 2019. godine

= SCI (Hrvatska) = SC2 (Istra) SC3 (Rovinj-Rovigno) = SC4 (svijet)

8.000.000 -~ 7,8 mil. noc¢enja
7,6 mil. noéenja

7.000.000 - 6,8 m:l. noc:en]:a
6,6 mil. nocenja

6.000.000 -

5.000.000 -~

4.000.000 A

3.000.000 -

2.000.000 -

[.000.000 -

0
2019. 2030.
Scenarij | (Hrvatska) Scenarij 2 (Istra) Scenarij 3 (Rovinj-Rovigno) Scenarij 4 (svijet)
6,5% CAGR turistickih noéenja 6,2% CAGR turisti¢kih noéenja 5,1% CAGR turistickih nocenja 4,9% CAGR turistickih nocenja

lzvor: UNWTO.org, eVisitor, Horwath HTL, 2022.
*CAGR za globalni turisti¢ki promet odnosi se na turisti¢ke dolaske
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Stoga je destinaciji potreban alternativni scenarij ,,proaktivnog rasta” u
odabranim razdobljima godine i sa strateski definiranih trzista

Sukladno prikazanim rezultatima procjene rezultata rasta turistickog prometa u Rovinju-Rovigno temeljem povijesno zabiljezenih stopa na globalnoj
razini te na razini Hrvatske, Istre te Rovinja-Rovigno, vidljivo je da bi rast po navedenim stopama rezultirao gotovo dvostrukim turistickim prometom u
najintenzivnijem scenariju. No, niti procjene rasta temeljem preostalih scenarija ne rezultiraju prihvatljivim volumenom turistickog prometa s obzirom
na Zeljeno trziSno pozicioniranje kao upper-upscale destinacije. Osim Zeljenog pozicioniranja, prepreka snaznom rastu su i objektivni razlozi kao Sto je
nedostatna javna i turisticka infrastruktura.

Nalazi iz analiticke faze projekta, navode da Rovinj-Rovigno biljezi najvisi turisticki intenzitet s 260 nodenja po stanovniku te najviSi intenzitet
turisti¢kih smjestajnih kapaciteta s 505 broja kreveta po km?, u usporedbi s odabranim konkurentskim destinacijama. Uz pretpostavku da ée broj
stanovnika ostati jednak kao i u 202l. godini, turisticki intenzitet bi prema potencijalnim scenarijima porastao za gotovo 100% u 2030. godini.

Ispitivanjem stanovnika destinacije i turistickog sektora, kao i strucne skupine koja izravno sudjeluje u izradi dokumenta, ustanovljeno je
da daljnji razvoj turizma ima punu podrsku, medutim naglasak mora biti na porastu kvalitete i turisticke potraznje tijekom pred i posezone. Takoder,
istiCe se kako bi daljnji rast tijekom razdoblja glavne sezone negativno utjecao na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Povecanje turisticke potraznje
prema navedenim scenarijima potencijalno bi rezultiralo i ve¢im prometnim guzvama. U konacnici, dovela bi se u pitanje i ekonomska odrzivost razvoja
turistickog sektora s obzirom na narusavanje kvalitete turistickog dozivljaja.

Stoga, Rovinj-Rovigno za naredno razdoblie mora odabrati alternativni scenarij proaktivnog i/ili ogranicenog rasta, koji ce s jedne strane
omoguditi ekonomsku odrzivost poslovanja (posebice u pred i posezoni), a s druge strane svjesno ograniciti rast turistickog prometa u razdoblju glavne
sezone.

Proaktivni scenarij rasta je ujedno i optimalni scenarij rasta destinacije. Njime se utvrduje optimalni prosjecni godiSnji porast turisticke potraznje,
optimalna popunjenost smjestajnih kapaciteta te utjecaj klju¢nih emitivnih trziSta u narednom razdoblju do 2030. godine. Ovakav scenarij rasta
usmjeren je na razvoj turizma, uzimajuci u obzir odrzivost destinacije i poslovanja, turisticko pozicioniranje i viziju te mogucnosti pruzanja ponude
uskladene s potrebama odabranih segmenata turisticke potraznje.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Proaktivni scenarij rasta usmjeren je na podizanje turisticke potraznje tijekom
pred i posezone

Pretpostavke definicije proaktivhog scenarija rasta

Do 2019. godine, CAGR rasta turistickih dolazaka Rovinja-Rovigno iznosio je 5,1% te je u istoj godini zabiljezeno 3,8 mil. nocenja od kojih je gotovo
85% generirano tijekom ljetne sezone. Uzimajudi u obzir dosadasnje performanse, vidljivo je da je destinaciji potreban umijeren rast pod uvjetom da se
rastereti glavna sezona, a poveca turisticki promet tijekom pred i posezone.

Trenutacni smjestajni kapacitet iznosi 39.216 kreveta. U analitickom procesu utvrdeno je kako nisu planirani znacajni infrastrukturni projekti za znacajniji
rast kapaciteta, Sto se posebice odnosi na kapacitete s najviSom otporno$cu na sezonalnost poslovanja. Stoga se pretpostavlja da bi broj turistickih
kreveta mogao porasti za 7% do 10% do 2030. godine, Ssto omogudava blagi porast turisti¢ke potraznje i u glavnoj sezoni. Kljuéna pretpostavka jest da
bi sezonalnost trebala biljeziti pad od 6 postotnih poena u odnosu na prethodno razdoblje, uz preraspodijelu istog udjela na razdoblja pred i posezone.

Temeljem navedenih pretpostavki, u narednom dijelu dokumenta je prikazan proaktivni scenarij rasta s CAGR-om koji iznosi 1,9%. Navedeni CAGR je
definiran na osnovici objektivne mogucde popunjenosti smjestajnih kapaciteta, tj. broja nodenja koji proizlaze iz procijenjenih performansi. Detaljan
izracun popunjenosti i broja nocenja po mjesecima, za sve vrste smjestaja, prikazan je u nastavku.

Procijenjeni broj nodenja za naredno razdoblje (4,8 mil. u 2030. godini) rezultat je pretpostavki da de turisticka potraznja rasti, da ce smjestajni
kapaciteti blago porasti te da ce daljnje ulaganje u dizajn vrijednosti rezultirati fokusiranim marketinskim aktivnostima.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Prihvatljivi prosjecni godisnji porast temeljen na porastu kvalitete u Rovinju-
Rovigno u proaktivhom scenariju procjenjuje se na 1,9% godisnje

Prosjecni godisnji porast proaktivnog scenarija u Potencijalni scenarij sezonalnosti u 2030. godini u
2030. godini usporedbi s 2019. godinom
— S8CI (Hrvatska) —— SC3 (Rovinj-Rovigno) — — Proaktivni scenarij B 2030 2019
= SC2 (Istra = SC4 (svijet
( ) (svijet) % Glavna sezona: 77%
8.000.000 caGresw% 30 7
CAGR 6,2%
7.000.000 CAGR 5,3% 25 A
CAGR 4,9%
6.000.000
20 -
5.000.000 CAGR 1,9%
4.000.000 5 /
Predsezona: 14%
3.000.000 - 10 A

2.000.000 - '
5 .
1.000.000 - |~ o
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2019. 2030. Sij.  Velj. Ozu. Tra. Svi. Lip. Srp. Kol. Ruj. Lis. Stu. Pro.

Proaktivni scenarij rasta u Rovinju-Rovigno podrazumijeva umjeren rast diji je rezultat posljedica rasta turisticke potraznje uglavnom tijekom pred i
posezone, uz blagi porast u glavnoj sezoni. Procijenjeni porast do 2030. godine iznosi 1,9% prosjecno godiSnje, Sto u konacnici iznosi 884.157 nocenja
viSe u 2030. u odnosu na 20I9. godinu. U 2030. godini, temeljem proaktivnog scenarija ocekuje se ukupno 4.789.438 nodenja u Rovinju-Rovigno.
Potrebno je istaknuti kako je cilj rast u razdobljima pred i posezone, no znacajniji iskorak bit ¢e moguc tek nakon dodatnog razvoja smjestajne strukture
i rasta kapaciteta koji su otporniji na utjecaj sezonalnost. Stoga se konzervativno procjenjuje da ée se 77% turistickih noéenja generirati tijekom glavne
sezone u razdoblju od lipnja do rujna te 14% u predsezoni u razdoblju od ozujka do svibnja. Moguc je i blagi porast tijekom zimskog razdoblja, no nije
za ocekivati da e turizam biljeziti znacajnije pozitivne performanse u tom razdoblju.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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S ciljem objektivizacije rasta prometa prema proaktivhom scenariju,
procijenjene su performanse prema mjesecnoj zauzetosti kapaciteta...

Popunjenost smjestajnih kapaciteta prema vrsti u 2021. i procjena popunjenosti za 2030. godinu

Mjeseci Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac Ukupno
Broj nocenja 17.727 10.781 17.280 27.840 38.472 87.980 120.613 125.622 94.907 60.364 18.711 16.009  636.306
2021 Popunjenost 16,6% I'1,1% 16,1% 26,9% 35,9% 84,9% 112,6% 117,3% 91,6% 56,4% 18,1% 14,9% 50%
Broj nocenja 31.764 37.422 62.147 93.555 110.484  126.968  155.506 161.997 126.968 110.484 46.778 48.337 1.112.409
2030. Popunjenost 23,0% 30,0% 45,0% 70,0% 80,0% 95,0% 112,6% 117,3% 95,0% 80,0% 35,0% 35,0% 68%
Mijeseci Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni Prosinac ~ Ukupno
Broj nodenja 0 0 929 9.089 65.237 215.241  424.196  581.617  304.498 13.411 0 0 1.614.218
2021 Popunjenost 0,0% 0,0% 0,2% [,5% 10,6% 36,2% 69,1% 94,7% 51,2% 2,2% 0,0% 0,0% 22%
2030 Broj nocenja 0 0 1.247 48.254 218.150 422226  436.300 592.122  361.908 62.329 0 0 2.142.536

Popunjenost 0,0% 0,0% 0,2% 8,0% 35,0% 70,0% 70,0% 95,0% 60,0% 10,0% 0,0% 0,0% 29%

Privatni smjestaj

Mijeseci Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipani Srpanj Kolovoz Rujan Listopad ~ Studeni Prosinac  Ukupno
Broj nocenja 3.325 3.594 5.762 8.267 16.981 69.372 214262  269.491 113.996 19.168 4.781 4.827 733.826

2021 Popunjenost 0,8% [,0% 1,4% 2,1% 4,3% 18,0% 53,7% 67,5% 29,5% 4,8% 1,2% 1,2% 16%
Broj nocenja 4.612 4.999 23.059 35.705 69.178 200.840 276.712  322.83| 156.209 46.119 5.802 13.836 1.159.900

2030 Popunjenost 1,0% 1,2% 5,0% 8,0% 15,0% 45,0% 60,0% 70,0% 35,0% 10,0% 1,3% 3,0% 21%

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

... te je na ukupnoj razini ocekivana prosjecna godisnja popunjenost kapaciteta
porasla s 24% na 31%

Popunjenost smjestajnih kapaciteta prema vrsti u 2021. i procjena popunjenosti za 2030. godinu

Mieseci Siie¢anj  Velada  Ozujak  Travanj  Svibanj Lipani Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni  Prosinac  Ukupno
Broj nocenja 0 0 0 2 2.501 46.742 100.437  104.242 66.642 1.326 512 286 322.690
2021 Popunjenost 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 50,6% 105,3%  109,2% 72,2% 1,4% 0,6% 0,3% 29%
Broj nocenja 0 0 0 0 5.08I 68.838 106.699  111.780 78.672 1.524 983 1.016 374.593
2030. Popunjenost 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 70,0% 105,00  110,0% 80,0% 1,5% 1,0% 1,0% 31%
.. UkwNo
Mijeseci Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni Prosinac ~ Ukupno
2021 Brojnocenja  21.240 14.657 25.155 46.938 126.274 428.082 884.498 .113.352 596.365 99.24| 24.832 22.191 3.402.825
Popunjenost 2% 1% 2% 4% 1% 36% 75% 95% 51% 8% 2% 2% 24%
2030. Brojnocenja  36.376 42.421 86.453 177514 402.893 818871 975.218 1.188.730 723.756 220.456 53.563 63.189 4.789.438

Popunjenost 2,8% 3,3% 6,7% 139% 314% 639% 76,1% 928%  56,5% 17,2% 4,2% 4,9% 31%

Proaktivni scenarij rasta podrazumijeva porast popunjenosti kapaciteta s naglaskom na porast u pred i posezoni, ali i nesto blazi porast u glavnoj sezoni.
Fokus proaktivhog scenarija usmijeren je na nodenja u razdoblju pred i posezone, no znacajniji iskorak ocekuje se tek nakon dodatnog razvoja
smijestajne strukture koji su otporniji na utjecaj sezonalnosti. Ukupan porast u 2030. godini iznosi 3.500 kreveta, Sto biljezi porast od 9%, od kojih ce
hoteli pridonijeti s oko 29%, kampovi s 9%, privatni smjestaj sa 57% te ostali smjestaj sa 5% porasta. Druga primarna pretpostavka je da ¢e znacajnije
porasti i turisticka potraznja tijekom pred i posezone.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Predlozeni razvojni model turizma destinacije ima potencijal povecdanja broja
zaposlenih za 1.200 novih radnih mjesta do 2030. godine...

Porast broja zaposlenih u turizmu u 2030. godini u Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici u hotelima
usporedbi s 2019. godinom u 2010., 2019. i ciljani u¢inak za 2030. godinu
I 2019. 2030. 2010. M 2019. 2030.
4.065 1,10
4.000 - 2978 10 - 0,85
2000 _J 0’5 _ 0,39
0 4 0,0
Broj zaposlenih Omijer zaposlenih i broja soba u hotelima

Sukladno proaktivnom scenariju rasta nocenja za Rovinj-Rovigno, ocekuije se porast broja noéenja po stopi od 1,9% godisnje do 2030. godine. Prema
podacima FINA-e, u 20I9. godini Rovinj-Rovigno je biljezio 2.928 zaposlenih u turizmu. Primjenom iste stope rasta na broj zaposlenih u djelatnosti
turizma, broj zaposlenih u turizmu bi u 2030. godini iznosio 3.535. Medutim, u skladu sa strateskim ciljevima, ukljucujudi i podizanje kvalitete
smjestanih objekata te turistickim pozicioniranjem u upper-upscale segmentu, procjenjuje se kako ce sektor imati potrebu za dodatnih 15%
zaposlenih u turistickim djelatnostima, odnosno dodatnih 530 zaposlenika. Stoga se provedbom strateSkog plana ocekuje ukupno 4.130
zaposlenih u 2030. godini, odnosno 1.202 zaposlenih viSe u odnosu na 20I9. godinu.

Sukladno strateskom cilju 3, do 2030. godine zadan je rast hotelskih kapaciteta odl.000 do 1.500 kreveta u kategoriji 4* i 5%, $to u smjestajnim
jedinicama iznosi 500 do 750. Uslijed provedenih investicija u hotelske objekte, ocekuje se kako ¢e porasti odnos broja zaposlenih po smijestajnoj
jedinici. Uvidom u HHS (Horwath Hotel Survey) za Istru — Rovinj-Rovigno, definiran je omjer od 0,39 zaposlenih u 2010. godini i do 2019. godine
je procijenjen snazan rast do 0,85 zaposlenih po jedinici. Ukoliko se predvidena ulaganja ostvare, ocekuje se dodatan rast do I,1 zaposlenih po
jedinici hotelskog smjestaja.

Izvor: HHS — Horwath Hotel Survey, Horwath HTL, 2022.
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...uz porast prihoda po nocenju od 25% te rast ukupnih prihoda sektora za vise
od 60% na godisnjoj razini

Prihodi turizma i prihodi po nocenju prema master planu u 2030. godini u usporedbi s 2019. godinom

I Prihodi u turizmu, u milijardama HRK Prihod po nodenju

Jedan od klju¢nih ucinaka implementacije strateskog plana je prosjecni

- godisnji porast prihoda od 4,6% od 2019. do 2030. godine. U
apsolutnoj vrijednosti je to porast od |,| milijardi HRK, odnosno, 63,53%.

3,0 1 . v o . . . . "
2,8 Podaci o potrosnji u turizmu nisu dostupni, a procjene mogu znacajno
varirati i sukladno promijenjivo utjecati na konacni procjenu gospodarskog
25 ucinka. Stoga se za procjenu koriste jedini dostupni podaci o prihodima o
turizma od FINA-e, uz stavljanje u odnos s ostvarenim brojem nodenja u
predmetnoj godini.
207 Sukladno predvidenom rastu prihoda i broju nocenja u 2030. godini,
predviden je rast prihoda po nocenju od 25% s 435 HRK u 20I9. godini
15 - na 580 HRK u 2030. godini.
580 Povecanje prihoda po nodenju ocekuje se sukladno strateskim i
o - marketinskim ciljevima privlacenja klju¢nih trzisnih segmenata (gosti vise
’ platezne modi) i porastu broja smjestanih kapaciteta kategorizacije 4 ili 5
435 zvjezdica.
HRK
0,5 A
0,0 -

2019. 2030.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Pred i posezona postaju fokus marketinskih aktivnosti, uzimajuci u obzir viziju,
trzisno pozicioniranje i turisticke proizvode

Strateskim i operativnim marketinSkim planom definirat e se:
Raspodjela potraznje prema proizvodima

Alokacija marketinskog budzeta

Rovinj-Rovigno je predvodnik

hrvatskog turizma u segmentu VIZIIA
ponude turistickih proizvoda i J
dozivljaja sofisticiranim gostima

viSe i visoke platezne moci.

Prioritetna geografska trzista
Prioritetni trziSni segmenti
Marketinska strategija

Suradnja s turistickim dionicima

SUNOEE-E

A

Operativni marketinski plan
Cilj strateskog marketinskog plana je postaviti u odnos klju¢na

TRZISNO emitivna trzista i prioritetne segmente s proizvodima destinacije,
Romanticni POZ|C|ON|RANJE kako bi se doslo do efikasnog sustava marketinskih aktivnosti. U
Mediteran realizaciji marketinskih aktivnosti uzimaju se u obzir definirana

vizija kao i Zeljeno trziSno pozicioniranje u razdoblju od 8 godina,
odnosno do 2030. godine.

A

Sunce i Uil es Cjelokupna paradigma strateSskog marketinSkog plana temelji se

- more kultura Gastronomija ~ Wellbeing na krajnjem ciljg jadanja i rasta turis‘t‘iékog prometa Fijgkom Pr%d i
Prioritetni posezone. Osim toga, kroz ciljane aktivnosti i uspjeSnu
proizvodi segmentaciju trziSta, Rovinj-Rovigno ima za cilj povecanje

A

prihoda tijekom glavne ljetne sezone, bez znacajnog povecanja
broja turistickih dolazaka i nocenja.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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4.1. RASPODJELA POTRAZNJE PREMA PROIZVODIMA
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Sunce i more primarne je proizvod destinacije, a snazniji marketinski fokus
potrebno je usmjeriti na umjetnost i kulturu te gastronomiju

Potencijal generiranja nocenja prema proizvodima u Rovinju-Rovigno za 2030. godinu

Procj jela i j . . . .
rocena u’dje.a deteis m Umjetnost i kultura Gastronomija Wellbeing
nocenja

Udio noéenja 2019. godina 75% 10% 5% 5%
Broj nocenja 2019. godina 2.925.000 390.000 195.000 195.000
Udio nodenja 2030. godina 60% 15% 10% 10%
Broj nocenja 2030. godina 2.880.000 720.000 480.000 480.000

Sukladno procjeni, sunce i more je za 75% gostiju bio kljuéni motiv dolaska gostiju, slijedi gastronomija, a zatim umjetnost i kultura te wellbeing. U
proaktivnom scenariju rasta za 2030. godinu, sunce i more generira 60%, umjetnost i kultura 15%, gastronomija 10% te wellbeing 10% turistickih
nodenja. Sunce i more kljucan je motiv u predvidivoj buducnosti, a vazno je istaknuti da nije klju¢an samo tijekom ljetne sezone, ve¢ je prisutan kao
motiv dolaska tijekom cijele godine. U tom je kontekstu marketinske aktivnosti mogucde djelomi¢no fokusirati na komunikaciju dozivljaja iz sfere
proizvoda sunca i mora kao proizvoda tijekom vedeg dijela godine, za $to postoji potencijal stvaranja funkcionalne poveznice na proizvod wellbeing.
Umijetnost i kultura se u najvecem dijelu interpretiraju kroz destinacijska dogadanja koja su i trenutno znacajan dio aktivnosti TZ Rovinj-Rovigno i
destinacijskih dionika. U narednom je razdoblju cilj postici jos viSu razinu prepoznatljivosti i nove koncepte destinacijskih dogadanja na medunarodnom
trziStu te pozicionirati Rovinj-Rovigno kao jednu od sofisticiranih mediteranskih event destinacija.

Gastronomija je primarni proizvod koji podupire romanti¢ni ugodaj Mediterana te je potrebno napore usmijeriti u marketinske aktivnosti za
promoviranje tradicionalnih i lokalnih namirnica, OPG-ova, lokalnih restorana, ali i ponude visoke kvalitete. Osim toga, nakon razvoja destinacijskog
proizvoda i realizacije strateskih inicijativa, komunikaciju je potrebno usmijeriti i na dozivljaj gastronomije van ugostiteljskih objekata kroz prezentaciju
dozivljaja trznice, specifi¢nih spacia (rovinjskih konoba), mediteranskog street fooda i drugih gastronomskih tocaka interesa.

Wellbeing je proizvod koji zahtjeva umjerene marketinske aktivnosti pomocu kojih je potrebno podiéi osvijeStenost kako je destinacija idealna za
odmor i regeneraciju tijela i duha kroz cijelu godinu, neovisno o vremenskim uvjetima uz dodatno stvorenu proizvodnu infrastrukturu za isporuku
sadrzaja i aktivnosti holistickog wellbeinga.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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4.2. ALOKACIJA MARKETINSKOG BUDZETA
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Alokacija marketinsSkog budzeta nakon povecanja turisticke pristojbe reflektira
potrebe ulaganja u aktivnosti definirane ovim Planom

Alokacija budzeta TZ Rovinj-Rovigno nakon
povedanja iznosa turisticke pristojbe

Rast prihoda TZ Rovinj-Rovigno od turisticke pristojbe nakon povecanja
iznosa turisticke pristojbe, ceteris paribus, uzrokuje rast ukupnog
budzeta. Povedanje budzeta uslijed predlozenog povecanja iznosa
turisticke pristojpe omogudava ulaganja u aktivnosti koje su definirane
strateSkim planom po gotovo svim stavkama u odnosu na Godi$nji program
rada TZ Rovinj-Rovigno za 2022. godinu. S obzirom na predlozeno dodatno
zapoSljavanje, predviden je rast rashoda za administrativne poslove.
Navedeno povedanje ne utjece na rast u udjelu te je potrebno istaknuti
kako na ovoj stavci postoji prostor za dodatna povecanja u slucaju potrebe.
Klju€na ulaganja odnose se na Razvoj turistickog proizvoda (42%) te
Komunikaciju i oglasavanje (26,8%). U sklopu Razvoja turistickog
proizvoda, racuna se na snaznije financiranje turistickih dogadanja (npr.
Glazbeni festival, Wellbeing festival) kao i na aktivnosti razvoja destinacijskih
dozivljaja u sklopu stavke Identifikacija i vrednovanje resursa te
strukturiranje turistickih proizvoda. U sklopu Komunikacije i oglasavanja,
ulaganja odnose se na inicijative definirane operativnim marketinSkim
planom, uz iskorak na podrucju dosadasnjih aktivnosti TZ Rovinj-Rovigno,
posebice na podrucju stvaranja sadrzaja i realizaciji inovativnih marketinskih
kampanja. Istrazivanje i strateSko planiranje takoder zahtijevaju porast
udjela budzeta kroz ulaganje u business intelligence i big data, sentiment
istrazivanja (stanovnici, turisticki sektor destinacije), stratesko i operativno
planiranje i sl.

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Udio budzeta po aktivnostima nakon
povedanja iznosa turisticke pristojbe

4,0% 42,0%

. Istrazivanje i 2. Razvoj turistickog
stratesko planiranje proizvoda

26,8% 18,0%

3. Komunikacija i 4. Destinacijski
oglasavanje menadZzment

9,2%

5. Administrativni
poslovi
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4.3. PRIORITETNA GEOGRAFSKA TRZISTA
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Ciljna trzista Rovinja-Rovigno u narednom razdoblju sastoje se od odabranih
drive-in i fly-in trzista

Novi motivi dolaska, to jest, razvoj postojec¢ih i novih Udio top 10 stranih i domaceg trzista t'lekom glavne

proizvoda u destinaciji, primarni su cilji pomocu kojeg se sezone te tijekom pred i posezone u 2019. godini
zeli povecati turisticku potraznju tijekom pred i posezone.
Trenutno, najznacajnija emitivna trziSta u destinaciji cine % Prioritetna trZista

gotovo 85% ukupnog broja nocenja tijekom godine, dok 3

dva klju¢na trzista (Njemacka i Austrija) generiraju preko
50% nodenja. Struktura kljuénih emitivnih trziSta je 30

ocekivano stabilna, dok se u pandemijskom razdoblju e
dodatno istaknuo znacaj tradicionalnih drive-in trzista. 2 [ L

S obzirom na zeljeni rast u razdoblju pred i posezone,
primarni je fokus potrebno usmjeriti na trzista koja

imaju objektivan potencijal rasta u tom razdoblju. 20
Rast potraznje u navedenom razdoblju uglavhom se temelji
na prakticnosti, odnosno mogucnosti dolaska u 15

destinaciju te atraktivnosti turistickog dozivljaja. Stoga ce se
glavnina realizacije rasta u pred i posezone oslanjati na
odabrane segmente s klju¢nih drive-in trzista.

10 ®:

Udio noéenja izvan glavne sezone

Osim toga, fly-in trziSta nisu zanemariva te bi uz SRB

unaprijedenu zra¢nu povezanost klju¢na fly-in trzista 5 o

imala znacajan potencijal generiranja nocenja tijekom GB CZ PL

pred i posezone. Pri odabiru fly-in trzi§ta na koje se o | @ HUJ [ /)

usmijerava vedi fokus, potrebno je odabrati ona na kojima 0 IIO " 4'0 45

Rovinj-Rovigno ima konkurentsku prednost.
Udio noéenja u glavnoj sezoni %

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022. ;
Hrvatska (RH), Slovenija (SI), Italija (IT), Madarska (HU), Austrija (AT), Njemacka (DE), Ceska (CZ), Poljska (PL), Nizozemska (NL), Velika Britanija (GB), Srbija (SRB)
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Jacanje turistickog volumena u pred i posezoni baziramo na neposrednim drive-
in trzistima na kojima ve¢ postoji snazna prepoznatost destinacije

Kljucna drive-in trziSta u gradu Rovinj-Rovigno s naglaskom na pred i posezonu

Njemacka Austrija Italija Slovenija Srbija Hrvatska

Odabir primarnih trzista temelji se na geografskim obiljezjima, odnosno na dostupnosti te na razini potencijala. Klju¢na drive-in trzista, koja se ujedno
nalaze u blizini te su u fokusu tijekom pred i posezone su Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija, Srbija i Hrvatska. Ciljna trzista su takoder i
primarna za realizaciju rasta broja nodenja tijekom pred i posezone u narednom razdoblju. Sukladno nalazima analize, vidljivo je da su trzista Slovenije i
Hrvatske u prethodnom razdoblju generirala viSe od 60% nocenja izvan glavne sezone, dok su tijekom glavne sezone njihovi udjeli znac¢ajno manji kao
posljedica rasta cijena u destinaciji. Nadalje, vidljivo je da je austrijsko trziste otpornije na promjene te je ono ujedno i najstabilnije tijekom cijele godine.
U sklopu proaktivnog scenarija rasta nodenja do 2030. godine, ciljani rast potraznje klju¢nih trziSta u pred i posezoni iznosi 850 tisu¢a nocenja od
kojih austrijsko trziite generira gotovo polovinu a ostatak Njemaéka, Italija, Slovenija, Srbija, Hrvatska, Madarska, Ceska i Slova¢ka.

Fokus marketinskih aktivnosti na Inovativni storytelling ce se zasnivati na rezultatima ,dizajna vrijednosti” i ,kreiranja  primarni je fokus na
identificiranim geo trzi§tima je sadrZaja’ koje ce provoditi TZ s fokusom na stvaranje motiva dolaska, posebice U jladem  tr¥iéhom
definiran kroz dvije kljuéne poluge:  periodu pred i posezone. Fokus: Austrija, Italija, Slovenija, Hrvatska, Srbija, Madarska, segmentu (30 do 50

I. Inovativni storytelling, te Ceslfa ! S‘Iovac.lfa . o . e _— _ godina) srednje-vise
o o Podizanje svijesti ce se zasnivati dominantno na jacanju svijesti o destinaciji, posebice | isoke plateZne
2. Podizanje svijesti O s fokusom na pred i posezonu te mlade trziSne segmente. Fokus: Austrija, Njemacka i ,o¢i.
destinaciji. Srbija

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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Sjeverna Europa i Bliski istok potencijalno mogu potaknuti porast turistickog
prometa izvan glavne sezone uz UK i SAD u glavnoj sezoni

Kljucna fly-in trzista u gradu Rovinj-Rovigno s naglaskom na pred i posezonu

Velika Sjedinjene Americke Sjeverna
Britanija (GB) Drzave (SAD) Europa

N L

B
=
Z NS —

Kljuéna fly-in tr#ista, GB, SAD te Sjeverna Europa (Finska, Svedska, Norvegka i Danska), potencijalno imaju ulogu u porastu turisti¢ke potraznje kako
tijekom pred i posezone tako i tijekom glavne sezone, posebice u segmentu turista visoke platezne modi. Medutim, preduvijet rasta potraznje s fly-in
trziSta je poboljSanje izravne zracne dostupnosti preko pulske zracne luke s jedne strane, te s druge strane, oslanjanje na postojece veze u obliznjim
zracnim lukama poput Zagreba, Ljubljane, Trsta ili Venecije. Pritom je potrebno posebno intenzivirati aktivnosti na regionalnoj razini kroz inicijativu TZ
Istarske Zupanije.

TrziSte SAD-a u narednom periodu treba dalje razvijati na nacin kako je zapoceto u prethodnom periodu, s fokusom na segment potrosaca visoke
platezne modi, uz dominantan fokus na ljetnu sezonu. Fokus marketinskih aktivnosti treba biti na prodajnim prezentacijama i eventualno sajmovima.
Trziste Velike Britanije i Sjeverne Europe valja razvijati kroz izravne zracne poveznice s pulskom zra¢nom lukom, uz poseban fokus na ljetnu
sezonu, dok posezonu valja razvijati sukladno raspolozivim zra¢nim vezama. Fokus marketinskih aktivnosti uskladiti s nacionalnom strategijom.

Na svim navedenim trziStima, sve marketinske aktivnosti nuzno zahtijevaju znacajnu suradnju i sinergiju s TZ Istarske Zupanije te HTZ-om.

Izvor: TZ Rovinj-Rovigno, Horwath HTL, 2022.
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4.4. PRIORITETNI TRZISNI SEGMENTI
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Za definiciju prioritetnih trzisnih segmenata, koristena je metodologija iz
Strateskog i operativhog marketinskog plana Hrvatske 2022. - 2027.

v ew .

Need Scope metodologija definira Sest klju¢nih trzisSnih segmenata u turizmu

The Impulsive & Free Spirits The Adventurers
CILJ: Prepustiti se i osloboditi o @ CILJ: Uzbuditi i oduseviti
Putuju kako bi dozivjeli raznovrsna iznenadenja, T v o ) ) Y ‘M‘ Putuju kako bi potaknuli navalu adrenalina, van
teZe entuzijasti¢nim, zabavnim i neograni¢enim Zeljni zabave i Dinamicni i utabanih staza, pomicu vlastite granice i
dozivljajima bezbrizni neovisni prikazuju svoju neustrasivu prirodu

CIL]: Povezati se

@ The Luxury Pursuers

The People Pleasers ﬁ-, / \
0o

Prijateljski .
Putuju kako bi se socijalizirali, bili nastroienii Odlucnl | CIL|: Razmaziti i udovoljavati
zajedno s bliznjima i provodili i J .. snazni . T . Y
kvalitetno vrijeme s obitelji i prijateljima pristupacni Putuju kako bi doZivjeli raskos, traze
otmjeno, ekskluzivno i sofisticirano
\/ The Authentic Experiencers
The Rejuvenators Brizljivi i Fokusirani i CILJ: Otkriti i nauciti
CILJ: Opustiti se i pobjeci osjetljivi kompetentni Putuju kako bi istrazili nove kulture, obicaje i
Putuju kako bi se iskljuili, povratili osjecaj @ & jezike te kako bi prosirili vlastite perspektive i
smirenosti i mira, ,,napunili baterije”, opustili se i poglede na Zivot

postigli balans

Izvor: Horwath HTL i THR, prema KANTAR ,,Need Scope” segmentacijskom modelu fundamentalnih emocionalnih potreba, 2022.
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Iz modela su izdvojena cetiri primarna trziSna segmenta najrelevantnija za
Rovinj-Rovigno

The People Pleasers The Authentic Experiencers
* Proizvod sunca i mora i =, Bogata kulturno-povijesna
adekvatni smjestajni kapaciteti ' badtina, tradicija i obi&aji

— kamp, privatni smjestaj i 5 destinacije

obiteljski hoteli * Atraktivha dogadanja tijekom

i * Uredene plaze cijele godine

. * Cjenovno prihvatljiva gastro * |starski touring

ponuda za Siroke mase

The Rejuvenators The Luxury Pursuers

*Opéi  wellbeing  ambijent
destinacije i mogucnost bijega
od svakodnevice

* Hotelski ~ smjesStaj  visoke
kvalitete

* Medunarodno prepoznata
restoranska ponuda (Michelin
Guide, |RE, Gault Millau)

. * Dotzivljaj rovinjskih otoka i
drugih  ocuvanih  prirodnih

cjelina .
) * Spa i wellness ponuda

* Istarska gastronomija (ulja,
vina, priut, sirevi, itd.)

Izvor: THR i Horwath HTL prema KANTAR ,,Need Scope” segmentacijskom modelu fundamentalnih emocionalnih potreba, 2022.
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4.5. MARKETINSKA STRATEGIJA
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Marketinska strategija temelji se na vlastitim i kolaborativhim marketinskim
aktivhostima

Kolaborativhe marketinske aktivnosti:

* Top 10 istarskih trziSta: ova trziSta se marketinski obraduju sukladno aktivhostima koje provodi TZ Istarske zupanije kao i HTZ, a Rovinj-
Rovigno aktivno sudjeluje i doprinosi u zajednickim aktivnostima. Pritom, Rovinj-Rovigno de snazniji fokus postaviti na trzista koja su ovim Planom
definirana kao strateska.

* Incentive proizvod (regionalna inicijativa): Osim na razini geografskih trzista, Rovinj-Rovigno se ukljucuje u aktivnosti TZ Istra i na razini
pojedinih proizvoda, a u vedoj mjeri na onim proizvodima koji su definirani kao primarni. Na regionalnoj razini, incentive proizvod ima snazan
potencijal rasta, a s obzirom na destinacijsku smjestajnu strukturu i ostatak ponude, Rovinj-Rovigno ima znacajan interes za poticanje razvoja i
strukturiranja incentivea.

* Nacionalna promocija proizvoda: Na nacionalnoj razini, Rovinj-Rovigno se mora ukljuditi u nacionalne inicijative koje ¢e predvoditi HTZ s
fokusom na dva proizvoda nacionalne ture i wellbeing, s osnovnim ciliem zauzimanja adekvatne pozicije u promotivnim materijalima i aktivnostima.

Vlastite marketinske aktivnosti:

* U narednom dijelu dokumenta se u tom smislu poblize specificiraju ciljna trziSta i segmenti koja se dovode u vezu s pojedinim primarnim
turistickim proizvodom. Takoder, definirani su i marketinski alati pomocu kojih je potrebno nastupiti na pojedinom trzistu.

* Vazno je istaknuti kako se dogadanja u ovom dijelu nece adresirati kao primarni turisticki proizvod s obzirom da se tematska dogadanja smatraju
dijelom komunikacije i interpretacije drugih primarnih turistickih proizvoda (npr. gastronomija, wellbeing ili kultura i umjetnost). Dodatno,
marketinske aktivnosti vezane uz dogadanja potrebno je definirati zasebno kroz pojedina¢nu marketinsku i komunikacijsku strategiju dogadanja.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Marketinskom strategijom cilj je u vezu dovesti primarne proizvode, emitivna
trzista i trziSne segmente

Sunce i more Umjetnost i kultura Wellbeing Gastronomija

Niemacka The Authentic Experiencers The Rejuvenators The Authentic Experiencers
J The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
Austriia The Authentic Experiencers The Rejuvenators The Authentic Experiencers
! The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
o . . The Rejuvenators The Authentic Experiencers
Slovenija The Authentic Experiencers The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
Hrvatska The Authentic Experiencers The Rejuvenators The Authentic Experiencers
The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
Srbija The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
i . . The Rejuvenators ) )
Italija The Authentic Experiencers The Authentic Experiencers

The Luxury Pursuers

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Marketinskom strategijom cilj je u vezu dovesti primarne proizvode, emitivna
trzista i trziSne segmente ,,,

Fly-in trzista Sunce i more Umjetnost i kultura Wellbeing Gastronomija

The People Pleasers
The Rejuvenators

Velika Britanija The Authentic Experiencers

Sjedinjene Americke

N The Luxury Pursuers The Luxury Pursuers
Drzave

Sjeverna Europa The People Pleasers The Rejuvenators The Authentic Experiencers

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Marketinske aktivnosti na emitivnim drive-in trzistima usmjerene su na
podizanje vidljivosti proizvoda i jacanje destinacijskog storytellinga

Emitivna trzista Predlozeni primarni kanali komunikacije

Digitalni marketing: proizvodne kampanje, awareness kampanje, razvoj web stranice

Drive-in trziSta  Oglasavanje: oglasavanje u online i offline izdanjima lifestyle casopisa, advertoriali, billboardovi

PR: posjeti novinara, blogera i influencera

Digitalni marketing: awareness kampanje, proizvodne kampanje

. ey Oglasavanje: oglasavanje u online i offline izdanjima lifestyle ¢asopisa, advertoriali
Fly-in trzista & 1€: 08 ] ff ] festy P

PR: posjeti novinara, blogera i influencera

Marketinske aktivnosti na emitivnim drive-in trziStima u najvecoj su mijeri usmjerene na podizanje vidljivosti konkretnih destinacijskih proizvoda i
dozivljaja, temeljeno na razvijenom stvaranju sadrzaja i dizajnu vrijednosti.
Na fly-in trziStima je potrebno postaviti fokus na podizanje vidljivosti destinacije (awareness kampanje), uz manji fokus na konkretne destinacijske

dozivljaje.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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4.6. SURADNJA S DIONICIMA U TURIZMU
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Poseban fokus suradnje s destinacijskim dionicima i TZ Istarske zupanije
potrebno je usmjeriti na dizajn vrijednosti

Komponente i nacela suradnje TZ Rovinj-Rovigno s destinacijskim dionicima i TZ Istarske zupanije

. Dogadania Primarni cilj
Dogadaji, posebice signature eventi koji imaju potencijala podizanja imidza
cijele Istre, ukljucujudi i sve turisticke destinacije, potrebno je razviti u
suradniji s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije.

Razvoj motiva za pred i posezonu

+ Sufinanciranje marketinskih aktivnosti i projekata

Sufinanciranje klju¢nih marketinskih aktivnosti i kampanji jedan je od

primarnih koraka zajedni¢ke promocije destinacije. Sudjelovanje dionika u Afirmacija i promocija istarske gastronomije
turizmu  te lokalnih turistickih zajednica u marketinskim kampanjama

omogucava efektivno dostizanje zajednickog cilja privlacenja kljuénih

emitivnih trzista. 2

* Partnerski pristup

Potrebno je razviti Siru sinergiju na razini regije kroz zajednicko sudjelovanje Razvoj weIIbeing destinacijskih koncepata
u razvoju motiva dolazaka kroz dizajn vrijednosti. Fokus razvoja motiva

dolazaka i marketinskih aktivnosti potrebno je usmijeriti na ved postojece

prioritetne turisticke proizvode u destinaciji.

Uloga TZ Rovinj-Rovigno u suradnji s TZ lIstarske Zupanije u projektima

razvoja gastronomskih, wellbeing i kulturnih dogadanja/ponude treba biti )

proaktivna, dok bi uloga na inicijativama TZ Istarske Zupanije na podruéju Razvoj krovnog kulturnog koncepta
proizvoda aktivnog odmora trebala biti reaktivna.

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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4.7. OPERATIVNI MARKETINSKI PLAN
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U operativhom marketinskom planu predlaze se 8 inicijativa te smjernice za
realizaciju ucinkovite promocije destinacije

Operativni marketinski plan sadrzi ukupno 8 klju¢nih marketinskih inicijativa za koje su definirani koncepti, klju¢ne aktivnosti za realizaciju te, gdje je
moguce, okvirni budzeti za realizaciju.

Operativni marketinski plan je usmjeren na izgradnju i/ili osvjezavanje marketinske infrastrukture destinacije te ostvarivanje snaznog kvalitativhog
iskoraka sukladno definiranim primarnim i sekundarnim proizvodima, primarnim geografskim trzistima i trziSnim segmentima. U tom je smislu iznimno
vazno nastaviti s uspjeSnom suradnjom i unaprjedenjem sinergije u marketinskim aktivnostima na destinacijskoj, ali i regionalnoj i nacionalnoj razini.

# 1 Osvjezavanje

postojeceg #2 Web st'ra.nica #3 Ambasadori (@6@) #4 .Platforma za
brenda TZ Rovinj- Rovinia-Rovieno - influencer
Romanticni Rovigno ) g ®8® kampanje
Mediteran
#8 Istrazivanje
#5 Content #6 Awareness #17 Proizvodne stavova i
marketing kampanje kampanje misljenja gostiju
destinacije

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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# 1 Osvjezavanje postojeceg brenda Romanticni Mediteran

Opis koncepta

Inicijativa osvjezavanja postojeceg brenda preduvijet je implementacije sljedecih aktivnosti operativnog marketinskog plana. Osvjezavanje postojeceg
brenda i vizualnog identiteta aktivnost je kojom se inovira vizualni identitet destinacije Rovinj-Rovigno.

U prvoj je fazi potrebno redefinirati brend infrastrukturu Sto ukljucuje osvjezeni destinacijski big idea koncept. U ovoj aktivnosti je potrebno revidirati
i/ili redefinirati brend izjavu, propozicije i karakter te osmisliti klju¢ne koncepte primjene uz ton komunikacije. Kao podloga za osvjezavanje koncepta,

potrebno je koristiti destinacijske USP-eve definirane u sklopu razvojnog koncepta predmetnog strateskog plana. Osim brend infrastrukture, u ovoj je
fazi potrebno redefinirati brend alate, Sto ukljucuje logo, boje, fontove i slike.

S obzirom na odluku kako se zadrzava destinacijsko pozicioniranje, ili tagline pozicioniranja ,,Romati¢ni Mediteran”, na tome je potrebno graditi ostale
brend komponente. Konkretan fokus se usmjerava na podizanje atraktivnosti destinacije te prilagodenost komunikaciji putem digitalnih kanala.

Osvjezeni destinacijski brend treba postati temelj kreiranja awareness i proizvodnih kampanja na destinacijskoj razini, Sto primarno vrijedi za
marketinske aktivnosti TZ Rovinj-Rovigno, ali i druge destinacijske dionike koji komuniciraju destinacijske propozicije na trzistu.

Prijedlog budzeta: 40 - 50 tis. EUR (ukljucuje izradu brending strategije, kreativnog rjesenja i brend book-a)

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5
N . . . - . T Aktivna primjena
Ostvarivanje suradnje s Osiguravanje Definicija brending Definiranje oy
o . L o . S osvjezenog brenda sa
destinacijskim dionicima financijskih strategije i izrada kreativhog rjesenja .
o ; . . svim komponentama
na realizaciji inicijative sredstava brending briefa i brend booka

u komunikaciji

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#2 Web stranica TZ Rovinj-Rovigno

Opis koncepta

Inicijativa web stranica TZ Rovinj-Rovigno podrazumijeva rekonstrukciju trenutne ili izradu u potpunosti nove web stranice. Namjera nove i dinamicne
web stranice je prezentirati destinaciju kroz atraktivan sadrzaj turisticke ponude uskladene s brendom i turistickim pozicioniranjem destinacije visoke
vrijednosti.

Web stranica se treba sastojati od sadrzaja koji predstavlja sve turisticke proizvode destinacije, odnosno primarne i sekundarne proizvode ukljucujuci
holisticki wellbeing, kulturne dogadaje i atrakcije, aktivnosti na otvorenom i rekreaciju, raznoliku gastronomiju, sport te sunce i more. Osim privlacne
prezentacije turisticke ponude, web stranica sadrzi i inspirativan sadrzaj za planiranje putovanja te atraktivnu multimediju (fotografije, video uraci, i sl.).
Dostupni sadrzaj mijenja se ovisno o godi$njim dobima te je prilagoden interesima odabranih klju¢nih trzisnih segmenata. Web stranica se formira kao
dinamicka platforma kojom neposredno upravlja TZ Rovinj-Rovigno.

S ciliem realizacije ¢im atraktivnijeg i funkcionalnije web stranice, preporuca se angazman multidisciplinarnog tima koji bi se, osim od IT strucnjaka,
trebao sastojati i od turistickih savjetnika kao i marketinskih struc¢njaka.

Prijedlog budzeta: I5 - 20 tis. EUR u slucaju izrade nove web stranice

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5 6
' i | e ' '
Analiza najboljih etiniclja zefjenog Osiguravanje marketinske agencije, . N . v
- e koncepta i sadrzaja novog . o T o Postavljanje Odrzavanje sadrzaja i
primjera destinacijskih b dnii financijskih turistickih savjetnika i SEO/SEM strategiie radenie performansi
web stranica weba U suradnji s sredstava IT stru¢njaka — gl P lep

destinacijskim dionicima —

izrada projektnog zadatka
Izvor: Horwath HTL, 2022.

kolaborativni projekt
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#3 Ambasadori Rovinja-Rovigno

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva pokretanje suradnje s odabranim osobama iz javnog Zivota koji svojim profilom odgovaraju trziSnom pozicioniranju Rovinja-
Rovigno te osmisljavanje i provodenje raznih promotivnih aktivnosti s ciliem generiranja pozitivnog PR-a. Ideja je da se u sklopu inicijative identificiraju
ambasadori za klju¢na drive-in trziSta (Slovenija, Austrija, Srbija, Njemacka, Hrvatska), a u kasnijoj fazi implementacije, moguce je predvidjeti
ambasadore i na blizim fly-in trzistima. Za uspjeSan odabir adekvatnih profila, potrebno je definirati trazene karakteristike za svaki proizvod te sukladno
profiliranju pristupiti pretrazi na trzistima.

Nakon identifikacije i ostvarivanja kontakta, potrebno je dogovoriti oblik suradnje i odgovarajuce aktivnosti za obje strane. Primjerice, za osobe koje
imaju vedu vidljivost putem digitalnih kanala komunikacije, fokus je potrebno postaviti na dijeljenje i kreaciju sadrzaja putem drustvenih mreza. S druge
strane, mogude su i offline aktivnosti, kao Sto je organizacija tematskih veceri, sa strateski definiranom listom uzvanika, snaznom medijskom
pokrivenoscu te jasno odredenim ciljevima u smislu prezentacije odabranih destinacijskih dozivljaja.

Promotivne aktivnosti je mogude odredivati i na podrucju destinacije, gdje je mogude raditi na razvoju multimedijalnog sadrzaja, ali i organizaciji
dogadanja na kojima de sudjelovati odabrani ambasadori. Inicijativu je potrebno provoditi u suradnji TZ Rovinj-Rovigno i zainteresiranih dionika
privatnog sektora.

Prijedlog budzeta: Budzet znacajno ovisi o dogovorenom obliku suradnje i konceptu aktivnosti
Kljucne aktivnosti

| 2 3 4
| | | |

Definiranje i razrada
koncepta ,,Ambasadori
Rovinja-Rovigno”

Provodenje aktivnosti
i pracenje
performansi

Profiliranje kandidata i Definiranje uvjeta
odabir ambasadora suradnje

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#4 Platforma za influencer kampanje

Opis koncepta

Platforma za influencer kampanje podrazumijeva web mjesto putem kojeg se ostvaruje suradnja s influencerima zainteresiranima za promociju Rovinja-
Rovigno. Putem platforme, zainteresirani influenceri se informiraju o uvjetima koje moraju zadovoljiti kako bi mogli ostvariti suradnju s destinacijskim
dionicima, u ovom slucaju primarno s TZ Rovinj-Rovigno. U sklopu platforme, influencerima se pruza mogucnost ispunjavanja prethodno definiranog
formulara, $to ce pozitivno utjecati na efikasnost provodenja evaluacije i obrade svih prijava.

Osnovna ideja inicijative je unaprijediti kvalitetu suradnje s influencer zajednicom na nacin da se postave jasni uvjeti i ocekivanja od suradnje, u skladu s
destinacijskim pozicioniranjem i statusom destinacije. Influencerima je potrebno jasno komunicirati koji su primarni destinacijski dozivljaji na koji se
postavlja fokus komunikacije putem digitalnih kanala, ciljna geografska trzista prioritetni trziSni segmenti, a sukladno navedenome i trazeni profil
influencera. Osim toga, na platformi je potrebno jasno definirati minimalne performanse influencera na odabranim drustvenim mrezama, npr. broj
pratitelja, stopa angazmana (engagement rate) i sl. Drustvene mreze koje su cilj ove platforme su primarno Instagram i Tiklok, uz opcionalno
ukljucivanje Facebooka.

Cilj ove inicijative jest privlacenje profesionalnih influencera i dobivanje maksimalnog povrata na ulaganje iz perspektive destinacije.

Prijedlog budzeta: Platforma treba biti integrirana u B2B sekciju nove web stranice TZ Rovinj-Rovigno

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5
Definiranje i razrada Integracija platforme Provodenje B2B S . Uspostavljanje
. . . . Prikupljanje profila ) o .
koncepta i formiranje na B2B sekciju nove kampanije za i odabir adekvatnih suradnje, osmisljavanje i
minimalnih ili restrukturirane podizanje interesa u influencera provodenje
kvalifikacijskih uvjeta postojece stranice influencer zajednici promotivnih aktivnosti

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#5 Content marketing

Opis koncepta

Content marketing inicijativa podrazumijeva skup aktivnosti koje ce rezultirati destinacijskim promotivnim aktivnostima utemeljenima na kvalitetnom
sadrzaju (content) kao rezultat aktivnosti novih odjela dizajna vrijednosti i kreiranja sadrzaja u sklopu TZ Rovinj-Rovigno.

Inicijativa u prvoj fazi podrazumijeva izgradnju banke multimedije, uskladene s novo definiranim prioritetnim turistickih proizvodima destinacije,
pozicioniranjem i vizijom destinacije. U ovoj je fazi iznimno bitan fokus na razvoj pozivajuceg, atraktivhog i dinami¢nog sadrzaja prilagodenog
odabranim kanalima komunikacije te u skladu s globalnim trendovima produkcije. Sadrzaj mora obuhvatiti primarne destinacijske turisticke dozivljaje i
proizvode i postati osnovom komunikacije putem odabranih promotivnih kampanja. Za kreaciju sadrzaja moguce je, osim vlastitog tima, angazirati
profesionalne specijalizirane agencije, no, moguce je koristiti i sadrzaj kreiran od strane gostiju destinacije i stanovnistva (UGC - user generated content).
U narednim fazama, fokus je na koriStenju sadrzaja u strukturiranim kampanjama svih vrsta, a multimediju koja se koristi prilagoditi kanalima
komunikacije. Primjerice, profesionalno razvijen sadrzaj duze forme temeljem prethodno definiranog scenarija, mogude je koristiti za specijalizirane
emisije putem odabranih web kanala. S druge strane, UGC je moguce koristiti za promotivne aktivnosti vece dinamike i kradeg formata.
Rovinj-Rovigno treba posebno lobirati i za ukljudivanje u content marketing inicijative na nacionalnoj razini ili regionalnoj razini, kroz
prisutnost/pojavljivanje destinacije u medijskim projektima (npr. Netflix produkcija, BBC, Conde Nast, Vogue Travel, Sleeper, Travel+Leisure) preko
koje bi se produkcije osigurao pozitivan PR za destinaciju.

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5
Ostvarivanje suradnije s Provodenje kampanije Strukturiranje banke KoriStenje sadrzaja Proalitlynf) azurlr.?n]e
. . - - . . o sadrzaja i suradnja s
profesionalnim agencijama za prikupljanje UGC multimedije na B2B u promotivnim L . .
- Y Y . . . dionicima na regionalnoj i
za kreiranje sadrzaja sadrzaja sekciji web stranice kampanjama

drzavnoj razini

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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#6 Awareness kampanje

Opis koncepta

Awareness kampanje imaju za cilj podizanje svijesti o destinaciji primarno na trziStima za koje je identificirana potreba, odnosno, na onim trzistima gdje
destinacija ne raspolaze dovoljnom razinom prepoznatljivosti opcenito ili unutar pojedinog trziSnog segmenta.

U kontekstu destinacije Rovinj-Rovigno, prijedlog je da se awareness kampanje snaznije fokusiraju na sekundarna trziSta te da se u tom smislu koristi
opc¢i ambijent destinacije i interpretacije klju¢nih prodajnih propozicija. Osnovni cilj kampanje je pobuditi interes potraznje te motivirati daljnje
istrazivanje destinacijskih dozivljaja. U odredenom dijelu, awareness kampanje potrebno je provoditi i na primarnim trzistima. No na ovim je trziStima
aktivnosti potrebno fokusirati na specifi¢ne proizvode i dozivljaje s obzirom da se pretpostavlja kako je odredena razina prepoznatljivosti ve¢ ostvarena.

Uzimajudi u obzir kompleksnost i potrebna financijska sredstva za realizaciju awareness kampanji za daleka trziSta, predlaze se aktivna suradnja na
regionalnoj i nacionalnoj razini.

Za realizaciju awareness kampaniji preporuka je koristenje raznih online kanala komunikacije, dok je orijentacija na inovativnim nacinima offline kampanja
mogucda na primarnim, drive in trzitima. U tom se kontekstu isticu koriStenje billboardovi (print ili digital/3D) oglasavanja u urbanim sredistima, guerilla
marketing, zakup prostora u online i offline izdanjima lifestyle magazina i dr.

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5
N . Konce.ptuallzacua‘ Postavljanje jasnih Operativno Evaluacija aktivnosti i
Ostvarivanje suradnje s marketing kampanja o . .
up . . kvantitativnih provodenje prilagodba sukladno
marketinskim agencijama sukladno odabranim . . . .
cr¥ictima pokazatelja kampanije kampanija nalazima

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

#7 Proizvodne kampanje

Opis koncepta

Za razliku od awareness kampanja, proizvodne (experience) kampanje usko su fokusirane na komunikaciju jasno odredenih destinacijskih dozivljaja, na
strateski definiranim geografskim trziStima prioritetnim trziSnim segmentima.

Na primjeru Rovinja-Rovigno, fokus proizvodnih kampanja postavit ce se na primarne proizvode koji e se komunicirati putem detaljno osmisljenih
online i offline kampanja, sukladno definiranoj marketinskoj strategiji. Proizvodne kampanje primarno je potrebno provoditi na drive-in trziStima i
odabranim fly-in trzistima (npr. UK i Sjeverna Europa). Kampanje ovog tipa trebaju obuhvatiti sustinu proizvoda te motivirati korisnika kanala
komunikacije na ,kupnju” dozivljaja. lako e biti fokusirane na odredeni dozivljaj ili proizvod, kampanjama je mogude obuhvatiti i Siri destinacijski
kontekst te ukljuciti viSe destinacijskih dionika.

Primarni kanali komunikacije proizvodnih kampanja su drustvene mreze i web te je u tom smislu potreban snazan iskorak u smislu inovativnosti
sadrzaja koji motivira korisnike na posjet destinaciji (u skladu s inicijativom 5 Content marketing). U tom je smislu potrebno integrirati trendove

digitalnog marketinga na globalnoj razini te primjerice postati predvodnik u koristenju ASMR (autonomno senzorni meridijalni refleks) koncepta u
kreaciji videa i sl.

Kljucne aktivnosti

| 2 3 4 5
N . Konce.ptuallzacua‘ Postavljanje jasnih Operativno Evaluacija aktivnosti i
Ostvarivanje suradnje s marketing kampanja o . .
up . . kvantitativnih provodenje prilagodba sukladno
marketinskim agencijama sukladno odabranim . . . .
cr¥ictima pokazatelja kampanije kampanija nalazima

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

#8 Istrazivanje stavova i misljenja gostiju destinacije

Opis koncepta

Inicijativa podrazumijeva pokretanje istrazivanja stavova i misljenja gostiju Rovinja-Rovigno kroz suradnju s nositeljima destinacijske smjestajne ponude.
Osnovni cilj istrazivanja je pruzanje saznanja o stavovima i misljenjima gostiju u destinaciji u odnosu na kvalitetu proizvoda i dozivljaja, klju¢ne prednosti
i nedostatke ponude, osnovne i sporedne motive dolaska, izvore informiranja o destinaciji, stupanj zadovoljstva boravkom u destinaciji i sl. Istrazivanje
je potrebno podijeliti na razdoblje predsezone, glavne sezone i posezone kako bi se dobio uvid u razlike u stavovima i misljenjima sukladno promijeni
razdoblja boravka u destinaciji.

Ideja je da se istrazivanje provede u suradnji s Maistrom d.d. i Valaltom d.d., kao dionicima koji raspolazu s najvedim dijelom smjestajnog kapaciteta te
vec provode istrazivanje zadovoljstva svojih gostiju. Na postojece upitnike, potrebno je dodati upitnik o destinacijskom dijelu te je iz tog razloga
potrebno sazeti broj pitanja na klju¢ne stavke. Ukoliko se kroz obradu rezultata istrazivanja identificira nedostatak ili slabljenje performansi u
odredenim podrucjima, mogude je provesti primarno istrazivanje u destinaciji s fokusom na problemati¢na podrudja.

Nalaze istrazivanja potrebno je iskoristiti za provodenje unaprjedenja na destinacijskoj razini te planiranje marketinskih aktivnosti destinacije.

Prijedlog budzeta: Inicijativa ne podrazumijeva dodatne operativne troskove

Kljucne aktivnosti

Definicija nacina L , ‘ .

rovodenija istraZivanja Definicija pitanja i Obradai Prilagodba podrucja
i s desti]naci'skim ! metodologije interpretacija ispitivanja i pitanja
] provodenija istrazivanja podataka sukladno nalazima

dionicima

lzvor: Horwath HTL, 2022.



5. TERMINSKI IMPLEMENTACIJSKI PLANOVI



Horwath HTL.

Glavni investicijski projekti |,

Inicijativa Nositelji projekta 2022

Procjena budzeta 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Q3|Q4(Ql(Q2]|Q3]|Q4|Ql|Q2|Q3(Q4|Ql|Q2]|Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4(QI (Q2|Q3|Q4|Ql|Q2|Q3(Q4|Ql|Q2|Q3|Q4

Master plan i definiranje poslovnog
plana zone stare zeljeznicke stanice
Priprema

Grad Rovinj-Rovigno uz naknadno

BB oy mrofie (et 500.000 - 800.000 EUR
ukljuéivanje privatnog partnera

Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Definirani master plan i poslovni plan (DA/NE), 2. Iznos uloZen u izradu master plana i poslovnog plana, 3. Privatni partner / developer privucen (DA/NE), 4. Odradena potrebna projektna dokumentacija (DA/NE), 5. Iznos ulozenih sredstava, 6. Uredena
unutarnja povrsina projekta, 7. Uredena vanjska povrsina projekta

2. | Park & ride sustav Rovinj-Rovigno Grad Rovinj-Rovigno 500.000 - 550.000 EUR | ! i E | ! E E | ! E E | | E § |

Priprema

Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Izrada prometnog master plana (DA/NE), 2. Broj elektri¢nih prijevoznih sredstava, 3. Izgradnja terminala s parkingom izvan gradskog centra (DA/NE), 4. Kapacitet parkinga, 5. Izgradnja terminala u gradskom centru (DA/NE), 6. Broj prevezenih putnika

3. [Prenamjena parkinga Valdibora Grad Rovinj-Rovigno, Lu¢ka uprava Integrir;anf)u-tfo§ak pI-ana I [ | E | [ I E | [ E E | [ E E | | E E | | E E | | E % I | E E
stare Zeljeznicke stanice
Priprema
Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Definiran koncept najbolje uporabe i master plan zone Valdibora (DA/NE), 2. Iznos uloZen u izradu koncepta i master plana, 3. Izrada studije predizvodljivosti koncepta i idejnog riesenja parkinga u zoni Boksiti (DA/NE), 4. Broj parkirnih mjesta za lokalno
stanovnistvo, 5. Iznos uloZenih sredstava u realizaciju projekta Valdibora, 6. Broj novih komercijalnih prostora u sklopu nove zone Valdibora, 7. Povrsina revitaliziranog prostora
Vis jenska lokacij t
5 |sv.=:nam|f=,ns alo .acua/pros orza Maistra d.d. i Grad Rovinj-Rovigno N/A I I | I | |
odrzavanje dogadaja

Priprema

4

Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Lokacija definirana (DA/NE), 2. Definiran koncept i idejno rjeSenje dvorane/prostora (DA/NE), 3. Odradeno detaljno arhitektonski planiranje (DA/NE), 4. Iznos uloZenih sredstava u realizaciju projekta, 5. Broj manifestacija i dogadaja na godi$njoj razini

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Glavni investicijski projekti .,

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Istarska Zupanija, Grad Rovinj-Rovigno,
Opdine Kanfanar i Vrsar, Javna
ustanova Natura Histrica

Izrada koncepta, studije
predizvodijivosti te master
plana: 120.000 EUR

Sustav turisticke valorizacije i
interpretacije Limski kanal

Priprema

Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Izraden koncept razvoja, studija predizvodljivosti i master plan turisti¢ke valorizacije podru¢ja (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava u dokumentaciju, 3. Iznos uloZen u uredenije i izgradnju turisticke infrastrukture, 4. Broj posietitelja

6. |Infrastruktura za razvoj golf proizvoda Privatni investitor N/A I I | | | I | I E I I E

Priprema

Realizacija
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. 1zrada koncepta najbolie namjene, studije predizvodljivosti i master plana projektne zone i Sireg kontaktnog prostora (DA/NE), 2. P

rojekt realiziran (DA/NE), 3. Prihodi, 4. Broj godi$njih ¢lanova, 5. Osnovan lokalni golf klub (DA/NE), 6. Broj ¢lanova lokalnog
golf kluba, 7. Broj golf natjecanja, 8. Broj zaposlenih

[ [ [

7 Valorizacija i interpretacija rovinjskog | I

* |arhipelaga Grad Rovinj-Rovigno N/A

Priprema
Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. 1zrada plana valorizacije i interpretacije Rovinjskog arhipelaga (DA/NE), 2. Iznos uloZen u izradu plana, 3. Razraden financijski model i plan upravijanja (DA/NE), 4. |znos uloZen u uredenje sadrzaja na otocima arhipelaga, 5. Broj posietitelja

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije (s,

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta 2022 2023 2024 2026 2027 2028 2029

SS Eugena Kumicica Rovinj, Grad Rovinj
Rovigno uz partnerstvo s kompanijama
Maistra d.d. i Valalta d.d.

Destinacijski centar za razvoj

. P . N/A
naprednih znanja i vjestina u turizmu

Priprema

Realizacija

Kontrola kvalitete i unaprjedenje programa
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Uspostavljena radna skupina na destinacijskoj razini (DA/NE), 2. Definirana potrebna zvanja i vjestine (DA/NE), 3. Broj definiranih programa edukacije, 4. Iznos uloZenih sredstava, 5. Broj polaznika
Istrazivanje |: 17.000 EUR I i i I | l

T

Indeks zadovoljstva turizmom u

2. . TZ Rovinj-Rovigno godisnje; Istrazivanje 2: 13.000
destinaciji -
EUR godi$nje
Priprema
Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Odabrana tvrtka za provodenije istrazivanja (DA/NE), 2. Redovno provodenije istrazivanja: a) Stanovnistvo destinacije, b) Turisti¢ki sektor destinacije (DA/NE), 3. Iznos uloZenih sredstava, 4. Broj ispitanika Istrazivanije a, 5. Broj ispitanika Istrazivanje b, 6.
Formiran indeks (DA/NE), 7. Broj osmislienih i provedenih projekata temeljem nalaza istrazivanja, 8. Kretanje vrijednosti indeksa zadovoljstva

Specijalna bolnica za ortopediju i
rehabilitaciju "Martin Horvat" Rovinj — 650.000 - 700.000 EUR
Rovigno, Grad Rovinj-Rovigno

Razvoj destinacijske zdravstvene
usluge

Priprema

Realizacija
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Definicija objektivnih potreba ulaganja u polikliniku (DA/NE), 2. Uklju¢ivanije relevantnih dionika i strukturiranje projekta (DA/NE), 3. Iznos uloZenih sredstava

4. Optimiz.aciiauprav‘ljanjagrafi.skim. Grad Rovinj-Rovigno, Komunalno 10.000 - 20.000 EUR godiénje [ | E § [ I E § [ | E § [ | E § [ | E § I | E [ | | E l | | E ] ;
prostorima u staroj gradskoj jezgri redarstvo
Priprema
Realizacija

Kontrola performansi sustava i stalno unaprjedenije identificiranih nedostataka
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj identificiranih krsenja Pravilnika o urbanoj estetici i Odluke o komunalnom redu, 2. Broj polaznika edukacija, 3. Povedanje prihoda Grada uslijed povecane cijene najma, 4. Broj gradskih prostora s poslovanjem kraéim od 9 mjeseci

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije /s,

2022 2023 2024 2026 2027 2028 2029
Q3|Q4| QI (Q2(Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|QI|Q2(Q3|Q4|QI|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

Pilot-studija predizvodijivosti
difuznog hotela: 25.000 30.000
EUR

Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-

Razvoj smjestajne strukture ) L -
Rovigno, privatni investitori

Priprema

Realizacija
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Izradena pilot-studija predizvodljivosti difuznog hotela (DA/NE), 2. Pokrenuto poslovanje difuznog hotela (DA/NE), 3. ADR hotela u destinaciji, 4. RevPAR hotela u destinaciji, 5. Zauzetost hotela u destinaciji, 6. Udio realiziranih nocenja van glavne sezone, 7.
Udio hotelskih kreveta u kapacitetima kategorije 4* i 5%, 8. ADR kampova u destinaciji, 9. Zauzetost kampova u destinaciji, |0. Udio kamp kapaciteta kategorije 4* i 5%, | |. Zauzetost privatnog smijestaja u destinaciji, 12. Udio kapaciteta privatnog smjestaja

kategorije 4* i 5*

Grad Rovinj-Rovigno, Komunalni servis,

N/A
Lucka uprava Rovinj /

6. |Car-free Rovinj-Rovigno

Priprema
Realizacija
Kontrola performansi sustava i stalno unaprjedenje identificiranih nedostataka

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Redefinirani uvjeti prometovanja u zoni stare gradske jezgre (DA/NE), 2. Broj novih vozila na elektri¢ni pogon za transport osoba i tereta, 3. Iznos uloZenih sredstava u unaprjedenje sustava prometovanija, 4. Izradena prometna studija za ispitivanje
izvodljivosti i definiciju koncepta povezivanja unutar destinacije morskim putem (DA/NE), 5. Broj evidentiranih prekrsitelja
Grad Rovinj-Rovigno, Komunalni servis, [Elektri¢ni skuter: 2.000 - 8.000 | E 3 I | E 5 I | E 3 I | E ; | | E I | | E ] | | E ] ;

TZ Rovinj-Rovigno EUR po komadu

7. |Pristupacni Rovinj-Rovigno

Priprema
Realizacija
Kontrola performansi sustava i stalno unaprjedenie identificiranih nedostataka

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Provedena analiza i identificirane lokacije gdje je potrebna intervencija (DA/NE), 2. Broj nabavljenih elektri¢nih i mehanickih pomagala, 3. Iznos uloZen u pobolj$anije pristupa osobama s invaliditetom, 4. Iznos uloZen u nabavku elektri¢nih i mehanickih

pomagala, 5. |zradeni i objavljeni turisticki itinereri za osobe s invaliditetom (DA/NE)

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije s,

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta 2022 2023 2024 2026 2027 2028 2029

Grad Rovinj-Rovigno, ugostitelji i dionici
poljoprivrednog sektora

8. (Street food koncept N/A

Priprema

Realizacija

Organizacija programa dogadanja, nadzor performansi sustava i ispitivanje zadovoljstva posietitelja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Izraden plan uredenja i definicija koncepta najbolje namjene projektne zone (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava u uredenje/prenamjenu zone, 3. Broj objekata za pripremu i posluzivanje hrane i pica, 4. Broj dogadanja tijekom godine, 5. Broj posietitelja, 6.
Zadovoljstvo posietitelja dogadanja

Razvoj lokalnog zelenog sustava i ci ettt it ettt e b
nabave poljoprivrednih proizvoda Grad Rovinj-Rovigno, Agrorovinj NA

9.

Priprema

Realizacija

Kontrola performansi sustava i stalno unaprjedenije identificiranih nedostataka
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj ukljucenih dionika ugostiteljskog i poljoprivrednog sektora, 2. Definiran model opskrbe (DA/NE), 3. Koli¢ina distribuiranih proizvoda kroz sustav nabave, 4. Prihodi uklju¢enih dionika

™ Destinacijski koncept umjetnosti i Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj- NA [T T T T T 1T T 1T TP T 1T Tt it 1t i 11 rr1ri1ririIl
kulture Rovigno
Priprema
Realizacija
Organizacija programa dogadanja, nadzor performansi i ispitivanje zadovoljstva posijetitelja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Broj posietitelja na programima kolonije, 2. Broj umjetnika koiji djeluju u sklopu kolonije, 3. Iznos uloZenih sredstava do samostalnog funkcioniranja, 4. Zadovoljstvo posietitelja programa kolonije, 5. Broj sudionika na dogadaniju, 6. Broj posietitelja dogadanja,

7. Medijska eksponiranost, 8. Zadovoljstvo sudionika dogadanja, 9. Zadovoljstvo posijetitelja dogadanja, 10. Broj postavljenih umjetnickih djela na otvorenom, | 1. Iznos ulozen u nagradni fond
. TZ Rovinj-Rovigno, Grad Rovinj- [ Brend dogadanja:80.000- [ | [ [ T [ [ T [ [ [ [ [ 0 [ T 0 0 [ P [ 0 [ 0 [ 0 [ 1 [ 1 [ 1 [
.| Glazbeni festivali Rovigno i Maistra d.d. 100.000 EUR
Priprema
Realizacija

Organizacija programa dogadanja, nadzor performansi i ispitivanje zadovoljstva posjetitelja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj sudionika, 2. Broj posietitelja, 3. Ostvareni prihod, 4. Medijska eksponiranost, 5. Zadovoljstvo sudionika, 6. Zadovoljstvo posijetitelja

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije s,

2022 2023 2024 2026 2029
Q3|Q4| QI (Q2(Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4|QI|Q2(Q3|Q4|QI|Q2(Q3|Q4|Ql|Q2(Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

TZ Rovinj-Rovigno, Maistra d.d., Valalta

150.000 - 200.000 EUR
d.d., Grad Rovinj-Rovigno

12.(Wellbeing festival

Priprema
Realizacija
Organizacija programa dogadanja, nadzor performansi i ispitivanje zadovoljstva posijetitelja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
I. Broj sudionika, 2. Broj posietitelja, 3. Ostvareni prihod, 4. Medijska eksponiranost, 5. Zadovoljstvo sudionika, 6. Zadovoljstvo posietitelja
TZ Rovinj-Rovigno, Grad Rovinj- Koncept zona: 35.000 - 40.000 [ E 3 [ | E 3 [ | E % | | E [ | | E l | | E l |

Rovigno, Komunalni servis EUR

13.{Uredenje destinacijskih wellbeing zona

Priprema
Realizacija
Odrzavanije zona i ispitivanje zadovoljstva posjetitelja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj uredenih zona, 2. Iznos uloZen u uredenje zona, 3. Broj posijetitelja zona, 4. Zadovoljstvo posjetitelja zona, 5. Organizirani programi (DA/NE), 6. Broj organiziranih programa

14, Razvoj interpretacije rovinjskog Rovinjski akvarij — Centar za istrazivanje NA E E ! | E E |
akvarija mora, Grad Rovinj-Rovigno
Priprema
Realizacija

Nadzor performansi i ispitivanje zadovoljstva posjetitelja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
I. (Re)definiran interpretativni plan i koncept postave rovinjskog akvarija (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava u infrastrukturne zahvate i opremanje akvarija, 3. lzradena web stranica akvarija (DA/NE), 4. Broj posjetitelja, 5. Zadovoljstvo posjetitelja

Turisticki dozivljaj i zastita Grad Rovinj-Rovigno, Javna ustanova | E 3 [ | E % [ | E % [ I E ; I | E ; I | E [ | | E I I | E l |
I5. ornitoloskog rezervata Palud-Palu Natura Histrica, TZ Rovinj-Rovigno 15000 - 20.000 EUR

Priprema

Realizacija

Provodenije politika zastite okolisa i ispitivanje zadovoljstva posietitelja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Definiran koncept interpretacije turistickog iskustva rezervata (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava u infrastrukturne zahvate i opremanje lokacije, 3. Broj posietitelja, 4. Zadovoljstvo posijetitelja

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Mjere i aktivnosti za realizaciju razvoja destinacije /s,

2022 2023 2024 2025 2026 2029
Q3(Q4|Q1Q2]|Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|Ql|Q2|Q3[Q4|Ql (Q2|Q3]|Q4|Ql|Q2(Q3(Q4|Q1]|Q2]|Q3|Q4|Ql [Q2(Q3|Q4|Ql|Q2|Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

16.|Unaprjedenje destinacijskih plaza Grad Rovinj-Rovigno

Priprema
Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj uredenih plaza, 2. Iznos uloZen u uredenije plaza, 3. Broj aktivnih koncesija, 4. Zadovoljstvo posijetitelja, 5. Broj plaza s dostupnim dodatnim uslugama

7. Turis'tvit”:kaaktivacijaarheoloEkih TZRovinj-Rovig‘no,Grad Rovinj- NA | E § [ | E § [ | E § [ | E § [ | E § | | E [ | | E ] | | E ] ;
nalazista Rovigno
Priprema
Realizacija

Nadzor performansi i ispitivanje zadovoljstva posjetitelja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Broj realiziranih projekata turisti¢ke valorizacije i interpretacije arheoloskih nalazista, 2. Iznos sredstava uloZenih u realizaciju postojecih projekata, 3. Broj lokacija za koje je osmislien koncept valorizacije, 4. 1znos uloZenih sredstava u realizaciju novih
projekata, 5. Broj posjetitelja, 6. Zadovoljstvo posjetitelja

Podizanje kadrovskih kapaciteta TZ
D A TZ Rovinj-Rovigno 55.000 - 60.000 EUR godinje L1
Rovinj-Rovigno

18.

Priprema
Realizacija

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Definirana nova sistematizacija radnih mjesta i organizacijske struktura turisticke zajednice (DA/NE), 2. Donesena odluka o zapo$ljavanju na upravljackim tijelima TZ-a (DA/NE), 3. Broj evaluiranih kandidata na natjecaju, 4. Broj zaposlenih kandidata, 5. Iznos
uloZen u treninge i edukacije postojecih i novih zaposlenika

19.|Podizanje iznosa turisticke pristojbe TZ Rovinj-Rovigno N/A [ | i I i I 3 i | ; i | 3 | | E i | | E ] | | E l i
Priprema
Realizacija
Kontrola sustava kroz mjerenje prihoda od turisti¢ke pristojbe i pracenje odjavljenih objekata

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije

|. Definiran prijedlog novih iznosa turisticke pristojbe (DA/NE), 2. Prijedlog usvojen na upravljackim tijelima turisticke zajednice (DA/NE), 3. Broj odjavljenih objekata u domacdinstvu nakon podizanja iznosa pristojbe, 4. Povecanje prihoda od turisticke pristojbe

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Digitalna tranzicija destinacije

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Q3]|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql (Q2|Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

15.000 - 20.000 EUR po
lokaciji

Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj-
Rovigno

Mijerenije vrijednosti klju¢nih
pokazatelja kvalitete okolisa

Priprema

Realizacija

Obrada, interpretacija i objava podataka
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj lokacija na kojima su postavljene dodatne mjerne jedinice, 2. Uspostavljen sustav obrade i interpretacije podataka (DA/NE)

2. Podatl‘(ov.napodlc')gazastlst‘av‘ Grad Rovinj-Rov'igno, TZ Rovinj- NA | [ ] E | [ ] E | [ § | | § | | E § | ; E § | ; § E
upravljanja tokovima posjetitelja Rovigno
Priprema
Realizacija

Obrada podataka i stalno unaprjedenije sustava
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Definirane lokacije za postavljanje jedinica za mjerenja broja posietitelja, 2. Uspostavljen sustav obrade i interpretacije podataka (DA/NE), 3. Izraden plan usmjeravanja turistickih tokova

3. [Razvoi gradske aplikacije Rovinj- Grad Rovinj-Rovigno, TZ Rovinj- - [T T T 1T 1T 1T 1P 1T P T ErT Pt rrrrrrrrerrrer 1T
Rovigno 360 Rovigno
Priprema
Realizacija

Pracenje performansi i stalno azuriranje sadrzaja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Aplikacija izradena (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava, 3. Broj preuzimanja aplikacije, 4. Iznos uloZenih sredstava u promociju aplikacije. 4. Ocjena aplikacije / zadovoljstvo korisnika

4. Aplvikacijazaupravljanje opterecenosti Grad Rovin]-Rov'igno,TZRovinj- NA | [ I E | [ I E | [ E E | | E E | | E E | § E E | ; E E
plaza Rovigno
Priprema
Realizacija

Pracenje performansi i stalno azuriranje sadrzaja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Aplikacija izradena (DA/NE), 2. |Iznos uloZenih sredstava, 3. Broj preuzimanja aplikacije, 4. Iznos uloZenih sredstava u promociju aplikacije. 4. Ocjena aplikacije / zadovoljstvo korisnika

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Operativni marketinski plan , ,,

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Q3]|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2]|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

Osvjezavanje postojeceg brenda
* |Romanti¢ni Mediteran

TZ Rovinj-Rovigno 60.000 - 70.000 EUR

Priprema

Realizacija

Primjena brenda
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Izraden brending brief i brending strategija (DA/NE), 2. Iznos uloZenih sredstava u izradu brending briefa i brending strategije, 3. Izradeno kreativno riesenje brenda (DA/NE), 4. Iznos uloZenih sredstava za izradu kreativnog riesenja

NN EEe

2. (Web stranica TZ Rovinj-Rovigno TZ Rovinj-Rovigno 15.000 - 20.000 EUR

Priprema

Realizacija

Pracenje performansi i stalno azuriranje sadrzaja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Web portal kreiran - da/ne, 2. Broj ukupnih posjeta stranici, 3. Broj organskih posijeta, 4. Renking klju¢nih rijeci, 5. Lead/conversion omijer, 6. Bounce rate , 7. Prosjecno trajanje posjeta, 8. Vriieme ucitavanija stranice, 9. Broj gresaka ucitavanja

Lttt Pt ety ry ]

3. |[Ambasadori Rovinja-Rovigno TZ Rovinj-Rovigno N/A

Priprema

Realizacija

Pracenje performansi realiziranih promotivnih aktivnosti
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj ambasadora za identificirana primarna trzista, 2. Broj provedenih marketinskih kampanja, 3. Broj like -ova, pratitelja, pretplatnika i dr., 4. Udio angaziranih pratitelja, 5. Pozitivni, negativni, neutralni komentari i reakcije, 6. Marketinski ROI, 7. Reach

kampanja

4. |Platforma za influencer kampanje TZ Rovinj-Rovigno N/A L] I I l ] | l ] | l | | | | E | i E | i E
Priprema
Realizacija
Ostvarivanje suradniji s influencerima i pracenje performansi kampanja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Uspostavljanje web mijesta / integracija platforme na novoj web stranici (DA/NE), 2. Broj ostvarenih suradnii, 3. Broj provedenih kampanja, 4. Broj like -ova, pratitelja, pretplatnika i dr., 5. Udio angaZiranih pratitelja, 6. Pozitivni, negativni, neutralni komentari i

reakcije, 7. Marketinski ROI, 8. Reach kampanja

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Operativni marketinski plan

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Q3]|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2]|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql(Q2|Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|QI (Q2(Q3|Q4|Ql (Q2(Q3|Q4

Inicijativa Nositelji projekta Procjena budzeta

TZ Rovinj-Rovigno

5. [Content marketing

Priprema

Realizacija
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Uspostava banke multimedijalnog sadrzaja (DA/NE), 2. AngaZman vanjskog suradnika na kreaciji sadrzaja (DA/NE), 3. Koli¢ina kreiranog sadrzaja, 4. Performanse marketinskih aktivnosti s unaprjedenim sadrzajem

N1 N T s T o

6. |Awareness kampanje TZ Rovinj-Rovigno N/A

Priprema

Realizacija

Pracenje performansi i stalno azuriranje sadrzaja
Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj provedenih kampanija, 2. Broj like -ova, pratitelja, pretplatnika i dr., 3. Udio angaziranih pratitelja, 4. Pozitivni, negativni, neutralni komentari i reakcije, 5. Marketinski ROI, 6. Reach kampanja, 7. Rast broja noéenja i dolazaka s ciljnih trzista, 8. Rast prihoda

T I O O I I [ ] [ ] L1 1]

u sektoru turizma, 9. Performanse u razdoblju PPS-a

7. |Proizvodne kampanje TZ Rovinj-Rovigno N/A

Priprema
Realizacija
Pracenje performansi i stalno azuriranje sadrzaja

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Broj provedenih kampanija, 2. Broj like -ova, pratitelja, pretplatnika i dr., 3. Udio angaziranih pratitelja, 4. Pozitivni, negativni, neutralni komentari i reakcije, 5. Marketinski ROI, 6. Reach kampanja, 7. Rast broja nocenja i dolazaka s ciljnih trzista, 8. Rast prihoda
u sektoru turizma, 9. Performanse u razdoblju PPS-a
Istraivanie stavova | mileniagost o o " NSNS
destinacije

Priprema

Realizacija

Stalno azuriranje upitnika sukladno nalazima istrazivanja

8.

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji implementacije
|. Uspostavljena suradnja s Maistrom d.d. i Valaltom d.d. (DA/NE), 2. Udio ispitanika od ukupnog broja gostiju hotela i kampova

lzvor: Horwath HTL, 2022.



6. PRILOZI



Horwath HTL.

REZULTATI ISTRAZIVANJA ODNOSA
STANOVNIKA PREMA TURIZMU



Horwath HTL.

QI: Ocijenite ukupnu kvalitetu Q2: Navedite klju¢ne pozitivhe

Zivota u gradu Rovinj-Rovigno: strane zivota u gradu Rovinj-
Rovigno:
N=422 N=376, sazetak odgovora
J 3.1 * Okruzenost prirodnim resursima visoke kvalitete — povoljna klima,

Corrente), nezagaden okoli§, mnostvo plaza
* Kulturno-povijesna bastina i identitet

* Duga tradicija turizma koji pruza moguénost dodatne zarade tijekom
lietnih mjeseci

* Prednosti Zivota u manjem gradu sa svim osnovnim sadrzajima vecih

38 gradova

N

v more, okruzenost zelenilom i dostupnost parkova (posebno Punta

i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| * Mogucnost zaposljavanja
|

Razvojno usmijeren grad — trajno se ulaze u infrastrukturne i turisticke
291 projekte

w
L] L]

Relativno visok standard Zivota

* Sigurnost

63 ¢ Komunalna uredenost

* Odli¢na povezanost i mikrolokacija

* Niz sadrzaja za djecu i odrasle tijekom cijele godine (kultura,
edukacija, sporti dr.)

N
N
o

|

|

|

|

|

|

| .
| ¢ Multikulturalnost
|

|

|

|

|

|

|

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Q3: Navedite kljucne negativne strane zivota u gradu Rovinj-Rovigno:

N=389, sazetak odgovora
* Visoka sezonalnost turistickog prometa koja ima viSestruko negativan ucinak — guzve ljeti u prometu i na klju¢nim toc¢kama interesa, dok je zimi grad
prazan i bez aktivnosti.

* Razvoj koji se uglavnhom temelji na turizmu, dok su ostale komponente gospodarstva inertne. Gradani su sekundarni prioritet u odnosu na turisticki
razvo;.

* Nedovoljno kvalitetno organiziran javni prijevoz za gradane i posjetitelje te nedostatak parkinga u ljetnim mjesecima. Neadekvatna lokacija
autobusnog kolodvora, potrebno je dugorocno rjesenje s pametnim i inovativnim vrstama prijevoza.

* Promet u staroj gradskoj jezgri koji smeta pjeSacima, a s druge strane radi guzve, stanari nisu u mogucnosti pristupiti svojim nekretninama.
* Nedovoljno rasirena mreza uredenih i oznacenih biciklistickih staza u centru i okolici.

* Niska razina komunalne uredenosti grada — prljav stari grad ljeti, ali i visoka razina bespravne gradnje, posebice u okolici.

* Infrastrukturno neatraktivan centar grada — potrebno preuredenje i stvaranje ugodnog prostora koji ¢e predstavljati centar zbivanja

* Visoke cijene nekretnina za kupovinu i najam, $to iznimno loSe utjece na standard Zivota lokalnog stanovni$tva, problem je i apartmanizacija. Grad je
dostigao svoj kapacitet turistickog prometa u ljetnoj sezoni.

* Nedostatak kvalitetnog no¢nog Zivota visoke kvalitete, u skladu s potrebama segmenta potraznje viSe platezne mod¢i.

* Nedostatak sadrzaja za lokalno stanovnistvo u zimskim mjesecima — posebice za mlade (npr. sport, znanstvena knijiznica, co-working prostori, skate
parkovi, prostor za koncerte, seminare, radionice i sl.).

* Nedostatak adekvatne medicinske skrbi i raznih specijalista.
* Nedostatak kvalitetnih trgovina u sklopu turisticki najfrekventnijih zona.

* Vrlo skupa gradska trznica s nekvalitetnom robom i nedostatkom autohtonih proizvoda.

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Q4: Postoje li negativni cimbenici
zbog kojih razmisljate o napustanju

grada Rovinj-Rovigno? Nes22

- Da Ne

53%

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Q5: Zbog kojih negativnih
cimbenika razmisljate o napustanju
grad Rovinj-Rovigno?

N=184, sazetak odgovora

* Vrlo visoke oscilacije u kvaliteti Zivota u razdoblju ljeta i tijekom
ostatka godine

* Nedovoljna ponuda posla izvan turistickog sektora

* Nemogucnost rjeSavanja stambenog pitanja

* Nedostatak raznih sadrzaja za mlade i ostatak lokalnog stanovnistva
(npr. kulturni, sportski, edukativni sadrzaiji)

* Neadekvatna medicinska skrb
* Negativan utjecaj turizma na vrlo visoke troskove zivota u Rovinju

* Kaoti¢no i nedovoljno kontrolirano odvijanje turistickog prometa




Q6: Sto Vam nedostaje kako bi
Zivot u gradu postao jos
kvalitetniji?

N=368, sazetak odgovora

* Mjesta namijenjena mladima i ostalim generacijama — moderno i
zabavno kulturalno srediste zbivanja. Opdenito, vedi fokus na kulturna
zbivanja

* Kvalitetniji javni prijevoz uz inovativna rjeSenja (npr. elektricni bicikli)
* Razvoj poduzetnistva izvan turizma
* Vise kvalitetnih kulturnih sadrzaja — predstave, kino projekcije i sli¢cno

* Bolje uredenja prometa i potencijalno proSirenje pjesacke zone sa
zabranom prometovanja u najuzem centru grada (Lokva, Obala
Vladimira Nazora, Benussijeva i Carduccijeva ulica)

* Sportska infrastruktura namijenjena lokalnom stanovnistvu (npr. teniski
tereni, teretana na otvorenom, atletska staza)

» Otvorene trgovine u centru grada tijekom cijele godine
* Veca dostupnost autohtonih proizvoda

* Optimizacija politike iznajmljivanja poslovnih prostora — postrozeni
uvjeti i skradeno trajanje ugovora

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Q7: U gradu Rovinj-Rovigno zivim:

N=422
Krace od dvije godine f§ 6
3do5godina @9
6 do 10 godina |7
I'l godina i vise 390




Horwath HTL.

Q8: Ocijenite dosadasnji razvoj
turizma u gradu Rovinj-Rovigno

ocjenom od | do 5:
N=395

lzvor: Horwath HTL, 2022.

247

Q9: Daljnji razvoj turizma u gradu
Rovinj-Rovigno:

U potpunosti ne podrzavam

Ne podrzavam

Niti ne podrzavam, niti podrzavam

Podrzavam

U potpunosti podrzavam

N=395



Q10: U kojoj se mjeri slazete s
tvrdnjama vezanima uz smjer
buduceg razvoja turizma:

N=395 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Razvoj turizma se treba usredoditi na
stvaranje novih radnih mjesta za

postojece stanovnike -
Razvojem turizma treba stvoriti priliku za
doseljavanje novih stanovnika i
zaposljavanje nove radne snage

m Ne slazem se

U glavnoj sezoni imamo dovoljno turista I

B U potpunosti se ne slazem
Niti se slazem, niti se ne slazem Slazem se
H U potpunosti se slazem

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

QIl: Navedite Vas stav vezano za
broj turista prema godisnjim
dobima:

N=395
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proljece
Ljeto
Jesen

Zima

B Imamo previse turista B Imamo dovoljno turista

Potrebno je malo vise turista Potrebno je znadajno vise turista



Horwath HTL.

Q12: Ocijenite razinu slaganja sa sljedec¢im tvrdnjama

N=395 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gledajudi cijelu godinu, pozitivni uéinci od turizma nadvladavaju one negativne | NN [ ]
Veliki broj turista u lietnim mjesecima pozitivno utjece na kvalitetu Zivota u Rovinju | NI [ ]
U ljetnim mijesecima bi u destinaciji trebao biti maniji broj turista | RIS ]
Zbog negativnih uéinaka turizma u destinaciji razmisljam o odlasku iz Rovinja [ NG | ]
Zbog snaznog razvoja turizma, cijene nekretnina u destinaciji su snazno porasle i negativno utjecu na lokalno - =
stanovnistvo i odrzivost Zivota u gradu Rovinj-Rovigno
Turisticka ponuda destinacije ima prostora za napredak [N |
Pjesacke zone u centru grada bi se trebale dodatno prosiriti i potrebno je povecati broj pjesackih zona | ]
Podruéje Zlatnog rta je potrebno dodatno opremiti i unaprijediti za turisticku i sportsko-rekreativnu namjenu [N ]
Grad bi trebao uloziti u uredivanje postojecih i novih plaza [N ]
U gradu je potrebno povecati broj parkirnih mjesta za automobile I |
Treba rasteretiti promet oko gradskog centra [N |
U destinaciji je potrebno povecati smjestajne kapacitete u hotelima I EEEEEEEEEEEEEE——— |
U destinaciji je potrebno povedati smjestajne kapacitete u privatnom smjestaju [ NG | |
U destinaciji je potrebno povedati smjestajne kapacitete u kampovima [N e |
Airbnb i ostale sli¢ne platforme utjecu na smanjenu ponudu stanova za dugoro¢ni najam [ NN ]
U gradu je potrebno raditi na uredenju i opremanju javnih povrsina (trgovi, pjeSacke zone, parkovi, park -, ==,
Sume, Setnice, igralista i sl.)
B U potpunosti se ne slazem H Ne slazem se Niti se ne slazem, niti se slazem Slazem se m U potpunosti se slazem

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

REZULTATI ISTRAZIVANJA STAVOVA
TURISTICKIH DIONIKA



Horwath HTL.

QI: Ocijenite trenutnu razinu kvalitete turisticke ponude grada Rovinj-
Rovigno prema sljede¢im komponentama:

N=174
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Smiestaj | . 41
Kulturne atrakcije [N I 3,2
Prirodne atrakcije [N e 3,9
Restorani [N I 3,5
Shopping I — 22
Uredenje grada NN 35
Prometna infrastruktura [N [ | 2,6
Izleti i turisticki dozivljaji [ NNEERNNEN ] 3,3
Rentacar [N e 3,2
Prakse odrzivog poslovanja NN [ | 2,8
Implementacija digitalnih rjesenja u poslovanje |ININENIENNNS [ | 2,9

B | - nedovoljan M 2 - dovoljan 3 - dobar 4 - vrlo dobar ®5 - odli¢an

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Q2: Kljucni atributi / karakteristike
koje grad Rovinj-Rovigno cine
specificnom destinacijom:

N=140, sazetak odgovora

» Atraktivnost i pitoresknost stare gradske jezgre te prepoznatljiv izgled
grada

* Prirodni resursi i atrakcije (more, klima, parkovi i Sume, rovinjski
arhipelag)

* Povoljan geostrateski polozaj
* Pozitivna uloga privatnog sektora u razvoju destinacije

* Bogato kulturno-povijesno naslijede (sakralna bastina i tradicija
lokalnog stanovnistva, npr. batana)

* Tradicija turizma i gostoljubivost

» Kvalitetan hotelski smjestaj i kampovi
* Romantic¢an ugodaj

« Cistoca i uredenost

* Visoka kvaliteta dijela gastronomske ponude uz vidljivu tendenciju
dionika za iskorak prema autohtonoj ponudi

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Q3: Klju¢na poboljsanja u
turistickom sektoru destinacije u
zadnjih 10 godina:

N=135, sazetak odgovora
* Podizanje kvalitete gastronomske ponude

* Snazan iskorak u kvaliteti smjestajnih kapaciteta, od hotelskih objekata
do kampova i privatnog smjestaja

* lzgradnja Grand Park Hotela Rovinj uz sve popratne sadrzaje (marina,
retail centar, Setnicaidr.)

* Dostupnost i uredenost plaza te plaze s plavom zastavom

* Organizacija vrlo prepoznatljivih evenata, od kojih su neki bili
prepoznati i na globalnoj razini

* Pozicioniranje destinacije na vaneuropskim trzistima i osjetno
produzena glavna turisticka sezona

* Jacanje sportskog i kongresnog turizma

* Vidljiva su poboljsanja u upravljanju prometom, ali ima jo$ prostora za
napredak, ureduju se i biciklisticke staze

* Ulaganja u bolnicu

* Iskorak u uredenju grada — poplocavanije Carrere, podizanje kvalitete
ponude u tom dijelu grada, hortikultura u drugim dijelovima grada i sl.

* Uredenje Sjeverne luke



Horwath HTL.

Q4: Kljucna pogorsanja u turistickom sektoru destinacije u zadnjih deset
godina:

N=126, sazetak odgovora

* Propadanje stare gradske jezgre i nedovoljna razina ulaganja u atraktivnost centra grada

* l|zostanak javnog gradskog prijevoza prema obliznjim naseljima i predgradu grada Rovinja-Rovigno

* Povecdanje broja apartmana, uznapredovala bespravna gradnja te gradnja koja nije u skladu s vizurama destinacije (pretjerana betonizacija)

* Previsok udio nekvalitetnih restorana te opcenito pretezito slaba gastronomska ponuda u kojoj se visokokvalitetni objekti ne isti¢u u dovoljnoj mjeri
* Nedostatak kvalitetnog noénog Zivota za razne dobne skupine

* Neadekvatno upravljanje prometom — zastarjela autobusna stanica, guzve i nedostatak parkinga, nemogucnost pristupa parkingu tijekom ljeta za
lokalno stanovnistvo, dozvoljavanje prometovanja u staroj gradskoj jezgri, nedovoljan broj biciklisti¢kih staza i sl.

* Sezonalnost turistickog prometa i izrazena masovnost radi kojeg se narusava dozivljaj pitoresknosti i romanti¢nosti

» Kvaliteta i stru¢nost radne snage ne prati iskorak u kvaliteti u drugim segmentima ponude — nedostatak ulaganja u kvalitetno obrazovanje
* Nedostatna atrakcijska struktura — npr. muzeji, kina, a posebice dogadanja za trzista koja traze upper-upscale i luxury razinu kvalitete

* Konstantna degradacija kvalitete ponude trgovina i suvenirnica te popunjenost poslovnih prostora neadekvatnom ponudom

* NeiskoriStenost zona visokog razvojnog potencijala — npr. SetaliSte od Valdibore do Porton Biondi kampa i nove Sjeverne luke

* Zdravstvena usluga ne prati kvalitativni iskorak turizma

* Destinacija nije u mogucnosti isporuciti upper-upscale i luxury iskustvo koje se gostima prodaje u smjestajnim kapacitetima

¢ Zatvaranje velikog dijela ugostiteljskih i trgovackih objekata u vansezonskom razdoblju

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Q5: Ocijenite vaznost slijedecih razvojnih ciljeva turizma za naredno
razdoblje:

N=155

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rast turisti¢kog prometa na godiSnjoj razini N ]

Rast turistickog prometa tijekom proljeca 1 |

Rast turisti¢kog prometa tijekom lieta I ]

Rast turistickog prometa tijekom jeseni W |

Rast turistickog prometa tijekom zime I |

Povedanije prosje¢ne potros$nje po turistu il ]

Rast kapaciteta hotelskog smjestaja I I
Rast kapaciteta u privatnom smjestaju I ]
Rast kapaciteta u kampovima I ]
Zaustavljanje rasta kapaciteta u hotelima I |
Zaustavljanje rasta kapaciteta u privatnom smjestaju I |
Zaustavljanje rasta kapaciteta u kampovima I |
Snazan razvoj turisti¢kih proizvoda i dozivljaja 1 |

Projekti javne turisticke infrastrukture (npr. plaze, Setnice, biciklisticke ruteisl.) N |
Projekti opée infrastrukture (npr. trgovi, ulice, parkovi, parking i sl.) |

W Nije prioritet Niski prioritet Sredniji prioritet  ® Visoki prioritet

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Q6: Kljucni projekti/inicijative koji imaju potencijal znacajnog pozitivhog
utjecaja na turisticku ponudu grada Rovinj-Rovigno:

Sveobuhvatni projekt unaprjedenja prometa u destinaciji: uredenije
besplatnog parkinga van grada i mogucnost prijevoza turista uz
simboli¢nu naplatu, uvodenije elektri¢nih mini buseva,
izmjestanje/uredenje autobusnog kolodvora te zabrana prometovanja
do centra grada, prosirenje pjeSacke zone

Uredenje biciklistickih staza i Setnica te poboljSano povezivanje
perifernih dijelova grada s centrom

Uredenje gradskog trga

Organizacija raznih manifestacija tijekom cijele godine u skladu sa
Zeljenim pozicioniranjem Rovinja-Rovigno kao upper-upscale
destinacije

Izgradnja novih sportskih objekata i privlacenje sportskih
manifestacija

Unaprjedenje kvalitete upravljanja javnim gradskim prostorima —
fokus uvjeta postaviti na kvalitetu ponude i rad tijekom cijele godine

Privlacenije luksuznih modnih brendova
Unaprjedenije sadrzaja kvalitetnog i sofisticiranog no¢nog Zivota

Projekt uredenja starog grada — fokus na obnovu fasada, poplocavanje
te aktivno odrzavanje

lzvor: Horwath HTL, 2022.

N=103, sazetak odgovora

Obnova i reaktivacija zone Skaraba
Valorizacija potencijala zdravstvenog turizma
Snaznija integracija umjetnosti u turisti¢cku ponudu destinacije

Kreacija kvalitetnog gourmet iskustva na podrucju trznice te razvoj
kuSaonica lokalnih autohtonih proizvoda — dedicirati stalnu lokaciju za
razvoj atraktivne street food zone visoke kvalitete ponude

Sustav poticaja za nabavku elektri¢nih dostavnih vozila za privatne
iznajmljivace
Turisticka valorizacija zone bivie Zeljeznicke stanice

Uredenje djecjih igraliSta i zona kao $to su teretane na otvorenom,
posebice u obalnom dijelu

Realizacija projekata golf turizma
Ogranicavanije rasta kapaciteta privatnog smjestaja

Prezentacija tradicijskog naslijeda u smislu svojevrsnog muzeja
nematerijalne bastine grada Rovinj-Rovigno na otvorenom



Q7: Treba li Rovinj u vecoj mjeri
realizirati projekte/inicijative s
podrucja digitalne transformacije?

N=157

- Da Ne

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

Q8: Treba li Rovinj u vecoj mjeri
realizirati projekte/inicijative s
podrucja odrzivog razvoja?

N=157




Horwath HTL.

Q9: Na kojem dijelu turisticke sezone bi trebao biti postavljen primarni
fokus marketinskih aktivnosti u narednom razdoblju?

N=145

[ ] Proljece Ljeto L] Jesen Zima

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Q10: Prioritizirajte turisticke
proizvode za razdoblje proljeca:

N=145 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Aktivni odmor |

Sportski turizam (pripreme, |
natjecanja, sportske akademije)

Gastronomski turizam
Dogadanja i manifestacije
Kulturni turizam

Spa i wellness turizam |

Kratki odmori ||

Nauti¢ki turizam |

MICE Il

Sunce imore |l

B Nije prioritet Niski prioritet Sredniji prioritet M Visoki prioritet

Drugo: zdravstveni turizam

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Horwath HTL.

QII: Prioritizirajte turisticke
proizvode za razdoblje ljeta:

N=143 0% 20% 40%  60%  80%  100%

Nauticki turizam

Dogadanja i manifestacije

Sunce i more

Gastronomski turizam

Kulturni turizam

Aktivni odmor

Spa i wellness turizam

MICE

Sportski turizam (pripreme,
natjecanja, sportske akademije)

Kratki odmori

B Nije prioritet Niski prioritet Srednji prioritet M Visoki prioritet

Drugo: digitalni nomadi



Horwath HTL.

Q12: Prioritizirajte turisticke
proizvode za razdoblje jeseni:

N=144

Gastronomski turizam

Aktivni odmor

Dogadanja i manifestacije

Sportski turizam (pripreme,
natjecanja, sportske akademije)

Spa i wellness turizam

Kulturni turizam

Kratki odmori

Nauti¢ki turizam

MICE

Sunce i more

B Nije prioritet

0%

Niski prioritet

20%  40%  60%  80%  100%
|
-
|
-
I
|
|
I
I

I

Sredniji prioritet M Visoki prioritet

Drugo: edukacijski programi u prirodi i na poljoprivrednim gospodarstvima,

zdravstveni turizam

lzvor: Horwath HTL, 2022.

Q3: Prioritizirajte turisticke
proizvode za razdoblje zime:

N=144 0%

Spa i wellness turizam

Gastronomski turizam

Kratki odmori

Kulturni turizam

Sportski turizam (pripreme,
natjecanja, sportske akademije)

Dogadanja i manifestacije
Aktivni odmor

MICE

Nauticki turizam

Sunce i more
B Nije prioritet

Niski prioritet

Drugo: zdravstveni turizam

Srednji prioritet

20% 40% 60% 80%

m Visoki prioritet

100%



Horwath HTL.

Q1 4: Prioritizirajte sljedeca emitivna trzista za provodenje marketinskih

aktivnosti u narednom razdoblju:
N=143

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Njemacka

Austrija

Svicarska

Nizozemska
Italija

UK
Slovenija
Svedska
Norveska
SAD
Hrvatska
Poljska
Belgija
Cetka
Srbija
Madarska

Slovac¢ka

Rusija
H Nije prioritet Niski prioritet Srednji prioritet M Visoki prioritet
Drugo: Bosna i Hercegovina, azijske drzave (Japan, Juzna Koreja, Singapur), Izrael, Finska

lzvor: Horwath HTL, 2022.



Horwath HTL.

Q15: Ukoliko zelite nesto posebno naglasiti, a smatrate da bi doprinijelo
samom procesu razvoja Plana, podijelite Vase stavove i razmisljanja

N=42, sazetak odgovora

* Vidljiv je nedostatak sadrzaja na otvorenom u vidu kvalitetnih glazbenih i drugih kulturnih dogadanja tijekom duzeg razdoblja u godini. Takoder,
potrebno je unaprijediti sadrzaje u vecernjim i no¢nim razdobljima — fokus na sofisticirani no¢ni zZivot koji ¢ée odgovarati potrazniji viSe trzi$nih
segmenata.

 Cijena nekretnina predstavlja izuzetno velik izazov za lokalno stanovnistvo. Taj izazov djelomi¢no utjece i na manjak radne snage koja bi tijekom
cijele godine radila u sektoru turizma. Takoder, isti¢e se potreba za unaprjedenjem brige oko sezonskih radnika u kontekstu smjestaja, zdravstvene
zastite i sl., s ciljem privlacenja i zadrzavanja kvalitetne radne snage.

* Veliki potencijal u unaprjedenju povezivosti identificiran je u vecem broju biciklisti¢kih staza te mogucnosti najma bicikala na viSe mjesta u gradu.

* Gradski prostori u najmu trebaju imati jasnije definirane i stroze uvjete s dva klju¢na cilja: 1) unaprjedenije kvalitete ponude (otvoriti prostor za obrte
raznih vrsta) i 2) obvezno produljenje rada na razdoblje van glavne sezone.

* Lokalno stanovnistvo jos uvijek u nedovoljnoj mjeri prepoznaje koristi trziSta potraznije viSe platezne moci i potrebu prilagodbe proizvoda
ocekivanjima navedenih trzista.

* Prometna povezanost grada i okolice predstavlja jedan od klju¢nih negativnih utjecaja na ukupni turisticki dozivljaj.

* Vrlo je visok potencijal zdravstvenog i medicinskog turizma za razdoblje van glavne sezone.

* lako Rovinj-Rovigno ima ocuvane prirodne plaze, u velikom dijelu su potrebna dodatna ulaganja u opremu, sadrzaje i dostupnost.
* Potrebna je snaznija integracija domacih i autohtonih proizvoda u cjelokupno turisticko iskustvo destinacije.

* Moguce je dodatno ulaganju u infrastrukturu, primarno u opskrbljivanje cijelog grada plinom i optic¢kim internetom.

* Kroz razne infrastrukturne projekte i inicijative, potrebno je provesti turistifikaciju sjevernog dijela grada (npr. uredenje Setnice i obogacivanje
raznim ugostiteljskim i komercijalnim sadrzajima).

lzvor: Horwath HTL, 2022.
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Kontakt
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Partner i Globalni direktor turistickog savjetovanja Clan Horwath HTL International

Email: stopalovic@horwathhtl.com Matrix Office Park (Slavonska avenija 1b)

Matko Marohnié 10000 Zagreb, Hrvatska

Voditelj projekata i Voditelj odjela turistickog savjetovanja Tel. +385 (0) I 4877 200

Email: mmarohnic@horwathhtl.com Fax. +385 (0)1 4877 205
www.horwathHTL.hr

Gabriela Berisa

Mladi konzultant

Email: gberisa@horwathhtl.com

www.horwathHTL.com



