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Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Zagreb, 11. maj 2020

Priporocila za delovanje kampov in marin v ¢asu
epidemije COVID-19

V okviru reaktivacije dolocenih aktivnosti se na podlagi Odlocitve o prilagoditvi ukrepov pri organizaciji
kampov in marin priporoc¢a delovanje, skladno z naslednjimi priporocili.

1. Splosna pravila in pogoji, ki veljajo za prostore kampov in marin

Fizitna razdalja. SpoStovati je treba pravila fizicne razdalje 1,5 metra na celotnem prostoru
kampa/marine (na recepciji, pri stolih v gostinskih objektih, na plazah, npr. lezalniki, sencniki, v vrstah za
Cakanje pred bari, trgovinami, kioski, hladilniki s sladoledom itd.). V vseh prostorih, kjer obstajajo sedeZi
(stoli) ali lezalniki in sencniki, je te treba razporediti tako, da bodo drug od drugega oddaljeni 1,5 metra.
Spostovati je treba pravila maksimalnega dovoljenega Stevila oseb v zaprtih prostorih (objektih,
sluzbenem vozilu kampa/marine, otroci v mini klubih, Sportno-rekreacijske vsebine itd.), skladno z
opredeljenimi kriteriji.

Dezinfekcija. Na vhodih v zaprte prostore kampov/marin (recepcija, Sportno-rekreacijske vsebine,
trgovine, kioski, pulti za opravljanje storitve placanja) ter v delovnem prostoru zaposlenih je nujno
namestiti dozirnike z dezinfekcijskim sredstvom (na osnovi alkohola v koncentraciji, ki ni manjsa od 70
%, ali drugo sredstvo, kjer je potrjeno vircuidno delovanje in ki je primerno za uporabo na kozi).

Vidna obvestila in informiranje gostov. Na vidnem mestu na vhodu ter tudi v samem prostoru, kjer
bivajo obiskovalci, je nujno izpostaviti informacije o higienskih postopkih in s smernicami o ustreznem
obnasanju in ukrepih zascite, ki jih je treba upostevati oziroma ki veljajo v tem prostoru. Iste informacije
se lahko dajo gostom tudi v ¢asu prijave. Prav tako je treba objaviti informacije o telefonskih Stevilkah
medicinskih centrov, zdravstvenih ustanovah ter na koga se obrniti v primeru suma na COVID-19.

Maksimalno stevilo oseb v prostorih. Upostevati je treba pravilo maksimalnega dovoljenega Stevila
oseb v dolocenih prostorih, skladno s predpisanimi kriteriji fizicne razdalje 1,5 metra.

Maske za obraz. V zaprtih prostorih je priporoceno noSenje medicinske maske ali maske za obraz, ki
prekriva tako usta kot tudi nos.

Zascitna oprema. Nujno je zagotoviti zadostno koli¢ino mask in rokavic za vse zaposlene.

Papirnate brisace in material za enkratno uporabo. Nujno je zagotoviti zadostno koli¢ino papirnatih
brisa¢ in ostalega materiala za enkratno uporabo, sredstev in opreme za CciSCenje, pranje ter
dezinfekcijo.
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Odlaganje odpadkov. V vseh zaprtih prostorih znotraj kampa je priporoeno postaviti smetnjak za
odpadke z ustreznim pokrovom.

Cis¢enje. Za mobilne hiske, apartmaje in drugo je priporodljivo &i$éenje opraviti samo ob odhodu gostov
(pri zamenijavi brisac in posteljnine velja priporocilo, da se pri tem uposteva ukrepe distanciranja, npr.
da se gostom dostavlja Cisto in prevzema umazano ob vhodu v objekt).

Navodila za upostevanje sploSnih in higienskih ukrepov. Navodila za cis¢enje in dezinfekcijo so
dostopna na naslednjih povezavah:

| Cis€enje in dezinfekcija prostorov, kjer ni obolelih s COVID-19: https://bit.ly/3dyWpDs

[1 ciScenje in dezinfekcija prostorov, kjer je bivala oseba, za katero velja sum na okuzbo s COVID-
19: https://bit.ly/2LdCNbH

| KAKO PRILAGODITI VSAKODNEVNO ZIVLJENJE NA HRVASKEM — Dodatna navodila za
posameznike — kaj lahko sami naredite za sebe in svoje bliznje: https://bit.ly/3dsuFAf

2. Recepcija

Fizicna oddaljenost na recepciji. Zagotoviti je treba zadostno razdaljo med osebjem na recepciji in
gostom, prav tako tudi med samimi zaposlenimi. Nadalje je treba skrajsati trajanje prijave/odjave na
najve¢ 15 minut (kar je opredelitev »tesnega stika«) ali pa — ¢e to ni mozno — je treba na recepciji
namestiti pregrade (od pleksi stekla ali podobnega materiala, ki omogoca potrebno sanitarno razdaljo).
Maksimalno Stevilo oseb v prostoru recepcije se regulira in omejuje skladno z ukrepi fizicne razdalje
med ljudmi — najmanj 1,5 metra. Za spoStovanje ukrepov fizicne razdalje je treba zagotoviti dovolj
prostora na recepciji.

Informiranje gostov in zaposlenih. Osebje recepcije mora biti v zadostni meri informirano o bolezni
COVID-19, da bi lahko neovirano izpolnjevalo predpisane naloge in preprecilo morebitno Sirjenje okuzbe
znotraj ustanove. Moralo bi tudi informirati goste, ki jih zanimajo pravila kampa/marine v smislu
izvedbe preventivnih ukrepov ali drugih storitev, ki jih lahko gostje zahtevajo (npr. zdravstvene in
farmacevtske storitve, dostopne na tem podrocju ali v samem objektu, Stevilke telefonov deZurnih
zdravstvenih ustanov, nujnih zdravstvenih sluzb itd.).

Uporaba tehnologije. Ce kamp ali marina Ze ima tehnoloske moznosti, je treba spodbujati opravljanje
prijave in rezervacije od doma prek spleta (moznost je tudi najdba tehni¢ne mozZnosti za neposredno
prijavo gosta na eVisitor), brezsticno placevanje, placevanje prek predracuna, lastno skeniranje
dokumenta ipd. (tam, kjer je to mozno).

Odjava (Check-out). Gostom je treba svetovati, da svojo odjavo iz marine ali kampa vnaprej napovejo,
da bi se lahko rac¢une pripravilo pravocasno in s tem izognilo nepotrebnemu zadrZevanju na recepciji.

PrezraCevanje. Vse prostore je treba redno prezracevati.
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Higiena recepcije. Povrsino recepcije je treba redno dezinficirati (npr. vsako uro), prostor sprejema in
odjave gostov (sticne povrsine) pa je treba praviloma dezinficirati za vsakim gostom posebe;j.

Menjalnice in bankomati. Kjer je mozno, je treba dati prednost menjavi in dvigu denarja na
bankomatih, ki se nahajajo na zunanjem delu/izven recepcije. Ob bankomat je treba namestiti sredstvo
za dezinfekcijo rok.

Higiena sanitarnih vozlov. Ci¢enje je treba okrepiti — dezinfekcijo in prezracevanje javnih sanitarnih
prostorov je treba opravljati vsaki dve uri (po potrebi tudi pogosteje), prav tako je treba povecati stevilo

zaposlenih, ki bodo zadolZeni za ¢is¢enje v vsakem sanitarnem vozlu. Istoc¢asno je treba omejiti uporabo
sanitarnega vozla glede na velikost in predpisane sanitarne pogoje oz. priporocila.

Otroske vsebine. Treba je zagotoviti, da bo delo potekalo tako, kot je predpisano za delovanje otroskih
vrtcev in igris€ v mestih. Priporocila so dostopna na spletnih straneh HZJZ.

Dostopnost opreme. Po potrebi je treba gostom zagotoviti dostopne termometre in zas¢itne maske ter
rokavice (Ce po tem vprasajo).

Osebje. Dela se z zmanjsanim Stevilom osebja (po potrebi, odvisno od zasedenosti). Osebje, razdeljeno
po izmenah, se ne bi smelo sreCevati pri predaji izmene. Prostor za pocitek osebja je treba redno
prezracevati, povrsine pa ocistiti z dezinfekcijskim sredstvom.

V namestitveni enoti ali na recepciji je dostopna telefonska Stevilka odgovorne osebe v hotelu, ki naprej
vzpostavi stik z zdravstvenimi ustanovami, ¢e gre za sum na COVID-19.

Ce obstaja moZnost, je treba omogociti prijavo (check in) in osnovno neposredno iz vozila.

Sanitarni vozli. Postaviti je treba obvestilo s smernicami o pravilih obnasanja in ukrepih za zascito
(fizicno distanciranje, dozirniki za dezinfekcijsko sredstvo za roke in ostalo). Ce je moZno, je treba
postaviti avtomate za nakup Zetonov za pranje perila. Potrebno je tudi intenzivnejSe in pogostejse
¢is€enje, dezinficiranje in zraenje prostorov.

Spodbujati in okrepiti je treba uporabo druzinskih kopalnic, kjer je to mogoce (zaprt prostor z vsem, kar
ima tudi domaca kopalnica pod klju¢em, ki ga uporablja le ena druzina).

Odpreti je treba zadostno Stevilo skupnih sanitarnih vozlov, odvisno od zasedenosti v kampu ali marini.

3. Gostinski objekti znotraj kampov ali marin

Organizacija dela. Treba je postaviti obvestilo o fizicnem distanciranju in minimalni razdalji 1,5 metra. V
objektih so do prihoda gostov mize prazne, pribor pa se servira Sele potem, ko se gosti usedejo.
Priporoceno je, da se jedilnike izpostavi ob vhodu ali na drugem vidnem mestu, na ustrezen nacin
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v plastificirani obliki oziroma priporoca se, da se odstrani klasi¢ne oblike jedilnikov. Sugestija je, da se
obiskovalce ustno ali na nek drug, prav tako sprejemljiv nacin seznani z razpolozljivo ponudbo hrane in
pijace.

Omejitve skupnega Stevila obiskovalcev. Omejitve Stevila obiskovalcev je mozno doseci na nacin, da se
mize razporedi tako, da so oddaljene 1,5 metra. Vstop gostov se regulira tako, da naslednji obiskovalec
ali skupina obiskovalcev lahko vstopi Sele, ko predhodna skupina obiskovalcev izstopi iz prostora
objekta. Fizi¢na razdalja med posameznimi skupinami obiskovalcev mora biti najmanj 1,5 metra. Mize
morajo biti razporejene tako, da se ohrani fizicno razdaljo med mizami oziroma med razlicnimi
skupinami gostov 1,5 metra. Za mizami lahko sedijo organizirane skupine gostov, pri cemer mora biti
med posameznimi skupinami gostov v objektu razdalja najmanj 1,5 metra. Na primer clani ene druZine
sedijo 1,5 metra oddaljeni od druge skupine gostov, Cetudi gre za dolge mize, ki so namenjene
obedovanju vec oseb.

Postreiba hrane in pijace. Kjerkoli je to moino, je priporo¢eno goste postreci kar za mizo. Ce gre za
samopostrezni (buffet) nacin storitve, se tam, kjer je mozno, priporoca, da se zagotovi postrezbo hrane
in pijace tako, da gosti ne bodo mogli sami jemati hrane, e ni v porcijah. Med bivanjem v objektu, Se
zlasti pa pri strezbi obroka na buffet nacin, se priporoca, da gostje ohranjajo razdaljo 1,5 metra, izjema
so Clani iste druZine, kjer to ni potrebno.

Gosti lahko v gostinskem objektu prav tako narocijo obrok ali napitek, ki ga bodo vzeli s seboj in uZivali
na terasi oziroma na odprtem. Pri naroCilu morajo upostevati fizicno razdaljo najmanj 1,5 metra med
kupci, ki ¢akajo v vrsti. Za Sankom je moZno narociti in prevzeti hrano ali napitek brez zadrzevanja, ni pa
dovoljeno zadrZevati se za Sankom. Prav tako je moZna postrezba gostov, ki stojijo, ¢e upostevajo
fizicno razdaljo, tako da dobijo narocilo v roke.

Strezba gostov v zunanjih prostorih. Doloci se en zaposleni, ki streZe vnaprej dolocene Stevilo miz, da bi
se ¢im bolj zmanjSalo mesSanje zaposlenih in gostov. Zaposleni si mora dezinficirati roke med
zaraCunavanjem storitve in strezbo posameznih gostov.

Drive-in narocila. Predvidena je moZnost uvajanja »drive-in« narocila in prevzemanje hrane neposredno
iz avtomobila.

Dostava hrane. Predvideva se moZnost uvajanja dostave hrane po namestitvenih enotah (moZnost:
brez strezbe po mizah objektov). Predvidena je tudi moZnost uvajanja dostave Zivil (peciv ipd.)
neposredno po namestitvenih enotah.

Dozirnike za dezinfekcijo rok je treba postaviti ob vhodu v vse prostore, kjer se streze hrano in pijaco ali
pa je treba vsakemu gostu ponuditi robcek za dezinfekcijo rok.

Po vsakem odhodu gosta ali skupine gostov je treba obvezno dezinficirati (plastificirane) jedilnike in
karto pijac ali uporabiti enkratne jedilnike in karto pijac.
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Po vsakem gostu je treba zamenjati in dezinficirati pribor na mizi (posodice za sol, poper, sladkor in
kis/olje). Po vsakem gostu je treba nujno zamenjati prt ali pa uvesti papirnate prte.

Zascita zdravja gostov in osebja. Ti ukrepi se v prvi vrsti nanasajo na prodajno in storitveno osebje.
Vsem mora biti ves ¢as na razpolago dezinfekcijsko sredstvo, s katerim bodo periodi¢no dezinficirali
roke. Ce je moZno, se priporoca, da se zagotovi razdalja minimalno 1,5 metra med streZnikom ali
blagajnikom in kupcem med izmenjavo blaga in placanjem za blago oziroma, ¢e je mozno, da se vgradi
zascitno pregrado na mestu strezbe in na blagajni, ki bo fizi€no locila blagajnika in kupca. Kolikor je le
mozno, je treba spodbujati brezsti¢no pladevanje z banénimi karticami.

Higienski standardi. Gostinci morajo upoStevati najvisje higienske standarde in roke umivati s toplo
vodo in milom ¢im pogosteje, pri tem uporabljati dezinfekcijska sredstva za roke pred strezbo vsakega
novega gosta oziroma mize z gosti. Skladno s trenutno epidemiolosko situacijo je priporoceno, da se
klimatskih naprav ne uporablja in da se prostor zraci s prezracevanjem.

Po odhodu vsake skupine gostov. Po odhodu vsake skupine gostov je treba z dezinfekcijskim sredstvom
pobrisati mizo, stole in druge povrsine, ki so se jih gostje dotikali, oziroma odstraniti prte, ¢e so vidno
umazani ali ne.

Prigrizki. Prepovedano je streci prigrizke v posodicah po mizah. Na mizah ni dovoljeno puscati posodic
za sol, poper, olje, kis in druge zacimbe, temvec je treba vsaki¢ prinesti nove, predhodno oprane ali
dezinficirane posodice za vsako skupino novih gostov.

Ciscenje in dezinfekcija prostora. Ob vhodu v objekt morajo imeti obiskovalci na voljo dozirnik z
dezinfekcijskim sredstvo za roke in jasno izpostavljeno obvestilo o obvezni dezinfekciji rok pri vstopu.
Prav tako mora biti na vhodu jasno izpostavljeno obvestilo o nujnosti razdalje minimalno 1,5 metra med
obiskovalci in osebjem. Kljuke in drzala na vratih, povrSine drzal in robove vrat na hladilnikih, pa tudi
ostale povrsine, kjer je opazno, da se jih kupci pogosto dotikajo, je treba redno brisati z dezinfekcijskim
sredstvom na osnovi alkohola ali z nekim drugim sredstvom, ki ima dokazano virucidno delovanje. To je
treba uporabiti skladno z navodili proizvajalca.

Zaprte prostore, v katerih bivajo gosti, je treba redno zraciti.

vev v

Redno vzdrzevanje higiene prostora. Navodila za ciScenje in dezinfekcijo so dostopna na naslednjih
povezavah:

[1 cis¢enje in dezinfekcija prostora, kjer ni obolelih s COVID-19: https://bit.ly/3cnllig

[1 ciscenje in dezinfekcija prostorov, kjer je bivala oseba, za katero velja sum na okuzbo s
COVID-19: https://bit.ly/2ztrABm
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4. Bazeni, plaze in Sportno-rekreacijske ter ostale storitvene dejavnosti

Bazeni in plaZe. Lezalnike je treba lociti tako, da se zagotovi fizi¢no razdaljo 1,5 metra (ob bazenu mora
biti prisoten resSevalec ali oseba, ki lahko nadzoruje predpisane ukrepe), sicer pa je treba tudi veckrat na
dan dezinficirati lezalnike, obvezno pa potem ko doloceni gost vec ne uporablja lezalnika ter preden ga
uporabi drug gost. Zvisati je treba vrednosti kloriranja vode do ravni, ki zagotavlja t. i. virus-free vodo
(maksimalno dovoljena koli¢ina klora). Sredstva za dezinfekcijo je treba postaviti na vidna mesta ob
vhodu v cono bazenov.

Kozmeticne storitve. Navodila so dostopna na povezavi: https://bit.ly/35M8CA4l

Maserske storitve. Navodila so dostopna na povezavi: https://bit.ly/2YQ824B

Wellness in savne. Skladno z razpoloZljivim prostorom je treba omejiti Stevilo oseb, zlasti v zaprtih
objektih (npr. wellness) in prostorih. Priporoceno je, da ne delujejo nobene vlazne savne. Medtem ko
lahko suhe savne, kot je recimo finska savna, nadaljujejo z delom. Potrebno je pogostejSe zracenje,
¢is€enje in dezinficiranje vseh povrsin v predprostorih kot tudi sanitarnih vozlov.

5. Trgovine

Zagotoviti je treba delovanje na nacin, kot to poc¢nejo ostale trgovine v mestih.

6. Animacija, glasbene in Sportne vsebine (dogodki)

Zagotoviti je treba delovanje v skladu z veljavnimi priporocili o zbiranju in maksimalnem Stevilu
udeleZencev.

7. Splosni zascitni ukrepi

Dnevno merjenje telesne temperature zaposlenih. Osebje si mora v jutranjih urah pred prihodom v
sluzbo izmeriti telesno temperaturo. Ce je ta vi§ja od 37,2 °C ali e se oseba pocuti bolno ali ima kakrine
koli znake bolezni (nanasa se na simptome in znake bolezni, ne le na bolezni dihalnih poti), je treba
nadrejeni osebi to sporociti in ostati doma. Vsi bolni zaposleni morajo ostati doma in poklicati osebnega
zdravnika ter ne hoditi v zdravstveno ustanovo, razen e jim tako ne svetuje zdravnik.

Izogibati se je treba rokovanju in tesnemu stiku — pogovoru; upostevati je treba fizicno razdaljo 1,5
metra.

Izogibati se je treba dotikanju obraza, ust, nosa in oci. Med kasljanjem ali kihanjem si je treba prekriti
usta in nos s komolcem ali papirnatim rob¢kom, ki ga je treba nato odvreci v smeti in si oprati roke.

Redno si je treba umivati roke z milom in vodo ali uporabljati dezinfekcijsko sredstvo na osnovi
alkohola.

Izogibati se je treba tesnemu stiku z osebami, ki kaZejo simptome zvisane temperature, kaslja in/ali
otezenega dihanja.



V zaprtih prostorih je treba poskrbeti za dobro ventilacijo zraka.
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