B E N A C H R I C H T I G U N G
Gemäß Art. 8 Abs. 2 Verbraucherschutzgesetz (Amtsblatt der Republik Kroatien "NN" Nr.  79/07 und 125/07 – Korrektur, 79/09 und 89/09 – Korrektur) setzen wir die Verbraucher davon in Kenntnis, dass sie Ihre Beanstandungen hinsichtlich der Qualität unserer Dienstleistungen schriftlich auf folgende Art und Weise kund geben können:

Adresse: ………………………………………………………………………………………..
oder
E-Mail:………………………………………………………………………………………….
oder 
Telefax Nr.:……………………………………………………………………………………
oder 
persönlich in unserem Geschäftsraum
Eine Antwort zu Ihrer Beanstandung erhalten Sie schriftlich spätestens 15 Tage nach dem Erhalt der Beanstandung.

Verbraucher:

Vor- und Nachname: ………………………………………………………………………………..

Adresse zur Zustellung der Antwort: ………………………………………………………………

